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Tsentraliseeritud IT teenuste korraldus

« Uhinemisjargselt voeti suund tsentraalselt pakutavale IT teenusele

 Allasutused tegelevad oma pohitegevusega

« Keskses halduses on ca 700 arvutit ning ca 400 tahvelarvutit

» Keskselt hangitavaid tookohti ca 1100 arvutit ja 580 tahvelarvutit

e Keskset IT tugiteenust pakkuvas meeskonnas on 3 tootajat

« Koolides tootavad haridustehnoloogid, lisaks 900+ opilasega Koolides tugiisik kohapeal
» Kesksed hanked allasutustele suunatud tarkvarade osas - Eliis, OPIO
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Keskse IT teenuse eelised

 VVabastab allasutuste juhid tugiteenustega tegelemisest ning voimaldab keskenduda asutuse
pohitegevusele

* Majanduslik efektiivsus - keskne tsentraliseeritud teenus on uldjuhul majanduslikult
efektiivsem. Samuti on keskselt riistvara hankimine soodsam.

o Standardiseeritus. Keskne haldus voimaldab rakendada uhtseid kuberturvalisuse ndudeid
koikides asutustes korraga.

 Terviklikult parem ulevaade IT vahendite olukorrast
« Uhtne standard allasutuste IT vahenditega varustamiseks
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Kuidas keskset IT teenust korraldacda

« Kas piirkonnas on kvalifitseeritud IT teadmistega toojoudu?
e Kas osta keskne tugi teenusena sisse? Kes viib labi hanked?
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Keskse IT teenuse ohukohad

« Standardiseeritud tookohtade haldamiseks kuluv tooaeg vs erilahendused

 Fuusilist sekkumist vajavate probleemide lahendamine on valla kKaugemates kantides
ajakulukas

e Kas on olemas SLA (teenustaseme kokkulepe). Osapoolte ootused. Miks ma ei saa kohe abi!?
« Kasutajate IT-alane voimekus on oluliselt varieeruv.
* Toojaotus koolide haridustehnoloogide ja keskse IT teenuse vahel.

« Kas juhtkonna poolt on antud piisvalt ressursse keskse teenuse pakkumiseks. Toomahtude
hiiliv kasv.
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