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Tehisarust agentse riigini



Agentne tehisaru: käed ja mõistus

Suured keelemudelid ja masinõpe

on rakendatud

tööriistades ja tööprotsessides

nii et tarkvara tajub, arutleb ja tegutseb minimaalse inimese

sekkumisega, et saavutada kindlaks määratud tulemusi.

Agentne tehisaru tähendab…







Inimesed loovad ägedaid asju:



Inimesed loovad ägedaid asju:



Inimesed loovad ägedaid asju:



Inimesed loovad ägedaid asju:



Inimesed loovad ägedaid asju:



Mis siis kui 1% õpetajatest, õpilastest, 
arstidest, ajakirjanikest, lapsevanematest, 
ettevõtjatest…

… ehitavad uut kasulikku tarkvara…

… iga kuu 2026 aastal?



Avalik sektor on katki…



Hea näide on keskkonnaga seotud lubade menetlemine – kulud tekitavad päriselt
vastureaktsiooni ning bürokraatiat on liiga palju.



15 minutit ehitusõiguse saamiseks



Avaliku halduse terviklik ümberkujundamine, kus autonoomsed süsteemid võtavad enda kanda

keerukuse ja mastaabi, samal ajal kui ametnikud keskenduvad hoolivusele, empaatiavõimele, 

strateegilisele suunamisele ning otsustele, mis eeldavad kaalutlust ja vastutust.

Agentne riik



Inimesed, Kultuur ja Juhtimine

Eelarve ja rahandus

Küberturve ja toimepidevus

Tehnoloogiline arhitektuur

Andmed ja Privaatsus

Agentide haldus: vastutus, turvalisus ja õiguskaitse

Hankimine
Reageerimi
ne kriisidele

Nõuetele
vastavus ning

järelevalve

Poliitika-
kujundus ning

reeglid

Töö-
protsessid

Teenuste
disain ja 
kasutaja-
kogemus

Agentse riigi arhitektuur

1

Rakendamine

2 3 4 5 6

Võimaldamine
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Automatiseerimise eri tasandid
Automatiseerimise tase Autod

0: Manuaalne (Ainult inimene) Manuaalne sõitmine; ilma toeta

1: Reeglipõhine automatiseerimine Lihtne püsikiirusehoidja

2: Intelligentne automatiseerimine
Dünaamiline püsikiirusehoidja, sõiduraja 
hoidja

3: Agentsed töövood
Maanteel autonavigatsioon, inimene võtab 
juhtimise üle erandjuhtudel

4: Poolautonoomsed agendid
Isejuhtiv süsteem toimib autonoomselt
kindlates tingimustes

5: Täisautonoomsed agendid
Täielikult autonoomsed sõidukud sõidavad igal 
pool ja kõigis tingimustes



Automatiseerimise eri tasandid
Automatiseerimise tase Autod Rakendatud riigis

0: Manuaalne (Ainult inimene) Manuaalne sõitmine; ilma toeta
Ametnik soovitab kogemuse ja juhiste põhjal
sobivat programmi

1: Reeglipõhine automatiseerimine Lihtne püsikiirusehoidja
Süsteem viib kodanikud automaatselt kokku
võimalike sekkumistega nende abikõlblikkuse
ja demograafiliste tunnuste alusel.

2: Intelligentne automatiseerimine
Dünaamiline püsikiirusehoidja, sõiduraja 
hoidja

Mudel prognoosib parima sekkumise ning
aitab järgmiste sammudega

3: Agentsed töövood
Maanteel autonavigatsioon, inimene võtab 
juhtimise üle erandjuhtudel

Tehisaru menetleb tavapäraseid taotlusi otsast
lõpuni; inimene tegeleb erandjuhtudega.

4: Poolautonoomsed agendid
Isejuhtiv süsteem toimib autonoomselt
kindlates tingimustes

Agendid haldavad toetusi kõigi taotlejate eest; 
inimesed seavad piirid ja reeglid.

5: Täisautonoomsed agendid
Täielikult autonoomsed sõidukud sõidavad igal 
pool ja kõigis tingimustes

Süsteem haldab autonoomselt kogu toetuste
elutsüklit ja kohandab poliitikaid.



Agentse riigi tulemusmõõdikud
Mõõdik Sihttase või muutus

Aeg enamiku lõppkasutajale suunatud digiteenuste
lõpuleviimiseks

1 minut

Uute digiteenuste loomiseks kuluv aeg 1 päev

Kasutajate rahulolu avalike teenustega > 90%

% pöördumistest, mis lahendatakse ilma inimese sekkumiseta 95% pöördumistest



4. Nõuetele vastavus ning järelevalve





Eesti on jõudnud post-

digitaalsesse ajastusse.

Digiteerimine ei ole enam konkurentsieelis.

Edasi viivad andmete ja tehisaru teadlik kasutamine ja juhtimine.

Digitaliseerimine

2000 – 2010

e-Riik

Digiühiskond

2010 – 2020

Digiriik

Post-digiühiskond

2020 – …

Personaalriik

Lihtsad teenused, mis suurendasid 
avaliku sektori tõhusust. Sisuliselt 
järgnesid digiteenused mitte-
digitaalsete teenuste 
toimemehhanismidele ja loogikale.

Digiteenuste levik ja 
andmeühiskonna teke. 
Digiteenused on enamasti 
paremad kui nende mitte-
digitaalsed analoogid.

Täiesti uut tüüpi teenused ilma 
mitte-digitaalse vaste olemasoluta. 
Personaalsete teenuste loomine 
andmemajanduse ja tehisaru 
võimalusi kasutades.

UUS AJASTU - KUIDAS ME SIIA SATTUSIME?

A
N

D
M

E
T

E
J

A
 T

E
H

IS
A

R
U

V
A

L
D

K
O

N
N

A
J

U
H

T
IM

IN
E

•



ANDME- JA TEHISARUMAJANDUS ARVUDES

21M tundi
Avaliku sektori 

efektiivsuse kasv
(2030)

3 mld €
Aastane sisemajanduse 

kogutoodangu võimalik 

kasv tipphetkel

39 900+ Andmeintensiivsete 
ettevõtete osakaal
(2022)

14 000+
valdkonna spetsialisti
(2023)

60M€

Avaliku sektori

tänane efektiivsus
(2025)

50,8%
Avaliku sektori 

tehisaru kasutus

35%
Andmemajanduse 

kasv
(2021-2023)

200+

Tehisaru 

kasutusjuhtu 

keskvalitsuses

Allikas : Methodology for Assessing the Market Value of the Estonian Data Economy (2024)
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Pooled eestlastest kasutavad tehisaru 
igapäevaselt . Üle veerandi kasutab tehisaru tööl
ning juhtidest kasutab tehisaru 45%.

31% töötajatest kasutab tehisaru erinevate 
tööülesannete asendamiseks, 67% usub, et tehisaru 
suurendab nende tööviljakust , ning 50% on 
tehisaru on muutnud nende töö tegemise viisi.

35% inimestest usub, et nende töö võib tehisaru 
poolt asendatud saada , kuid neist vaid 2% leiab, et 
nende töö võiks olla täielikult asendatav . Iga viies 
inimene kardab, et võib tehisaru tõttu oma töökoha 
kaotada.

Viip : Tehisaru on asendanud inimese tööl



Tehisaru mõjutab juba 

märkimisväärset osa ühiskonnast

Allikas: Kutsekoda, 2025, tehisintellekti mõju tööjõu oskuste vajadusele ettevõtluses





Maailma kõige vabam, isetoimivam ja
inimeste endi kontrolli all olev tehisaru
kasutav riik

Andmepõhine ühiskond

Eesti rakendab andmeid ja tehisaru
inimkeskselt , turvaliselt ja nutikalt
kõigis sektorites ja eluvaldkondades
ning toetab tulevikukindlat
andmemajandust .

DIGIÜHISKONNA ARENGUKAVA 2035

Tehisaru laialdane 
kasutuselevõtt

Eesti on juhtiv tehisaru rakendaja
maailmas , siin on olemas
kohapealne taristu tehisaru ja
andmete turvaliseks töötlemiseks
ning kohapeal või samameelsete
riikide ja ettevõtetega koosloomes
arendatud tehisaru süsteemid . 
Tehisaru kasutatakse süsteemselt ja
nutikalt igas eluvaldkonnas nii, et 
inimesel on kontroll tehisaru ja
andmete ning nende kasutamise üle
ning tagatud on eesti keele ja
kultuuri püsimine üle aegade .

Inimkeskne tehisaru ja 
andmekorraldus

Eesti digiriigi andmekorraldus ja
tehisaru kasutus on inimkeskne , 
usaldusväärne ja läbipaistev . Oleme
sellega teistest maailma riikidest
selgesti eristuv liider . Inimene saab
alati järele pärida , kuidas nt tehisaru
abil tema kohta tehtud otsus sündis . 
Inimene annab ise volitused
tehisarule oma andmete
kasutamiseks – võimalik on valida
ka aeganõudvamaid
teenuselahendusi .
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Why AI?
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+ Proactive government

+ Invisible personalized services

+ Challenge of the Estonian economy: 
declining population

Tehisaru tegevuskavad

Teine kratikava 2022 -2023 :

• Avalik sektor

• Erasektor

• Õigusruum

• Teadus ja haridus

• Andmed kui võimaldajad

Kolmas kratikava 2024 -2026, sh. l aiendas
teemade ringi :

• Keeletehnoloogia

• Usaldusväärsus ja inimkesksus

• Infrastruktuur

• Teadmised ja oskused

https://drive.google.com/file/d/1CE5mip7Fv5bzhUge2xm7U_KCqnzrRFDj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CE5mip7Fv5bzhUge2xm7U_KCqnzrRFDj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CE5mip7Fv5bzhUge2xm7U_KCqnzrRFDj/view?usp=sharing


ANDME JA TEHISARU 
PÕHINE 

ORGANISATSIOON

SÜSTEEMNE 
TEHISARU JA 

ANDME-
KORRALDUS

KULTUUR JA 
KOMPETENTSID

TÖÖ-
RIISTADPÕHIMÕTTED 

JA JUHISED

TUGI JA 
KOMPETENTSI-

KESKUSED

VÕRGUSTIK

ÕIGUSRUUM

RIIGIÜLENE KOOSTOIME JA 
PÕHIMÕTTED

Andme- ja

tehisarupõhine riik on 

võimalik ainult andme-

ja tehisarupõhiste

organisatsioonidega



Andmete

valdkonna

juhtimine on 

nähtamatu

aluskiht.

Ilma kindla

vundamendita ei

püsi ükski teenus

ega otsus.

ANDMETE VALDKONNA JUHTIMISE PÕHIKOMPONENDID
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ROLLID JA 
VASTUTUS

Kõik peavad teadma, mida nad 

teevad, mida teistelt ootavad ja 

mille eest vastutavad.

ROLLID JA 
VASTUTUS

Kõik peavad teadma, mida nad 

teevad, mida teistelt ootavad ja 

mille eest vastutavad.

REEGLID JA 
STANDARDID

Selleks, et andmed oleksid 

mõistetavad ja kasutatavad ka 

väljaspool ühe süsteemi piire.

REEGLID JA 
STANDARDID

Selleks, et andmed oleksid 

mõistetavad ja kasutatavad ka 

väljaspool ühe süsteemi piire.

KVALITEEDI
JUHTIMINE

Vaid kindlatel alustel juhitud ja 

tagatud andmete kvaliteet loob 

usaldusväärsuse.

KVALITEEDI
JUHTIMINE

Vaid kindlatel alustel juhitud ja 

tagatud andmete kvaliteet loob 

usaldusväärsuse.



KVALITEEDI
JUHTIMINE
KVALITEEDI
JUHTIMINE

Andmete

juhtimine eeldab

selget vastutust.

+ Igal andmel on omanik, 

kasutusloogika ja tehniline

vastutus.

+ Ilma rollideta ei ole võimalik

kvaliteeti ega usaldust tagada.

ROLLID JA VASTUTUS ANDMETE JUHTIMISES
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ROLLID JA

VASTUTUS

ANDMEOMANIK
VASTUTAB SISU JA 
ÕIGSUSE EEST

TEHNILINE ANDMEHALDUR
VASTUTAB TEHNILISE KVALITEEDI 
JA KÄTTESAADAVUSE EEST

ÄRIANDMEHALDUR
VASTUTAB TÄHENDUSE 
JA KASUTATAVUSE EEST

REEGLID JA 
STANDARDID
REEGLID JA 
STANDARDIDROLLID JA 

VASTUTUS
ROLLID JA 
VASTUTUS



Andmeid saab 
kasutada ainult siis, 
kui need on üheselt 
mõistetavad.
+ Ühtne andmekirjeldus teeb andmed 

leitavaks ja võrreldavaks.

+ Standard loob eeldused korduskasutuseks 
ja automatiseerimiseks.

+ Andmed ei saa olla osaliselt 
usaldusväärsed, nad kas vastavad või ei 
vasta standardile.

ÜHTNE ANDMEKIRJELDUSE STANDARD
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KVALITEEDI
JUHTIMINE
KVALITEEDI
JUHTIMINEREEGLID JA 

STANDARDID
REEGLID JA 
STANDARDID

ROLLID JA 
VASTUTUS
ROLLID JA 
VASTUTUS

ANDMEVÄLJAD

STRUKTUUR

KOODIBAAS

KÄITLEMISE 

LOOGIKA

KASUTUSE 

PÕHIMÕTTED



Andmete kvaliteet 

ei teki iseenesest.

+ Kvaliteet on teadliku juhtimise ja 

pideva töö tulemus.

+ Halva kvaliteediga andmeid ei saa 

usaldada ega kasutada.

+ Andmeid tuleb juhtida kogu nende 

elutsükli jooksul. Juhtimata 

elutsükkel loob riske ja raiskamist.

ANDMETE KVALITEET KUI JUHTIMISE TULEMUS
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KVALITEEDI
JUHTIMINE
KVALITEEDI
JUHTIMINE

REEGLID JA 
STANDARDID
REEGLID JA 
STANDARDID

ROLLID JA 
VASTUTUS
ROLLID JA 
VASTUTUS

ANDMETE LOOMINE 
JA KOGUMINE

KONTROLL JA 
VALIDEERIMINE

KASUTAMINE

TAGASISIDE JA 
PARANDAMINEARHIVEERIMINE JA 

KASUTUSELT 
KÕRVALDMAINE



KOMPETENTSIKESKUS

+ Praktiline tugi andmehaldusele, sealhulgas andmete

kirjeldamisele, kvaliteedile, elutsükli juhtimisele ning

andmete avaldamisele

+ Praktiline tugi andmeanalüütika, tehisaru ja PETide

rakendamisel

+ Valdkondlike ekspertide kaasamise hõlbustamine

akadeemiast ja erasektorist

+ Toetuse pakkumine katsete (nt testkeskkond) ja

pilootide turvaliseks läbiviimiseks

+ Ekspertnõu andmine

+ Juhised, koolitused, teekaardid, standardid jms

tehisaru, andmehalduse, avaandmete, inimkeskse

andmehalduse ja muu kohta



Geenivaramu



Töötuse ennetamine



ULUKITE SEIRE



LIIKLUSÕNNETUSTE 
ENNETAMINE



Hankelooja



MemoGenAI

+ Lahendus , mis koostab jutupunkte

+ Vähendab memode koostamise aega
ligikaudu 80% võrra , säästes ühe memo 
kohta umbes 2,5 tundi

+ See tähendab aastas vähemalt 28 000 
töötunni kokkuhoidu

+ Aastane ROI: 6,400%



TÖÖRIISTAD

Valmis Arendamisel Planeeritud

Pöördumiste 
klassifitseerija

Bürokratt

KESKKONNAD TEENUSED

RIHAKE

ERIKA

Andmete 
teabevärav

Andmenõusoleku
- teenus

Andmejälgija

Anonümiseerija

Klassifitseerija

Bürokratt

Grammatika 
korrektor

Kõnesüntees

Sentimendi 
tuvastus

Speller

Kõnetuvastus

Tõlkevärav

Peenhäälestatud
keelemudel

NER

Teksti analüütika

Viipekeele 
tuvastaja

KESKSED TÖÖRIISTAD JA TEENUSED



AI infrastruktuur

Järgmise põlvkonna tehisaru arenduskeskus (gigatehase haru ), mille

kaudu treenitakse ja arendatakse maailma suurimaid tehisaru mudeleid .

Tuhanded spetsialiseeritud tehisaru protsessorid , tipptasemel

arvutusvõimekus , energiatõhusus ja suveräänsus .

AI kiirendi . Toetusmeede . Testkeskkond . Register.

Tööriistakast . Täieulatuslik tugi . Tehisaru keskus .

Eesmärk : kindlustada tugev positsioon globaalses konkurentsis , 

suurendada suveräänsust ning toetada tööstuslikku ja teaduslikku

innovatsiooni ning avaliku sektori tehisaru hüpet .

Eesti tehisaru innovatsiooni võimaldaja .



KONTROLL KIRJAOSKUS

ÜLEKANTAVUS

TAASKASUTUS

PRIVAATSUSKAITSE
TEHNOLOOGIAD

LÄBIPAISTVUS

VAIDLUSTUSÕIGUS

REGISTRIKULTUUR

ANDMEVAHETUS

USALDUS

INIMKESKNE JA LÄBIPAISTEV TEHISARU



Digikaksik kui inimese võimestav
virtuaalne koopia

Ligipääs isikuandmetele

Inimese kontroll 
andmete üle

Andmete 
kontekstualiseerimine

Teenuste pakkumine 
andmetel tuginedes

Registrikultuur –
andmete ajakohasuse 

tagamiseks

Andmetöötluse 
läbipaistvus

Õiguste , võimaluste , 
personaliseerituse

haldus

Osa digitaalsest 
ökosüsteemist –
koostalitlusvõime 

olemasolevate 
komponentidega



MINA MINU TEHISARU

Inimene otsustab
ja vastutab

Tehisaru täidab ja
toetab

Inimene säilitab
kontrolli

Tehisaru suurendab
võimekust

Vastutus jääb alati
inimesele

ROLLIDE SELGE JAOTUS 

Langetab lõplikud
otsused, eriti suure
mõjuga juhtumites

Vastutab õiguste, 
kohustuste ja

tagajärgede eest

Kinnitab või lükkab
tagasi soovitused

Automatiseerib
rutiinseid ja

ajamahukaid
tegevusi

Tuvastab riske, 
kõrvalekaldeid ja

võimalusi

Annab tähenduse: mis 
on oluline, õiglane ja

lubatav

Toetab otsustamist, 
mitte ei asenda seda

Tehisaru poolt
pakutavad

intelligentsed
soovitused
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Määrab eesmärgid, 
väärtused ja piirid

Otsustab, milliseid
andmeid ja millisel

eesmärgil kasutatakse



Jälgi valdkonnas toimuvat LinkedIn’s!



Viime Eesti maailma kõige 
usaldusväärsemaks tehisarupõhiseks 
riigiks!
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