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Millest me täna räägime?



Miks me sellest räägime?

• Õigusloome seisab sageli „nokk kinni, saba lahti“ olukorras

• Sisuvaldkond ootab juristi → jurist ootab sisendit → valmis tekst ei tööta

• Kas saab teha teisiti ja targemini?

• Vaatame täna koos!



JURIST

Jurist ja disainer: miks me siin laval koos oleme?

DISAINER



1. ÕIGUSDISAIN



Mis on õigusdisain?

“Inimkeskse disaini rakendamine õiguse valdkonnas, et muuta õigussüsteemid ja -

teenused inimkesksemaks, kasutajasõbralikumaks ja rahuldustpakkuvamaks”*. 

Õiguse 

valdkond

Inimkeskne 

disain

Õigusdisain

“Inimkeskne disain: lähenemine, mis hõlmab toodete, teenuste, süsteemide ja kogemuste kujundamist nii, et need vastaksid probleemi kogevate inimeste põhivajadustele.”  (Grimsgaard, W. 2023, 355. Design and strategy: a step-by-step 

guide.). Tsitaat: Margaret Hagan Law by Design, https://lawbydesign.co/legal design



Allikas: Margaret Hagan. Law by Design, https://lawbydesign.co/legal-design/ 

Vaade õigusdisainile

Õiguse valdkond tõlgendub 

laialt

Ulatuslik spekter süsteemist 

infomaterjalideni

Seotud teiste 

disainivaldkondadega



Mida õigusdisain annab?

1. 
Kasutajakesksed 

õigusnormid ja selge 
info

2. 
Parem ligipääs 

õigusele ja teenustele

3. 
Parem õiguskogemus, inimeste 

võimestamine ja väärikuse 
tagamine õigussüsteemis 

navigeerimisel

Õigusdisain kui sild 

õiguse ja inimeste 

vahel



Miks see on oluline?

Toimivus tekib siis, kui inimene saab aru, mida 

peab tegema.

Õigus võib olla korrektne, aga inimese jaoks 

mitte toimida.

Seda õigusdisain just võimaldabki.



Õigusdisain RTKs toetuste valdkonnas 

Toetusmeetmed on koostatud 

sihtrühma arvestades ja vastavad 

nii poliitikaeesmärkidele kui 

sihtrühma tegeliku elu 

vajadustele ja olukorrale

Toetusmeetmete sisu 
ehk poliitikadisain

Taotlemise 
infosüsteem*

Infosüsteem toetuste 

taotlemiseks on 

kasutajasõbralik ja intuitiivne

Infomaterjalid 
ja dokumendid

Toetuste materjalid on 

hoomatavad, 

arusaadavad ja lihtsalt 

leitavad 

Süsteemid ja 
protsessid

Toetustega seotud protsessid on 

läbimõeldud, vahendid saavad 

jaotatud tõhusalt, tulemuslikult ja 

kasutajasõbralikult 



Mida jurist tundis, kui kuulis esimest korda sõna 

“õigusdisain”?

Õigusdisain kui sild 

õiguse ja inimeste 

vahel

JURIST

“Mõtlesin, kas 
inimesed on tõesti nii 

rumalad, et peame 
piltidega lepinguid 

tegema?”



Kuidas õigust disainida?
Koosloomes! 

Disainmõtlemise mudelid ja meetodid toimivad ka õigusdisainis!



Aga miks see vahel tundub hoopis nii?

Erinevad 

tööharjumused 

→ kuidas siit edasi saab?

Erinev tempo ja 

ajaline ressurss

Erinev 

täpsusvajadus

Esmalt võib tunduda 

ebamugav



2. KOOSLOOME - 

VÕIT VÕI KAOS?
ÜHE  HALDUSAKTI ÜMBERSÜND



Põhiprobleem ja algus

"Ma pigem ei 

taha seda 

toetust!"

“Tekkis enesehinnangu 

probleem, et ma olen nii 

rumal, et ma ei saa aru. 

Esimene ots nii hirmus, et 

ma lööks käega."



Kus jurist kõhkles?

JURIST

DISAINER

“Me ei tee haldusakti 

lihtsaks, me teeme 

arusaadavaks. Täpsus 

jääb alles.”
“Teeme asjad 

kasutaja 

vaatest!“

“Küsime kasutajatelt! Vt 

Õigusloomepoliitika 

põhialused 2030 → 

testimine! (p 13.3)”

Kui jurist ja disainer 

hakkasid koos tööle, 

muutus kõhklus 

koostööks ja kaos 

selguseks!

“Kas disain 

lahjendab juriidilist 

täpsust?“

“Kas te tõesti tahate, et 

ma teen haldusakti 

‘lihtsaks’? See kõlab 

riskantselt.”

“Intervjueerimine 

tundub ebamugav, 

kas muudmoodi ei 

saa?”

https://www.riigiteataja.ee/akt/317112020002


Koosloome teekond: kõhklustest piloteerimiseni

1. Prototüüpimine ja testimine: jurist ja disainer
Kokku 9 testi Innotiimi kirjahäki raames. Taipamine: vana 

otsus ei toimi, uus peab tulema kardinaalselt erinev: viited 

peidus, inimkeelne, teemad liigendatud, personaalne, oluline 

kiirelt leitav ja head tunned tekitav

2. Nõusoleku saamine piloteerimiseks
Juhtkonna ja sisutiimi nõusoleku saamine 

piloteerimiseks päris elus

3. Koosloomes on jõud: 
2 juristi + 1 disainer + 2 sisueksperti

Konkreetse toetusmeetme taotluse rahuldamise otsuse 

ümberdisain, iga sõna sai üle vaadatud! “Kas kõik vajalik on 

kirjas ja kas kõik on kirjas loogiliselt ja piisavalt selgelt?“ 

4. Sisu ja vormi testimine
Sisu ja sõnastus (4), visuaal (11), 

välisekspertide nõu (2)

5. Riskide maandus
Juuratiimi ülevaatus ja riskide hindamine ning 

Riigikantseleiga kooskõlastus

6. Piloteerimine ja 

mõju mõõtmine

Uue otsuse väljasaatmine reaalses 

elus ja kõigi 13 toetuse saajaga 

tagasiside intervjuud. Taipamiste 

analüüs ja edasiste sammute plaan.



Uus otsus

Selge sõnum: 

sellise sõnastuse, ülesehituse ja kujundusega, millest 
sihtrühm
• leiab vajaliku teabe kergesti
• saab sellest aru
• oskab selle põhjal tegutseda

(EKI. https://eki.ee/teatmik/mis-on-selge-keel/ ja Plain language — Part 1: Governing principles and guidelines)
(Plain language — Part 1: Governing principles and guidelines)

https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:24495:-1:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:24495:-1:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:24495:-1:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:24495:-1:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:24495:-1:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:24495:-1:ed-1:v1:en


Selge keel ja otsene 

pöördumine 

Soe kujundus ja  

õhuline liigendatus

Toetuse saaja jaoks 

kõige 

olulisem

info kohe alguses ja 

ekstra nähtav!

Selge struktuur ja 

visuaalne hierarhia: 

oluline (teemad) ja 

sisudetailid 

eraldatud 

Õigusaktide viiteid on  

joone all ja linkidena

Visuaalne 

sisukord

Otsuses endas selgitatud 

asjad lahti!Piloototsuse põhimõtted ja elemendid



„Lahtiseletamine ei tee teksti 

juriidiliselt nõrgemaks, 

see teeb selle 

usaldusväärsemaks!“



Pilooteerimise kokkuvõte: 5 olulisimat taipamist

Teave kriitiliste esimeste sammude kohta (toetus, väljamaksed, teavitus, kohustused) on kergesti leitav. 

Otsuse keel on kasutajate jaoks erakordselt selge, loomulik, toetav ja inimlik.

Uus otsuse vorm on kasutajatele ühemõtteliselt eelistatud. Kõik 13 vastajat eelistavad uut otsust.

Visuaalne, plokkidena ülesehitus, selged pealkirjad, värvilised taustad ja ikoonid teeb otsuse oluliselt paremini hoomatavaks. 

Otsus ei ole lihtsalt dokument, vaid töödokument ja emotsionaalne sündmus.

Otsust loetakse, sellest saadakse aru ja selle põhjal osatakse tegutseda!



Mida toetuse saajad ütlesid?

“Hea lahendus [sinatamine], 

see tekitab vastutuse tunde. 

Et paneb mõtlema, et tekib 

SINUL kohustus. See on hea. 

Muidu vastutus hajub.“

“Lihtsam oli infot leida 

pärast, sest visuaalselt jäi 

meelde, kus midagi oli. /.../ 

See, et see oli kaheksa lehe 

peal ei seganud.“

“Aga see, et natukenegi 

oli värvi antud, siis 

tekitas tunde, et ei lähe 

kohe esimesena 

"paragrahvi" alla.”

“Tunne, et see on väga inimlik. 

Inimestele mõeldud. 

See, et äkki saabki hakkama 

normaalselt ja ei lähe niipalju 

juristi abi vaja, et aru saad aru 

tingimustest.”



Mõju meie endi halduskoormusele

Enne: keskmiselt 17 infopäringut aastas projekti kohta

Prognoos peale disaini: umbes 12 (mõõdame peale projektide lõppu). 

Rikkumiste ja tagasinõuete vähenemine 

(mõõdame peale projektide lõppu).

Vähem segadust → vähem reaktiivset tööd.

Lihtsasti skaleeritav, sest otsuse elemendid on samad.

“Kui varasemalt u 50% toetuse 

saajatest helistasid ja küsisid, 

kuidas ettemaksu taotleda, siis 

selles voorus pole ühtegi 

küsimust esitatud sel teemal.” 

(teenusekoordinaator)



JURIST

Kuidas juristi roll kogu protsessis muutus?
Enne

“Mõtlesin alguses, et 

mis tilu-lilu siin 

haldusaktiga tehakse, et 

see ei lähe kohe mitte.”

“Ma tunnistan, et ma ei 

oleks uskunud, et 

disain ja koosloome 

aitab riske juhtida — 

aga aitab.”

Nüüd

“Ma olen protsessis kohe 

algusest ja see teeb kogu 

töö mitte vaid lihtsamaks, 

vaid ka sisult 

kvaliteetsemaks.”

“Koosloome läks selliselt 

käima, et tegime lisaks 

otsusele kohe ühiselt ka 

+1: teavitusjuhendi 

ümbersünd.”

“Juristi jaoks nihkub töökoormus 

ajaliselt ettepoole ja suunaga 

ennetusele — protsess kaardistatakse 

süvitsi juba alguses ja otsusesse 

tuuakse sisse need kohad, mis varem 

on tekitanud toetuse saajates 

küsimusi või võimalikke vaidluseid.”



3. MIDA SIIS 

JÄRELDADA?



Koosloome tuum

Koosloome 

annab parema 

tulemuse kui 

ükskõik milline 

üksikoskus üksi

Jurist:

õiguskindlus

Disainer:

kasutaja vaade

Sisuekspert:

päriselu kontekst

Kasutaja:

reaalsuskontroll



Mida siit õppida?

Teatejooksu asemel ühispaati!



Testi ideid enne elluviimist. 

Ära armu enda lahendusse. Prototüübi ideed ja testi sihtrühmaga.

Tulemusliku koosloome mudel

Riskantsete valikute korral piloteeri.

Päris elus, aga väiksemal skaalal. Nii väldid suuremaid ämbreid.

Ole julge! 

Asenda “jah, aga…” mõtteviisiga “jah, ja…”. Mõtle, kuidas saaks.

Keskendu sihtrühmale, mitte endale. 

Uuri päriselt, mida inimesed vajavad. Ära eelda – küsi! 

Ära nokitse üksi – too õiged inimesed varakult kokku. 

Jurist, sisu ja küsimuste küsija. Leppige kohe kokku ka omanik.

Kommunikeeri. 

Jaga õppemomente ja hoia kõiki kursis.



3 mõtet tänasest

Õigus saab olla: arusaadav, inimkeskne, toimiv.

Selle saavutab koosloome, mitte üksi pusimine.

Koosloome tekitab võimaluse avastada eri vaatenurki ja neid ühendada.

KoosloomeÜksi pusimine



Kui peaksid homme looma uue KOV korra, siis...

Mis on probleem?

Kellega saad Sina teha koosloomet?

Millal?

Kuidas tead, et olete olnud edukad?

Kuidas?

Mõtle koduteel!



Anu Jaaonson
anu.jaanson@rtk.ee 

Aitäh!

Hoia pilk peal ja 
liitu meie uudiskirjaga

Peegi Kaibald
peegi.kaibald@rtk.ee
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