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Miks me sellest raagime?

» Oigusloome seisab sageli ,nokk kinni, saba lahti“ olukorras
» Sisuvaldkond ootab juristi — jurist ootab sisendit — valmis tekst ei t60ta

» Kas saab teha teisiti ja targemini?
. Vaatame tana koos! a @

b
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Jurist ja disainer: miks me siin laval koos oleme?
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Mis on oigusdisain?

“Inimkeskse disaini rakendamine oiguse valdkonnas, et muuta digussuisteemid ja -
teenused inimkesksemaks, kasutajasobralikumaks ja rahuldustpakkuvamaks ™.

Oiguse E;T_@ Inimkeskne

valdkond disain

Oigusdisain

“Inimkeskne disain: |Ghenemine, mis hélmab toodete, teenuste, siisteemide ja kogemuste kujundamist nii, et need vastaksid probleemi kogevate inimeste péhivajadustele.” (Grimsgaard, W. 2023, 355. Design and strategy: a step-by-step
guide.). Tsitaat: Margaret Hagan Law by Design, https://lawbydesign.co/legal design
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Vaade oigusdisainile

DESVeN Docs,
EXPLANATI 0Ny
ViSUALi24TIon ,

Oiguse valdkond tdlgendub
laialt

DESI9N Legal

Tool§ For
) BerToR ExP.
: X
ioN ‘Ce ESIjN foR PeoPle

De‘ ' QMNQ . oo .
T o —=—\LeoAl" Ulatuslik spekter siisteemist
Ly OGANIZATION DESIIN gl lh - infomaterjalideni
oy
ey S YSTeM Design

4

Seotud teiste
disainivaldkondadega

DESI 9N CoMPLEX SYSTems THAT Funcilo
BeTTer SERVE PEoPLe, Provide HigHer VALVE

Allikas: Margaret Hagan. Law by Design, https://lawbydesign.co/legal-design/
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Mida oigusdisain annab?

1. 2. 3.
Kasutajakesksed Parem ligipaas Parem O0iguskogemus, inimeste
oigusnormid ja selge oigusele ja teenustele vOoimestamine ja vaarikuse
info tagamine oigussusteemis

navigeerimisel

N AT o

Oigusdisain kui sild
oiguse ja inimeste

vahel
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Miks see on oluline?

» Oigus vdib olla korrektne, aga inimese jaoks
A mitte toimida.

/ \

» Toimivus tekib siis, kui inimene saab aru, mida
peab tegema.

Seda oigusdisain just voimaldabki.
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Oigusdisain RTKs toetuste valdkonnas

Toetusmeetmete sisu
ehk poliitikadisain

Toetusmeetmed on koostatud
sihtrihma arvestades ja vastavad
nii poliitikaeesmarkidele kui
sihtrihma tegeliku elu
vajadustele ja olukorrale

Taotlemise
infosuisteem*

Infoslisteem toetuste
taotlemiseks on
kasutajasobralik ja intuitiivne

Oigusdisaini rakendamine toetuste valdkonnas

Infomaterjalid
ja dokumendid

Toetuste materjalid on
hoomatavad,
arusaadavad ja lihtsalt
leitavad

Silisteemid ja
protsessid

Toetustega seotud protsessid on
labimoeldud, vahendid saavad
jaotatud tohusalt, tulemuslikult ja
kasutajasobralikult
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Mida jurist tundis, kui kuulis esimest korda sona
“oigusdisain”?

“Motlesin, kas
inimesed on toesti nii
rumalad, et peame

aowo '
=0 [

JURIST piltidega lepinguid
5 = p tegema?”
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Kuidas oigust disainida?

Koosloomes!
Disainmotlemise mudelid ja meetodid toimivad ka oigusdisainis!

Kiusatus: Kiusatus: Kiusatus:
,Ei saa!
,Hakkame lahendama!
&\ Esmalt uuri ja TOO Kuidas me s
méistal saame teha nii,

PROBLEEMIGA LAHENDUSEGA

et...

Uuri probleemi Anallusi taipamisi Loo lahendusi, Parenda,
ja ja moista prototuubi tee plaan -
kasutajaid kitsaskohti ja testi | ja vii ellu

5

Kas teeme Kas teeme
oigeid asju? asju oigesti?




Aga miks see vahel tundub hoopis nii?

Erinev
tapsusvajadus

Erinevad
tooharjumused

Esmalt voib tunduda
ebamugav

Erinev tempo ja
ajaline ressurss

— kuidas siit edasi saab?
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2. KOOSLOOME -
VOIT VOI KAOS? e

UHE HALDUSAKTI UMBERSUND



Pohiprobleem ja algus
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9. Toetuse saajale viib teha toetuse ettemakseid tihendméiiruse §-des 30-32 ettendhtud korras.

10. Toetuse saaja ning juhul, kui projekti on kaasatud ka partner, siis partner tema teostatava
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"Ma pigem ei
taha seda
toetust!"
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“Kas te toesti tahate, et
ma teen haldusakti

) o lihtsaks’? See kblab
: Ras d{sa./.n. : riskantselt.”
lahjendab juriidilist
tapsust?”
Kui jurist ja disainer _
hakkasid koos toole "Me ei tee haldusakti
“Intervjueerimine muutus kéhklus Ilhtsa(I;s, rr;(e t;(ime
tundub ebamugav, koostooks ja kaos “Teeme asjad ardsaa '?bva ”S- ”apsus
kas muudmoodi ei selguseks! kasutaja it 2.
saa?” vaatest!”

“Kisime kasutajatelt! Vt
Oigusloomepoliitika
pbhialused 2030 —
testimine! (p 13.3)”
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https://www.riigiteataja.ee/akt/317112020002

Koosloome teekond: kohklustest piloteerimiseni

1. Prototulipimine ja testimine: jurist ja disainer
Kokku 9 testi Innotiimi kirjahaki raames. Taipamine: vana

otsus ei toimi, uus peab tulema kardinaalselt erinev: viited
peidus, inimkeelne, teemad liigendatud, personaalne, oluline 2. Nousoleku saamine plloteerlmlseks
kiirelt leitav ja head tunned tekitav Juhtkonna ja sisutiimi nousoleku saamine

piloteerimiseks paris elus

3. Koosloomes on joud:

2 juristi + 1 disainer + 2 sisueksperti
Konkreetse toetusmeetme taotluse rahuldamise otsuse
Umberdisain, iga sOna sai ule vaadatud! “Kas kdik vajalik on
kirjas ja kas koik on kirjas loogiliselt ja piisavalt selgelt?*

4. Sisu ja vormi testimine
Sisu ja sOnastus (4), visuaal (11),
valisekspertide ndu (2)

5. Riskide maandus
Juuratiimi tlevaatus ja riskide hindamine ning
Riigikantseleiga kooskdlastus

6. Piloteerimine ja

moju mootmine

Uue otsuse valjasaatmine reaalses
elus ja kdigi 13 toetuse saajaga

tagasiside intervjuud. Taipamiste
anallus ja edasiste sammute plaan.
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otsuse osalsell vl TReRhLt kefdetuhs't ja nduds 1oetuse osalset Wi @
ekt tagasi't. Sel jutd Kaotas Biguse S0000 STl
selle viera Projekli celarvet ning pead maksma sulle pO3
{Miknastatiug dgtasset)
Ees ja perehonnanind

Limmomena dym sans S o e maen aie gy
taecn lm. atusnntuws mmmm ol
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https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:24495:-1:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:24495:-1:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:24495:-1:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:24495:-1:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:24495:-1:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:24495:-1:ed-1:v1:en

Piloototsuse pohimotted ja elemendid

Soe kujundus ja 4

dhuline liigendatus —~ (
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TAOTLUSE RAHULDAMISE OTSUS

[Toetuse saaja nimi] [Reg kuup REG nr]

[Registrikood]
[Tanava nimi ja number]
[Sihtnumber ja linn]

Toetuse saaja jaoks
k6|ge Riigi Tugiteenuste Keskus otsustab:

olulisem N7
info kohe alguses ja
ekstra nahtav!

anda toetust [toetuse saaja nimi] projektile nimega [projekti nimi]
(projekti nr: [projekti number])".

Toetus on maksimaalselt ...... eurot ja kuni ...% abikélblikest kuludest.

Loe otsusest edasi oma kohustusi ja toetuse tingimusi:

Visuaalne /\ TOETUSE VALJA- TOETUSE

TOETUSE SLJRUS MAKSMINE KASUTAMISE PERIOOD
sisukord
REEGLITE
KOHUSTUSED A _ POORDU
PROJEKTI TAITMSE e KUSIMUSTEGA
ELLUVIIMISEL TAGAJARJED

Gigusaktide Viiteid On ' Otsuse aluseks on: Perigodi 2021-2027 Euwroopa Liidu ihtebwuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide
. . . . \j rakendamise seadus (edaspidi (S852021_2027)§ & lg 2 punkt 2. Vebariigi Valitsuse 12052022 madrua nr 55
joone all ja linkidena

Penoodi 2021-2027 Eurcopa Lidu ihtekuuluvus- ja sissturvalisuapoliitika fondide rakenduskavade vahendite
andmiss ja kasutamiss lldised tingimused” (edaspidi lhendmésrus) § £ 15ige 1 ja rigihalduse ministi 24.10.2023
madrua nr 73 Joetuse andmise tingimused ning kord toetusskeemis Piirkondlike algatuste tostus Siglaseks
iileminekuks™ (edaspidi meetme madrus) § 23 [Gige 1. Projekti toetatakss Oiglase Ulemineku Fondi vahenditeat.

Otsuses endas selgitatud
asjad lahti!

@ TOETUSE SUURUS

Projekti abikdlblik kogusumma ehk eelarve on....eurot. See moodustub
toetusest ja omafinantseeringust.

Toetuse maksimaalne summa?Z on.... eurot ehk...% projekti eelarvest. Selle
saad siis, kui tdidad otsuses toodud kohustused ja projekti eelarve ei
vahene.

Omafinantseering on...eurot ehk...% projekti eelarvest.

Kui projekti eelarve wvdheneb ehk projekt odavneb, viaheneb
proportsionaalselt ka toetuse summa.

Kui projekti eelarve aga suureneb ehk projekt kallineb, siis pead
tdiendavad kulud katma omavahenditest.

Toetust tohid kasutada vaid abikolblike kulude jaoks. Meed on sellised

kulud, mida on lubatud toetuse reeglitega rahastada ja mille oled kirja
pannud enda taotlusesse.

@ TOETUSE VALJAMAKSMINE

Saad soovi korral taotleda ettemakset, mis saab olla kokku kuni 40% kogu
tostuse summast. Selleks esita e-toetuse keskkonnas ettemakse tactlus,
kus péhjendad, mis pdhjusel ja kui palju ettemakset vajad. Viid taotleda
kogu ettemakse korraga vbi osade kaupa.

Pead ettemakse &ra kasutama & kuu jooksul selle saamisest arvates.
Seejdrel pead hillemalt 15 pdeva jooksul esitama Riigi Tugiteenuste
Keskusele (edaspidi RTK) tdendid ettemakse kasutamise kohta.
Toenditeks on kuludokumendid, mis kinnitavad majandustehingu
toimumist. Nendeks voivad olla néiteks:

o arved, K./

o saatelehed,

o todde vastuvotmise aktid,

o lepingud vdi

o muud raamatupidamise seaduse nouetele vastavad dokumendid.

* Mestme madrus lubab projekti kogusummast tostust maksta miaksimaalssit 5%,

2

Selge struktuur ja
visuaalne hierarhia:
oluline (teemad) ja
sisudetailid
eraldatud

Selge keel ja otsene
poordumine

RiiGI TUGITEENUSTE

KESKUS




ENNE

6.12. néitab toetuse kasutamisel vastavalt Vabariigi Valitsuse 12.05.2022 maéaéruses nr 54
,JPerioodi 2021-2027 ihtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahendite
andmisest avalikkuse teavitamine” (edaspidi feavitusmdicrus) kehtestatud tingimustele ja
korrale, et tegemist on toetusega, kasutades selleks ettendhtud siimboolikat. Projekti
toetatakse Oiglase tilemineku fondi vahenditest. Teavitamise juhend on kittesaadav Riigi
Tugiteenuste Keskuse veebilehel;

JLahtiseletamine ei tee teksti
juriidiliselt norgemaks,
see teeb selle
usaldusvaarsemaks!”

PILOODIS

3. Tadhista tegevused noutud siimboolikaga

Toetuse saaja ja projekti partner peavad oma tegevustie ulatuses
teavitama avalikkust sellest, et projekt on saanud toetust Euroopa Liidu
vahenditest.

Kui toetuse saajal voi partneril on:

o veebileht voi sotsiaalmeedia konto: kasuta seal teavituseks logo,
kus on toodud: ,Kaasrahastanud Euroopa Liit“ ja ,Eesti Tuleviku
heaks”. V6ta logo siit failist, lisa ka projekti luhikirjeldus, eesmark,
tulemus ja toetuse summa. Kasuta logo ka projekti kajastatavates
postitustes. Vaata ka projekti koordinaatori saadetavat juhist ning
kiisimuste korral véta julgelt ihendust.

o jagatavad materjalid, dokumendid voi esemed: kasuta neil
eelmises punktis viidatud logo. Kui logo ei ole vdimalik tootmise
kdigus lisada, siis kasuta neil logo nduetele vastavat kleebist, mille
saad ise tellida.

o investeeringuobjekt (materiaalne voi immateriaalne), seade,
uritus, koolitus, seminar: pane nende asukohta nduetekohane
plakat'®. Kui plakatit ei ole véimalik v6i mdistlik objekti voi tegevuse
asukohta paigaldada, voib selle paigutada projekiiga seotud
asukoha esindusruumi voi rajatisele.

Plakati loomisel on soovituslik kasutada generaatorit, mille leiad siit lingilt.
Selle abil saad nduetekohase plakati lihtsalt genereerida. Plakatit vdib
kasutada ka elektroonilisel kuvaril.

Plakat peab olema ileval alates otsuse kéattetoimetamisest kuni projekti
abikdlblikkuse perioodi |6puni (vaata otsuse osa ,Toetuse kasutamise
periood").
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Pilooteerimise kokkuvote: 5 olulisimat taipamist

Otsust loetakse, sellest saadakse aru ja selle pohjal osatakse tegutseda!

Otsus ei ole lihtsalt dokument, vaid toodokument ja emotsionaalne sindmus.

Visuaalne, plokkidena ulesehitus, selged pealkirjad, varvilised taustad ja ikoonid teeb otsuse oluliselt paremini hoomatavaks.

Otsuse keel on kasutajate jaoks erakordselt selge, loomulik, toetav ja inimlik.

Teave kriitiliste esimeste sammude kohta (toetus, viljamaksed, teavitus, kohustused) on kergesti leitav.

) & «@ G 9D

Uus otsuse vorm on kasutajatele uhemotteliselt eelistatud. Koik 13 vastajat eelistavad uut otsust.
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“Lihtsam oli infot leida
parast, sest visuaalselt jai
meelde, kus midagi oli. /.../
See, et see oli kaheksa lehe
peal ei seganud.”

Mida toetuse saajad utlesid?

“Hea lahendus [sinatamine],
see tekitab vastutuse tunde.
Et paneb motlema, et tekib
SINUL kohustus. See on hea.
Muidu vastutus hajub.”

“Tunne, et see on vaga inimlik.
Inimestele méeldud.
See, et dkki saabki hakkama
normaalselt ja ei Iahe niipalju
juristi abi vaja, et aru saad aru
tingimustest.”

“Aga see, et natukenegi
oli varvi antud, siis
tekitas tunde, et ei lahe
kohe esimesena
"paragrahvi” alla.”
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Moju meie endi halduskoormusele

Enne: keskmiselt 17 infoparingut aastas projekti kohta
Prognoos peale disaini: umbes 12 (mdddame peale projektide [Oppu).

“Kui varasemalt u 50% toetuse
saajatest helistasid ja kusisid,
kuidas ettemaksu taotleda, siis
selles voorus pole Uhtegi
kiisimust esitatud sel teemal.”
(teenusekoordinaator)

Rikkumiste ja tagasinbuete vahenemine
(mdddame peale projektide 16ppu).

Vahem segadust — vahem reaktiivset t60d.

Lihtsasti skaleeritav, sest otsuse elemendid on samad.
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Kuidas juristi roll kogu protsessis muutus?

Enne > Nuud

“Ma olen protsessis kohe
algusest ja see teeb kogu
too mitte vaid lihtsamaks,

“Métlesin alguses, et
mis tilu-lilu siin
haldusaktiga tehakse, et
see ei lahe kohe mitte.”

“Juristi jaoks nihkub tookoormus
ajaliselt ettepoole ja suunaga
ennetusele — protsess kaardistatakse
suvitsi juba alguses ja otsusesse
tuuakse sisse need kohad, mis varem
on tekitanud toetuse saajates
kiusimusi vbi voimalikke vaidluseid.”

vaid ka sisult
kvaliteetsemaks.”

“Koosloome laks selliselt
kaima, et tegime lisaks

“Ma tunnistan, et ma ei
oleks uskunud, et

aowo b
=0

JURIST disain ja koosloome otsusele kohe lihiselt ka
- aitab riske juhtida — +1: teavitusjuhendi
) A ﬁ’ . aga aitab.” Umbersund.”
a Q .
\ |4
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3. MIDA SIIS
JARELDADA? e




Koosloome tuum

O  Jurist:
@ oiguskindlus

Koosloome

annab parema
tulemuse kui
ukskoik milline

uksikoskus uksi

/ Disainer:
)" kasutaja vaade

O _ Sisuekspert:
(G2 pariselu kontekst

Kasutaja:
reaalsuskontroll
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Mida siit oppida?
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Tulemusliku koosloome mudel

Kommunikeeri.

Jaga oppemomente ja hoia koiki kursis.

Ole julge!
Asenda “jah, aga...” motteviisiga “jah, ja...”". Motle, kuidas saaks.

Riskantsete valikute korral piloteeri.
Paris elus, aga vaiksemal skaalal. Nii valdid suuremaid ambreid.

I
ﬂ
Testi ideid enne elluviimist.
e Ara armu enda lahendusse. Prototiiiibi ideed ja testi sihtriihmaga.

Keskendu sihtrihmale, mitte endale.
Uuri pariselt, mida inimesed vajavad. Ara eelda — kisi!

N7
7\

§

Ara nokitse iiksi — too diged inimesed varakult kokku.
Jurist, sisu ja kusimuste kusija. Leppige kohe kokku ka omanik.
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3 motet tanasest

Uksi pusimine ——— Koosloome

Oigus saab olla: arusaadav, inimkeskne, toimiv.

Selle saavutab koosloome, mitte Uksi pusimine.

Koosloome tekitab voimaluse avastada eri vaatenurki ja neid Gthendada.

R
SR

R,
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Kui peaksid homme looma uue KOV korra, siis...

0 Mis on probleem?

Kellega saad Sina teha koosloomet?

Motle koduteel!

Millal?

e Kuidas?
0 Kuidas tead, et olete olnud edukad?

R
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Hoia pilk peal ja
liitu Mmeie uudiskirjaga

Anu Jaaonson Peegi Kaibald

anu.jaanson@rtk.ee peegi.kaibald@rtk.ee
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