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KOV digipd6rde eesmargid

N\
‘ KOVide pakutavad avalikud teenused on juhitud ja hallatud Iahtudes |[6ppkasutajast ehk KOV elanikust

‘ Kaasaegne keskkond elanike kaasamiseks KOV otsustusprotsessidesse (nt kaasav eelarve)
\

KOVide pakutavad teenused on riigi teenustega Gihtses kasutajateekonnas lahtuvalt

‘ inimese/ettevotte vajadustest

KOV avalike (e)-teenustega rahulolu tdus

[

‘ KOVid moistavad paremini infoturbe olemust ja vajalikkust

‘ Korraldatud andmehaldus voimaldab KOVidel teha andmepdhiseid otsuseid
/







KOV teenuste kasutajakeskne pakkumine

* Ametnikust teenuse omanikuks — KOV digipadevuste
koolitusprogramm:
* Pilootrihm toimus 2025 kevadel Tallinnas
2. koolitusgrupp 2025 stigisel Tartus
3. koolitusgrupp 2026 kevadel Tallinnas

e KOV avalike teenuste kaardistamine pilootrihmaga — sisend jargmisteks
tegevusteks ja analtusideks

* Lahedase surma stindmusteenuse juhtimine



KOV digiteenustega rahulolu médtmise ja visualiseerimise lahendus

Kuidas jdid rahule teenuse kasutamisega? Kuidas jdid rahule teenuse kasutamisega?
Jain vaga rahule Ei jaanud lldse rahule

Mis méjutas Sinu vastust? Mis mojutas Sinu vastust?

- Vali sobivad méarksdnad
Vali sobivad marksonad all sobivad marksona

~ . - . 3 (: Nien veateadet )( Andmed on valed )
( Tootas torgeteta )( Leidsin, mida otsisin )( Lihtne )

( Andmed puuduvad )( Oigus puudub )

( Ei leidnud, mida otsisin )( Keeruline )( Muu pdhjus :)

Soovi korral lisa tdpsustus

Soovi korral lisa tdpsustus

7~
@ Me ei vasta selle vormi kaudu saadetud tagasisidele. Palun &ra lisa siia isiklikku teavet.

“
® Me ei vasta selle vormi kaudu saadetud tagasisidele. Palun &ra lisa siia isiklikku teavet.

Saada tagasiside




Kuidas jouti eesti.ee tagasisidekomponendini:

Persoonad ja skript Intervjuu * 16

e
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Forean: Dot smvlrmmmert

Analads

. tagasisidet soovitakse
jatta kohas, kus
probleem tekib

- skaalad tagasidie
jatmiseks tuleb
uhtlustada: Spalliline
skaala on piisav

. tagasiside jatmine
peab olema mugav

Prototidbi test *16 L&plik prototiiip
H i " L3321 %]
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Allikas: Riigi Infoslisteemi Amet



Toolaua rakendus teenuse omanikele eesti.ee naitel

-

Feedback-portal: Mirksdna esinemise sagedus (count, %), tabel  {o} Feedback-portal: Kuidas hinnanguid jietakse? (count, %), pie chart & {5} Feedback-portal: Hii i i dus {count, %), pie chart

S 5

Mirksona ~ Count - Countp...

Leidsin, mida otsisin 1,909 29.898%

Tootas torgeteta 1,478 23.148% .
Kasutamine oli lihtne 1,346 21.081%

Kasutamine oli kiire 992 15.536%

Ei leidnud, mida otsisin 187 2.929%

Kasutamine oli keeruline 101 1.582%

Esines tdrkeid 88 1.378%

Muu pdhjus 68 1.065%

Leidsin osaliselt, mida otsisin 65 1.018%

Kasutamine oli aegandudev 53 0.83%

RATING_REASONS RATING_ONLY RATING_REASONS_.-- RATING_COMMENT

Allikas: Riigi Infoslisteemi Amet




Kesksed infostisteemid ja platvormid

Omavalitsuste portaal Anna teada

Siindmuste kalender  Visit Saaremaa (%)
SAAREMAA VALD ( .

Lisa uus teavitus Filter Loetelu
.4 Otsing Q ’]

Haridus, kultuur, Perekond,

- Kliki probleemi asukohale
Elukeskkond, Tervis, turvalisus, Vald, uudised,
kogukonnad sotsiaalabi

Papiaru \
transport, ehitus kriisiolukord kontakt

\\
23 N
Koik teenused oht mérgit

Paatia
lImunud on Saaremaa Teataja
(24. oktoober 2024)

Roodevilja

Iimunud on oktoobrikuu teine Saaremaa Teataja.

LOE EDASI KOIK UUDISED Karivarava

Someru
Kullaaru

- circle K (@)

4“@ \
@ et
a\ Vallavolikogu istung 24. oktoobril 2024 = 1 @\ . h'
= i 88 Q N\
\
- @ Ra \
5 Maakonnaliinide s6iduplaani muudatused alates
01.11.2024

Korgemae

A
T \
ﬁ) - La&ne-Viru Jadtmekeskus @ 5|

Tobia 2

< @ 0 AS Rakvere Haigla
.
- i e tulema da!
149
Saaremaa vald on pindalalt Eesti suurim ja ldanepoolseim kohalik omavalitsus ning rahvaarvult suurim vald
. N ; i Lisaks Saaremaale on vallas kolm piisiasustuse ja -Uhendusega saart: Abruka, Kéinastu ja Vilsandi. Vallas 88
8 } on 427 kula, Uheksa alevikku ja Uks linn - Kuressaare — mis on Uhtlasi valla ja maakonna keskus.
[149]

30 1 2 3 4 5 6 Madapea

Saaremaa Vallavalitsus teguiseb Kuressaare linnas neljas asukohas: Tallinna tn 10, Lossi tn 1, Marientali tee tammiku MKA Lepna ES
5 8 9 0 " 12 13 27 ja Tallinna tn 2. Piirkondades on avalike teenuste osutamiseks ja haldamiseks moodustatud ﬁs,

vallavalitsuse teenuskeskused. Samuti on teenuste osutamiseks moodustatud 44 hallatavat asutust: Térma
= R £ = o 1 2 kultuuri-, spordi-, haridus-, noorsootdd-, hoolekande- ja haldusasutused



Anna Teada arendused

Vaata teavitusi Lisa Ul

2023 a tehtud uuendused:
KOV saab teate ise spammi maarata.
e Piirangud sariteatajatele.

* Infot sai asutustele hakata edastamine
kategooriate alusel.

Kingissepp
KuHrncenn
(=)

* Teate edastaja sai vastuse, kui teade voeti .
teadmiseks.
* Liitusid Politsei- ja Piirivalveamet ja P6llumajandus- Lahg e e
ja toiduamet. P 5 R
e Liidestati Tallinna haljastus ja heakorra pasi Valmiers
infostisteemiga. 7

Rigulda

* Kaasajastati mobiilirakendused (iOS ja Android)



Kategooriate statistika

ategooria A

Teed ja tanavad 10 320
Heakord 6201
Valgustus 3033
Valesti parkimine 2 289
Ohtlik objekt 1937
Haljastus 1642
Muu 1252
Avalik kord 563

Surnud loom/lind 505




KOV digipd6rdes rahastus Anna Teada arenduseks

Luua statistikamoodul — KOVidel
voimalik saada llevaadet
teadete hulgast, valdkondadest
ning lahendamiskiirusest jne,
toetades andmepohist

juhtimist.

Arendada valja universaalne
API, mis voimaldab teadete
automaatset lilkkumist Anna
Teada infostisteemist KOV
stisteemidesse.

Integreerida rahulolumdddikud,

et hinnata teenuse vastavust
kasutajate ootustele.

Kasutajaliidese parandused.

J




AnnaTeada kaardivaade

Taielik tiksikfail: kéik teated on HTML sisse kirjutatud — téétab
ilma serverita.

Regioon (region:name)
| Kdik regioonid v
Kategooriad

Avalik kord
Haljastus
Heakord
Muu

Maaramata
Ohtlik objekt

AR S gt P | RSPt RCRl | (g ethrk |

 Margikok  Puhasta

Kuupédevavahemik
Alates: [23.08.2023 1]

Kuni[30.05. 20250

Kuvad
Naita punkte
Naita heatmapi

' Lahtesta filtrid

Statistika

wolld... Aanan~




Geoinfoportaal (GIS)  Siindmuste kalender  Visit Hilumaa (&)

¥ N HIUMAAVALD ((otsng a)
Vald, uudised, Perekond Haridus, kultuur Elukeskkond, Tervis, urvalisus
kontakt ja sotsiaalabi sport, kogukonnad transport, ehitus  ja kriis Iseteenindus

@ 'Veebileht on uuendamisel. Kui tekib kiisimusi seoses mone alamlehega, siis palun anna sellest marku aadressil info@hilumaa.ee

Hiiumaa valla valimiskomisjon registreeris uue
vallavolikogu koosseisu

VOLIKOGU

Hiiumaa valla valimiskomisjoni
koosolek 25. novembril
Hilumaa valla valimiskomisjon koguneb 25. novembril kell

13 Kiérdla vallamajas (Keskviljak 5a, Kirdla), kabinet
22

Ootame Hiiumaa valla aukodaniku ja Hiiu
maakonna teenetemdrgi kandidaate!

Tere tulemast Hiiumaa valdal!

Hiiumaa on Eesti suuruselt teine saar - rahulik ja Kiirelt katte
looduskaunis paik, kus kohtuvad liigirikas loodus,
rikkalik kultuuripdrand ja siiras kogukonnatunne. D ndiregister &
Saar kuulub UNESCO Ladne-Eesti saarte biosfaari

programmialasse ning pakub turvalist Kaardirakendus &
elukeskkonda ligi 9800 elanikule. Kirdla on Teavila heakorra probleemist @
Hiiumaa siida ja ainus linn, mille dmber asuvad
Kéina ja Korgessaare alevikud ning 182 kila.

Teabendude vorm @
Hiiumaa Haldus &

Paradiisi saab tulla Shutsi lennukiga ja mébda Lumetdrje &

4 . ' -
[ roeeoas: ) (o vuoiseD

Lastesdbralik linn ~ Visit Véru  kriis.ee (&)

VORU LINN (orsng a)

Asutus, uudised, Haridus, Elukeskkond, ehitus, Lapsed, pere, Kultuur, sport,
kontakt noored planeerimine i i i Teenused ja taotlused

Linnavalitsuse istung 26.
novembril

Kokkuvéte 26. novembril toimunud linnavalitsuse istungil
tehtud otsustest.

LOE EDASI KOIK UUDISED

—B Kinnitati Véru linna valimistulemused

- | Mida Sotimaalt ppida?

Aktuaalne ) A

iy
3,

Kohaliku omavalitsuse volikogu Leheveo korraldus 2025 F. R. Kreutzwaldi tn 109 kinnistu F. R. Kreutzwal¢
valimised 2025 detailplaneeringu kehtestamine detailplaneerin



Elva vald
Jogeva vald
Kose vald
Saaremaa vald
Saue vald

Méarjamaa vald

Haljala vald

Rae vald

Peipsiaare vald

Voru linn

Voru vald

Omavalitsusportaaliga on liitunud 44 KOV,

32 uut veebi avalikustatud

Sillamae linn

Viljandi vald
Laane-Nigula vald
Kanepi vald
Viimsi vald

Tartu vald

Harku vald
Otepaa vald

Hiiumaa vald

Torva vald

Kambja vald

Rakvere linn

Vaike-Maarja vald

Viru-Nigula vald

Ladne-Harju vald

Tapa vald

Tori vald

NGo vald
Haademeeste vald

Saarde vald



Omavalitsus-
portaali

Riigikantselei
(Valitsusportaal)

Arendusvajaduste

tOimemUdEI stinkroniseerimine

|

Platvormi omanik, |
. arendaja ja pakkuja
5 KOVidele '

Hankeleping

Teenusleping

4 Omavalitsused
Veebi majutus, haldus, kasutajatugi

Platvormi kasutajad,

Veebide majutus- ja sisuloojad

haldusteenus,
kasutajatugi




KOVDIGI — KOVide ulene digivaldkonna siseveeb

Omavalitsusportaali abimaterjalid

Alustamisel abiks

‘ ﬁ QOVP-le tilemineku sammud
‘ ; OVP baaskoolituse slaidid
‘ ; Sisutoimetaja juhendmaterjal

E3== Mentustruktuuri naidis_2025

Juhendid VP demo-lehel:

@ Peamised sisutiitibid (Artikkel, Uudis jne)

Sisukomponendid (akordion, horjaotus jt)

Piis, jalus, artiklite nimekiri

@
@) Meniiide (navigatsiooni) haldamine
&
&

Todtajate haldamine

Omavalitsusportaali koolituste salvestused:

Korduma kippuvad kiisimused
Veebi avalikustamise meelespea
Google Analytics seadistamise juhend

Tehnilised po6rdumised: teenused@rmit.ee

ELVL kontakt: katrin@elvl.ee




KOV rahvakdusitluste keskkonna arendus

Kaasava eelarve Kaasava eelarve Aasta tegu / aasta

0w o Kilade liikumine :
kisitlused kuiltl_used (sh KOVist KOVi parimad sportlased
Opilased)

Opilasomavalitsuse MTUde juhatuse
valimised lilkmete valimised




Keel:

@ rahvakusitluste portaal Avaleht Organisatsioonid Statistika Portaali véimalused EST ~

Tere tulemast rahvakusitluste

© Kéimas on 3 rahvakisitlust iile Eesti

ja haaletuste portaali B T ——

@ Lahitulevikus on toimumas 15 rahvakiisitlust

Rahvakiisitluste portaalis saab labi viia rahvakisitlusi ja haéletusi. Elanikud saavad rahvahééletusele ettepanekuid esitada
otse Rahvakiisitluse keskkonnas. Kuidas rahvakiisitlusi korraldatakse ja kuidas toimub haaletamine saad lahemalt lugeda

portaali véimaluste lehekiiljelt.

Kdimasolevad rahvakiisitlused ja haaletused

Vaata lile Eesti toimuvaid rahvakisitlusi ja haaletusi

Aita kujundada
noorte tulevikku

2 |

PShja-Parnumaa valla
kaasava eelarve hadletus




Riiklik postkast — mis see on?

* Riiklik postkast on:
e Uleriiklik teavituste edastamise ning kuvamise kanal
* Teadete edastamise keskkond nende saatjatele (riigiasutused & KOVid)
» Teadete kattesaamise keskkond I6ppkasutajale (eraisikud ja ettevotjad)

* Postkast voimaldab erinevate asutuste teadete kuvamise kanalist
sOoltumata.



Riikliku postkasti haldusliides

* Riigi Infostisteemi Amet on loonud ELVLile haldusliidese ehk
teavituste saatmise keskkonna

* ELVL saab haldusliidesesse lisada koiki KOVe ja luua neile profiili
riikliku postkasti teadete saatmiseks kodanikele, nt:

* Eriplaneeringute teated

* Haldusliideses saab teavitusi ja nende malle mugavalt:
* koostada ning hallata
* hallata teateid saatva asutuse profiilide detailandmeid
* vaadata teadete saatmise logisid



Ruc! INFOSUSTEEMI AMET .
Teate saatmine

9 MONICA LAATER [—} Logi vilja

Loodud 09.03.2025 Muudetud 09.03.2025
€0 Teadete logi

Saada teade

o Sisu e Saatja e Saajad 4 [Kinnita saatmine

Lisa saajad

£ Seaded

Lisa failist
import_naidis (1).csv & x
@ |Tabelin§idisfail
J ( & Laadnallanaidisfail)

Teil on vdimalus laadida alla tabeli nbidisfail ja kasutada seda enda tabeli pdhjana

Lisatud saajad
recipient nimi
EE48410230276 Monica

Lisatud 1 saajat

—_— - KA PWl 5




KOV teenuste
platvormi

eelanallils

* Eesmark on:
 analtlUsida KOV teenuste pakkumise praegust olukorda

 kaardistada vajadused Uhtse teenuste platvormi
loomiseks

 analtusi pohjal teha ettepanekuid uue platvormi
arendamiseks

* toOtada valja prototliip, mis lihtsustab teenuste
kirjeldamist, haldamist ja voimalikku liidestamist
riigiportaali eesti.ee-ga.

* Anallus teostatakse 26 KOV teenuse naitel, kuid pakutud
lahendus peab olema kasutatav kdigi KOV teenuste
haldamiseks



eesti.ee Peegeldab MFE kaudu KOV-teenuste kataloogi,
— B3 vaimaldades kodanikul alustada teenuse kasutamise

teekonda.
-
KOV teenu Ste » Teenuste kataloog
I t « Filtreerimine
platvorm o RS
+ Teenuse detailvaade
» E-vormide kaivitamine
H Teenuste haldus & E-vormide ja
moodul menetluste moodul
Teenuse meta Vormilooja
Versioonid Menetlusvood
K : V t t Seosed Otsused
o Kasutajad jarollid = Dokumentide
™

4 l’ . haldus
platvormi o kb e
—

Arhiveerimine

° Elanik voi
esialgne skeem
B Backoffice/admin
Integratsioonikiht
APIREST X-tee kliendid / Ajastatud
webhookid teenused slinkroni-
seerimine
\
I g £ T
KOV kodulehed Riiklikud Infostisteemid
~— OVP, veebiplats, registrid SPOKU, ARNO

custom RR, AR, EHIS jne
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