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KOV digipöörde eesmärgid

KOVide pakutavad avalikud teenused on juhitud ja hallatud lähtudes lõppkasutajast ehk KOV elanikust

Kaasaegne keskkond elanike kaasamiseks KOV otsustusprotsessidesse (nt kaasav eelarve) 

KOVide pakutavad teenused on riigi teenustega ühtses kasutajateekonnas lähtuvalt 
inimese/ettevõtte vajadustest 

KOV avalike (e)-teenustega rahulolu tõus 

KOVid mõistavad paremini infoturbe olemust ja vajalikkust

Korraldatud andmehaldus võimaldab KOVidel teha andmepõhiseid otsuseid



Mis on teoksil ja tulemas?



KOV teenuste kasutajakeskne pakkumine

• Ametnikust teenuse omanikuks – KOV digipädevuste 
koolitusprogramm:
• Pilootrühm toimus 2025 kevadel Tallinnas

• 2. koolitusgrupp 2025 sügisel Tartus

• 3. koolitusgrupp 2026 kevadel Tallinnas 

• KOV avalike teenuste kaardistamine pilootrühmaga – sisend järgmisteks 
tegevusteks ja analüüsideks

• Lähedase surma sündmusteenuse juhtimine



KOV digiteenustega rahulolu mõõtmise ja visualiseerimise lahendus



Allikas: Riigi Infosüsteemi Amet

Kuidas jõuti eesti.ee tagasisidekomponendini?



Töölaua rakendus teenuse omanikele eesti.ee näitel

Allikas: Riigi Infosüsteemi Amet



Kesksed infosüsteemid ja platvormid

Omavalitsuste portaal Anna teada



Anna Teada arendused

2023 a tehtud uuendused:

• KOV saab teate ise spämmi määrata.

• Piirangud sariteatajatele.

• Infot sai asutustele hakata edastamine 
kategooriate alusel.

• Teate edastaja sai vastuse, kui teade võeti 
teadmiseks.

• Liitusid Politsei- ja Piirivalveamet ja Põllumajandus- 
ja toiduamet.

• Liidestati Tallinna haljastus ja heakorra 
infosüsteemiga.

• Kaasajastati mobiilirakendused (iOS ja Android)



Kategooriate statistika

Kategooria Arv

Teed ja tänavad 10 320

Heakord 6 201

Valgustus 3 033

Valesti parkimine 2 289

Ohtlik objekt 1 937

Haljastus 1 642

Muu 1 252

Avalik kord 563

Surnud loom/lind 505



KOV digipöördes rahastus Anna Teada arenduseks

Luua statistikamoodul – KOVidel 
võimalik saada ülevaadet 

teadete hulgast, valdkondadest 
ning lahendamiskiirusest jne, 

toetades andmepõhist 
juhtimist.  

Arendada välja universaalne 
API, mis võimaldab teadete 
automaatset liikumist Anna 
Teada infosüsteemist KOV 

süsteemidesse. ​

Integreerida rahulolumõõdikud, 
et hinnata teenuse vastavust 

kasutajate ootustele.​ 
Kasutajaliidese parandused.







Omavalitsusportaaliga on liitunud 44 KOVi,                      
32 uut veebi avalikustatud



Omavalitsus-
portaali

toimemudel



KOVDIGI – KOVide ülene digivaldkonna siseveeb



KOV rahvaküsitluste keskkonna arendus

Kaasava eelarve 
küsitlused

Kaasava eelarve 
küsitlused (sh 

õpilased)

Külade liikumine 
KOVist KOVi

Aasta tegu / aasta 
parimad sportlased 

…

Õpilasomavalitsuse 
valimised

MTÜde juhatuse 
liikmete valimised

[…]





Riiklik postkast – mis see on?

• Riiklik postkast on:
• Üleriiklik teavituste edastamise ning kuvamise kanal

• Teadete edastamise keskkond nende saatjatele (riigiasutused & KOVid)

• Teadete kättesaamise keskkond lõppkasutajale (eraisikud ja ettevõtjad)

• Postkast võimaldab erinevate asutuste teadete kuvamise kanalist 
sõltumata.



Riikliku postkasti haldusliides

• Riigi Infosüsteemi Amet on loonud ELVLile haldusliidese ehk 
teavituste saatmise keskkonna

• ELVL saab haldusliidesesse lisada kõiki KOVe ja luua neile profiili 
riikliku postkasti teadete saatmiseks kodanikele, nt:
• Eriplaneeringute teated

• Haldusliideses saab teavitusi ja nende malle mugavalt:
• koostada ning hallata

• hallata teateid saatva asutuse profiilide detailandmeid 

• vaadata teadete saatmise logisid





KOV teenuste 
platvormi 

eelanalüüs

• Eesmärk on:

• analüüsida KOV teenuste pakkumise praegust olukorda

• kaardistada vajadused ühtse teenuste platvormi
loomiseks

• analüüsi põhjal teha ettepanekuid uue platvormi
arendamiseks

• töötada välja prototüüp, mis lihtsustab teenuste
kirjeldamist, haldamist ja võimalikku liidestamist
riigiportaali eesti.ee-ga. 

• Analüüs teostatakse 26 KOV teenuse näitel, kuid pakutud
lahendus peab olema kasutatav kõigi KOV teenuste
haldamiseks



KOV teenuste
platvormi

esialgne skeem



TÄNAN!

katrin@elvl.ee

mailto:katrin@elvl.ee
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