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Sissejuhatus ja kontekst

Motivatsioonipakett — ainult huvede kogum voi vaartuspakkumine?

Meie soovime pakkuda oma tootajatele motivatsioonipaketti, mis:
* kujundab tootaja igapaevast kogemust ja mojutab motivatsiooni;
* toetab puhendumist ja organisatsioonis pusimist;

* peegeldab organisatsiooni vaartusi ja juhtimiskultuuri.
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Sissejuhatus ja kontekst

Auditi eesmark:

* Kas ja millisel viisil on Viljandi Vallavalitsuse ja hallatavate
asutuste motivatsioonipakett reguleeritud?

* Kas kehtestatud korrad on kooskolas seaduste ning maarustega?
* Kas hivitiste kasutamine toimub vastavalt kehtivatele kordadele?

Lisaks:
* Kusitlus Viljandi Vallavalitsuse ametiisikute hulgas.
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Peamised riskid

1.

Motivatsioonisisteemi usaldusvaarsuse risk — selgete kriteeriumide
puudumine, soltuv subjektiivsest hinnangust, ei ole koigile Uheselt
arusaadav voi tootaja el ole teadlik pakutavatest huvedest.

Oigusliku aluse puudumise risk - korrad puuduvad, korrad on vastuolus
seadustega.

Sisekontrolli norkusest tulenev vaarkasutuse risk —rollijaotuse
ebaselgus, vastutuse puudumine, eksimused teadmatusest, piirmaarade
uletamine, lubamatute kulude huvitamine, pettused.

Maine- ja juhtimisrisk — ei ole labipaistev, ei ole diglane, ei ole kooskolas
seadusega.

Maksurisk - ei vasta seaduses satestatud tingimustele, ei ole piisavalt
dokumenteeritud.

Ebavordse kohtlemise risk — oiglustunde vahenemine, tootajad ei ole
teadlikud motivatsioonipaketi huvedest.
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Metoodika ja teostatud toimingud

1. Motivatsioonipaketi kaardistamine Viljandi Vallavalitsuse ja hallatavates asutustes
Kehtivate kordade, kaskkirjade ja juhendite analuus.

Regulatsioonide omavahelise kooskola analuus.

Huvede kasutamise aktiivsus 2024. ja 2025. aastal.

Olemasolevate sisekontrollide hindamine.

Eesmark: hinnata, mis kuulub motivatsioonipaketti ja kas see vastab seadustes satestatule.

2. Valjamakstud huvitiste kontroll Viljandi Vallavalitsuses ja hallatavates asutustes
* Huavitatud kulude 6igusparasuse valimipohine kontroll.

* Voimalike sisekontrolli puudujaakide esinemine.

Eesmark: hinnata, kas praktika vastab kehtestatud korrale.
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Metoodika ja teostatud toimingud

3. Kusitlus Viljandi Vallavalitsuse ametiisikute hulgas
* Tootajate teadlikkuse ja rahulolu hindamine.
* Motivatsioonimeetmete tagasiside ja ettepanekud.

Eesmark: hinnata, kas motivatsioonipakett toimib
personalijuhtimise tooriistana voOi Uuksnes formaalse huvede
kogumina.
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Peamised tahelepanekud

* Asutuste juhtidel on selge arusaam motivatsioonipaketist.
Oluliseks peetakse neid tegevusi, mida tootajad
vaartustavad.

* Kehtestatud korrad on kooskolas seadusega.
* Sisekontrollid toimivad enamuses asutustes.

e Huvede kasutamine toimub vastavalt kehtestatud
kordadele.
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Peamised tahelepanekud

2. Motivatsioonipaketi tervikvaade vajab tugevdamist

* Viljandi Vallavalitsuse juhtimistasandil puudub uhtne arusaamine
motivatsioonipaketist.

* Motivatsioonipaketi moju/efektiivsust saab hinnata paremini.
»Tulemusnaitajad (KPI) ja perioodiline tagasiside.
»Arenguvestlus voiks puudutada tootaja motiveerimist.

* Hiuved on reguleeritud mitmete eraldiseisvate kaskkirjade ja
kordadega, mis on kattesaadavad siseveebis voi DHSis.

» Oluline on moelda, kuidas oleks voimalik infot paremini esitada Uhise
kogumina.
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Peamised tahelepanekud

3. Tulemustasude labipaistvus

* Ei ole kehtestatud tulemustasu maaramise kriteeriume.

* Tulemustasude maaramine on  seotud arenguvestluse
labiviimisega.

 Kusitluse tulemusel ei ole kriteeriumid tootajatele piisavalt

selged. Puudub Uhtne arusaam, mille eest tulemustasu on
saadud voi el ole saadud.

* Osadele tootajatele tundub seetottu, et otsustamine soOltub
suurel maaral juhi subjektiivsest hinnangust.
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Peamised tahelepanekud

4. Tervise edendamise kulude susteem vajab tapsustamist

e Ei ole Uheselt aru saadud, millised kuludokumendid on
aktsepteeritavad.

* MOnes asutuses on juht eksinud asutuse kaskkirja vastu ning on
uletatud kehtestatud piirmaar.

* Huvitatav kulu peab olema vastavuses asutuse korraga.

* Lubatud kulude loetelu el ole koigile arusaadav. Stebby kaudu on
nuvitatud teenuseid, mis ei vasta kehtivale korrale.
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Peamised ullatused

1. Tootajad vaartustavad vaba aega ja tooaja paindlikkust

Kisitluse tulemused naitasid, et tootajate jaoks on koige
olulisemad:

* vaba ajaga seotud huved (tervisepaevad);
* paindlik tookorraldus;

* kaugtoovoimalus;

e tervise edendamise kulude huvitamine;

* tasuta kohv ja tee kontoris.
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Peamised ullatused

2. Oiglustunne on méjuvéimsam kui hiive suurus
Tulemustasu puhul ei maara motivatsiooni uksnes summa, vaid:
* kriteeriumide selgus,

* labipaistvus,

* vOordse kohtlemise tajumine.

Kui susteem on arusaadav ja oOiglane, on selle moju tugevam ka
vaiksema rahalise vaartuse korral.
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Peamised ullatused

3. Teadmine voimaluste olemasolust

 Tootajad toid valja, et voimaluse olemasolu ja tunnetus, et
tooandja hoolib, on iseenesest motiveeriv — isegi juhul, kui htve ei
kasutata.

* Mitmed tootajad markisid, et nad ei ole veel monda huve
kasutanud, kuid peavad oluliseks teadmist, et vajaduse tekkimisel
on see voimalus olemas.

* Huvede vaartus ei valjendu ainult rahalises kasutuses, vaid ka
psuhholoogilises turvatundes ja organisatsioonilise toe tajumises.
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Jareldused ja edasised sammud

* Kommunikatsioon on motivatsioonipaketi alustala - uhtne
arusaam juhtimis- ja tootaja tasandil. Selgelt ja arusaadavalt
esitatud info. Lisaks oluline tagasiside.

* Vajadusel taiendatakse kordasid ja kaskkirju.
* Vajadusel sisekontrollide tugevdamine.
* Koolitamine —juhid ja tootajad.

* Tootada valja susteem, kuidas moodetakse motivatsioonipaketi
huvesid.
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Soovitused teistele omavalitsustele

* Motivatsioonipaketi huved peaks olema seotud strateegiliste
prioriteetidega.

* Hallatavad asutused — kas peab pakkuma sarnaseid huvesid voOi
mitte?

* Motivatsioonipaketi tulemuslikkuse hindamine.
* Selge kommunikatsioon ja info lilkkumine.
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