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Miks uldse personaliuuringuid teha?

» Inimesed kujundavad organisatsiooni edukust ja arengut
» Rahulolu ja puhendumus — moju tulemuslikkusele

» Kas me tegelikult teame, kuidas t60tajad end tunnevad?
» Kbhutunne # juhtimisotsus

» SUsteemne tagasiside — mustrid ja trendid
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Rahulolu Puhendumus

Tingimused (nt tootasu, hived jne) Emotsionaalne seotus, valmisolek panustada
Olevik Tulevik

Passiivne seisund Aktiivhe hoiak

Kas mul on hea? Kas ma tahan panustada?

Kas teie moddate pigem rahulolu v6i pihendumust?
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Miks see on oluline?

L&bipslemine @> |deaalne

Madal rahulolu, ] Kérge rahuloluy,
kérge plihendumus korge plihendumus

Halvim %

Madal rahulolu, Korge rahulolu,
madal piihendumus madal piihendumus

Milline kombinatsioon esineb teie organisatsioonis?
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Moned tahelepanekud uuringu labiviimisel

» Metoodika valik

» Anonuumsus

» Regulaarsus (mahukamad uuringud 1-2 aasta tagant, lihiuuringud 1-4x aastas)

» Selged kisimused (sh skaalad — nt vdiks voimalusel valtida valikut ,Ei oska 6elda“)
» Eelhaalestus ja kommunikatsioon (sh usaldus)

» Vastamisaktiivsus (>65%)

» Jareltegevused
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Parast uuringu labiviimist

» Tulemuste tutvustamine

Vordlusandmed

v

v

Konkreetne tegevusplaan (2-3 fookusteemat)

v

Hoida seda, mis on hasti

v

Meeskondlikud ja individuaalsed vestlused

v

Praktiliste tegevuste rakendamine (sh t6otajate kaasamine)

v

Juhtkonna toetus ja vastutus

v

Kordusuuringute labiviimine

Kui matlete viimati labiviidud uuringule — kas selle pdhjal tehti pariselt midagi?
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Kust alustada?

» Paber, pliiats
» Excel, Word
» Google Forms, MS Forms

» Muud kusitluste platvormid

» PlanPro
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Arengu- s Organisatsiooni

vestlused tegevused
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Strateegiline
juhtimine

Mdddikud
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PlanPro vestluste moodul

» Tootajakogemuse loomine |abi erinevate vestluste,
alustades todle tulemisest kuni lahkumisvestluseni valja

» Katseaja vestlused
» Arengu- ja tulemusvestlused

» Kompetentside hindamine (360-kraadi tagasiside)

» Rahulolu-uuringud jm kusitlused

/ » Lahkumisvestlus

- KOV rahulolu-uuring
- Piihendumuse liihiuuring (Gallup Q12, avaliku teenistuse pihendumus)
- eNPS
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Anonuumsus

» Struktuur ja tootajad on ststeemis juba olemas, et hillem tulemusi anallitisida osakondade ja
tksuste loikes

» Kusitluste labiviimist koordineerib personaliosakond

» Klsitlus maaratakse salajaseks ja seda hiljem muuta ei saa!

» Kuigi kasutajad autentivad end platvormile sisenedes, ei seota nende isikut vastustega

» Kuvatakse visuaalne kokkuvote (kattesaadav ka juhtidele)

» Visuaalses kokkuvottes kuvatakse ainult keskmised organisatsiooni ja osakonna tasandil
» Minimaalne vastanute arv on vdhemalt 3 Uksuses/osakonnas

» Ka kdik kommentaarid on anonuumsed!
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Kusitlused PlanPro platvormil

PlanPro 2e.:.1 2026 - Demo plaan ~

= X
Q Vestlused 1. NAIDIS. KOV rahulolu-uuring (ELVL) (Jana Jalakas)

Q SISSEJUHATUS TOORAHULOLU UURING
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Vilja-
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1. ULDINE TOO v

Palun anna hinnang skaalal 1-5, kus 1 tdhendab "Ei ole iildse néus" ja 5 tdhendab "Taiesti ndus".
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Altah!
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