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Miks me tootajate heaolu moodame?

Eesmarqid:

»Moista rahulolu ja motivatsiooni
»Tuvastada arengukohad

» Toetada teadlikku juhtimist
Kasu:

»Toimiv tookeskkond
»Faktipohised otsused

»Suurem kaasatus ja usaldus
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Ettevalmistus: kuidas kusimustik loodi

» Uuringut viime [abi 2023. aastast
» Kusimustik tugineb CentAR-i avaliku sektori

rahulolu vuuringu metoodikale
(https://centar.ee/personalivuringud/APR.html)

» KuUsimustiku koostas juhtkond koostoos
<antseleiga

» Kusimused sonastati selgelt ja asjakohaselt,
<ohandatult meie vajadustele
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Uuringu sisend (teemad)

»Tootingimused ja -keskkond
»Koostoo ja suhted
»|nformeeritus

»Juhtimine

»Tookoormus ja -korraldus
»Tunnustamine ja motivatsioon
»TOO- ja eraelu tasakaal
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Kuidas kusitlus labi viiakse

Ettevalmistus > Kusitlus & Analuus 2 Jareltegevused

1. KUsimustik koostatakse xml-vormingus PlanPro’ sse importimiseks
(voimalik on kasutada ka PlanPro enda vorme)

<guestion name="k27" type="radio" role="employee" mandatory="yes">
<title>

</title>
<options>
<option value="3" params='{"coloxr": "#$4CAF50"}'>Jah</cpticon>
<option valus="2" params='{"color": "§F28482"}'>Ei</opticn>
<option value="1" params='{"coloxr": "#$BDEDED"}'>Nii ja naa (palun li=za tapsustav kommentaar)</optiocn:>
</options>
</question>
<guestion name="kolkoost kommentaar" type="text" role="employee" height="150">
<title>T&psustav kommentaar</title>
</question>
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Kuidas kusitlus labi viiakse

2. Testimine (ja vajadusel
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Tulemuste analuus

1. Tulemused koondatakse raportisse ja vaadatakse
abi juhtkonna koosolekul

2. Personalile jagatakse tulemused koos lUuhikese

<okkuvottega
51.3% (20) 28.2% (11)
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Osalusprotsent: 2024. aastal 68,8%, 2025. aastal 74,1%
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Mida tulemuste pohjal teeme

(Jareltegevused)

1. Juhtkond koostab esialgse tegevuskava -
muudatuste juhtimine

2. Tulemusi ning tegevuskava tutvustatakse kogu
personalile

3. ldeekorje - ettepanekud personalilt

* Soovitus: loo aruteluks avatud, turvaline ja toetav
keskkond
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Oppetunnid, soovitused

> Ukski universaalne kUsimustik ei sobi kdigile -
kohanda

» Vabavaljad loovad vaartust - need aitavad moista
pohjust, mitte ainult tulemust

» Andmed muutuvad vaartuslikuks alles siis, kui
jargnevad reaalsed tegevused

» Kui tagasiside viib tegelike muutusteni, paraneb
osalus ja valmisolek kaasa raakida.
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Loppsona

RahulolukuUsitlus on juhtimisvahend, mis toetab
otsuseid ja aitab kujundada avatud ning koostoist
tookeskkonda.

LAANE-
HARJU
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