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KOV personalivõrgustiku 

kohvihommik: töötajate rahulolu -

ja tagasiside uuringud

“Protsess Lääne -Harju valla näitel ”



Miks me töötajate heaolu mõõdame?

Eesmärgid:
➢Mõista rahulolu ja motivatsiooni
➢Tuvastada arengu kohad
➢Toetada teadlikku juhtimist
Kasu:
➢Toimiv töökeskkond
➢Faktipõhi sed otsu sed
➢Suurem kaasatus ja usaldus



Ettevalmistus: kuidas küsimustik loodi

➢ Uuringut viime läbi 2023 . aastast
➢ Küsimustik tugineb CentAR -i avaliku sektori 

rahulolu uuringu  metoodikale 
(https://centar.ee/personaliuuringud/APR.html)

➢ Küsimustiku koostas juhtkond koostöös 
kantseleiga

➢ Küsimused sõnastati selgelt ja asjakohaselt, 
kohandatult meie vajadustele



Uuringu sisend (teemad)

➢Töötingimused ja -keskkond

➢Koostöö ja suhted

➢Informeeritus

➢Juhtimine

➢Töökoormus ja -korraldus

➢Tunnustamine ja motivatsioon

➢Töö - ja eraelu tasakaal



Kuidas küsitlus läbi viiakse

1. Küsimustik koostatakse xml -vormingus PlanPro ´ sse importimiseks

(võimalik on kasutada ka PlanPro enda vorme) 

Ettevalmistus → Küsitlus → Analüüs → Järeltegevused



Kuidas küsitlus läbi viiakse

2. Testimine (ja vajadusel  
korrigeerimine)
3. Väljasaatmine – teavituskiri 
PlanPro keskkonnast osalejate 
e-postile



Tulemuste analüüs
1. Tulemused koondatakse raportisse ja vaadatakse 

läbi juhtkonna koosolekul

2. Personalile jagatakse tulemused koos lühikese 
kokkuvõttega

Osalusprotsent: 2024. aastal 68,8%, 2025. aastal 74,1%



Mida tulemuste põhjal teeme 
(järeltegevused)

1. Juhtkond koostab esialgse tegevuskava –
muudatuste juhtimine 

2. Tulemusi ning tegevuskava tutvustatakse kogu 
personalile

3. Ideekorje – ettepanekud personalilt

* Soovitus: loo aruteluks avatud, turvaline ja toeta v 
keskkond



Õppetunnid, soovitused

➢ Ükski universaalne küsimustik ei sobi kõigile –
kohanda 

➢ Vabaväljad loovad väärtust – need aitavad mõista 
põhjust, mitte ainult tulemust

➢ Andmed muutuvad väärtuslikuks alles siis, kui 
järgnevad reaalsed tegevused

➢ Kui tagasiside viib tegelike muutusteni, para neb
osalus ja valmisolek kaasa rääkida.



Lõppsõna

Rahuloluküsitlus on juhtimisvahend, mis toetab 
otsuseid ja aitab kujundada avatud ning koostöist 
töökeskkonda.
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