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Antud kokkuvotte eesmark:

1. Teha Ulevaatlik ja konkreetne kokkuvdte kdige olulisemast, mida valdkonnas
tegutsevad kasutada osapooled saavad 2026 tddriistana parendades teenuseid

ja tehes neid kasutajasobralikumaks.

2. Kaardistada hetkeseisu, kus kirjas ka palju seda, mida kirja pole pandud.

3. Mitte tekitada Uhte hiigelpikka kokkuvdtet, mida keegi ei loe ega vaja.

4. \/astata toetusmeetmete nduetele.

Antud kokkuvotte aluseks on:

* Integratsiooni Sihtasutuse (edaspidi INSA) Kohanemise teekaart;

+ valdkonna hetkeseisu kaardistamine (kodulehed, esitlused, koolitused);

+ sisserandajate uuring Tallinnas 560 vastusega (Balti Uuringute Instituudi Iabi viidud

Narratiivuuring perioodil 13.12.2024 kuni 09.02 2025)

+ sisserandajate uuring 645 vastusega (ELVI labi viidud kvantitatiivuuring kestis
16.04-01.06.25 fookusega 8 partner kohalikku omavalitsust, aga ka teised);

+ tagasipoordujate uuring 116 vastusega (labi viidud kvantitatiivuuring kestis
16.04-01.06.25 fookusega 8 partner kohalikku omavalitsust, aga ka teised);

+ 2 intervjuud todandjatega (tootmisettevdte Saaremaal ja SA Ida-Viru Keskhaigla);

+ KOVide intervjuud, kiilastused (8), koostoo ja toctoad (4) 2025 aasta valtel;

Euroopa Sotsiaalfond+ vahenditest toetatav tegevus:

JKohalike omavalitsuste toetamine I16imumise, sealhulgas kohanemise teenuste pakkumisel”

(edaspidi TAT)

Rakendusasutus: Kultuuriministeerium

Rakendusiiksus: Riigi Tugiteenuste Keskus

Toetava tegevuse elluviija: Eesti Linnade ja Valdade Liit (edaspidi ELVL)

Elluviija partnerid: Tartu, Tallinna, Rakvere, Parnu, Haapsalu, Kohtla-Jérve linn ning
Saaremaa ja Johvi vald

Toetatava tegevuse periood 01.01.2023-31.10.2029

Toetuse andmise eesmark on suurendada kohalike omavalitsuste (edaspidi KOV) suutlikkust
pakkuda tulemuslikult Iimumise, sealhulgas kohanemise teenuseid uussisserandajatele,
erineva keele- ja kultuuritaustaga inimestele ja tagasipdordujatele.
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Kaasrahastanud Eesti
Eurcopa Liit tuleviku heaks


https://www.integratsioon.ee/kohanemise-teekaart
https://www.elvl.ee/sites/default/files/documents/2025-04/Sisser%C3%A4ndajate%20identiteet%20ja%20teenuste%20kasutamine_BUI%202025.pdf
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“kriitilise tahtsusega kohanemise teekonnal ning teenuses on teemasid,
mida sihtriihma vaates peab kiiremas korras parendama. Vahel tuleb
selleks teenus pulkadeks lahti vétta ja voib-olla teistmoodi kokku panna,
sest ajad on muutunud.
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. S1ssejuhatus

2025. aastal koondati ELVLi eestvedamisel huvirihmade teenuste protsessid,
mille tulemusena valmis koiki huvirGhmi hélmav sihtriihma teekonnakaart,
kus esitatakse ettepanekud kitsaskohtade lahendamiseks ja uute teenuste

arendamiseks.

Projekti sihtrithmad:

meie toetava tegevuse sihtriihmaks on vahemalt
18-aastased uussisserandajad, erineva keele- ja
kultuuritaustaga inimesed, tagasipoordujad:

1. Uussisserandaja on vahem kui viis aastat
Eestis seaduslikult elanud:

1.1 valismaalane, kellele on antud Eesti taht-
ajaline elamisluba valismaalaste seaduses
voi vélismaalasele rahvusvahelise kaitse
andmise seaduses satestatud alustel;

1.2 Euroopa Liidu kodanik, kes on omandanud
Eestis tahtajalise elamisdiguse Euroopa Liidu
kodaniku seaduses satestatud alusel|;

1.3 Euroopa Liidu kodaniku perekonnaliige,
kellele on antud Eestis tahtajaline elamisdigus
Euroopa Liidu kodaniku seaduses satestatud
alusel.

2. Erineva keele- ja kultuuritaustaga inimene
on Ule viie aasta Eestis seaduslikul alusel

viibiv isik, kes on saanud Eesti kodakondsuse
naturalisatsiooni korras, on maaratlemata voi
muu riigi kodakondsusega.

3. Tagasipoorduja on Eesti kodakondsust
omav taiskasvanud isik, kes on Eestisse pusi-
valt naasnud viimase kaheksa kuu jooksul ja
oma elukoha registreerinud Eesti rahvastiku-
registris.

Partner kohalikud omavalitsused, kes
projektis osalevad (teevad TAT tegevusi):
Tartu linn, Rakvere linn, Tallinna linn, Saare-
maa vald, Parnu linn, Haapsalu linn, Jéhvi vald ja
Kohtla-Jarve linn (jargmisel lehekiljel pikemalt).

Kui soovime, et inimesed kohaneksid ja |6imuksid Eesti Ghiskonda viisil,
mis eeldab voimalikult vaikest halduskoormust ja rahalist moju, on vajalik
olemasolevate teenuste slisteemne ulevaatamine ja korrastamine.
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ELVL sisserandajate uuring 2025

3 valjavotet:

Lopetage lause: ,Selleks, et
Eestis paremini kohaneda,
oleks mul kasulik ...”

TOP 4.

mainimist
Paralndada oma 471
eesti keele oskust
Osaleda kogukonna- 271
gruppides voi Uritustel
Oppida rohkem
Eesti kultuuri ja kommete 259
kohta
Leida tookoht —
sageli koos keele-oskuse 133
teemaga

Palun tapsustage, mis on
olnud koige keerulisem
kohanemisel Eestis?

TOP 3:
mainimist
Keelebarjaar ja keeledpe 122
Too leidmine ja 51
karjaarivéimalused
Kultuurilised eri j
ultuurilised erinevused ja 27

mentaliteet

Millises valdkonnas Te vajate
praktilist teavet voi informatsiooni
oma igapaevaelu jaoks Eestis?
TOP 4:

mainimist
Eesti keele 6ppimi
(35| eele dppimise 315
voimalused
Tervishoiut dj
erw§ fm'u eenused ja 305
meditsiiniasutused
Haridusvoimalused
' aridusvdimaluse 283
ja kursused
Toovoimalused 266
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Hetkel hasti:

+ Suuremad eesmargid on paigas, abiks EL
struktuurfondide toetusrahad.

* Oluline ja kasvava téahtususega teema kogu
maailmas, mitte ainult Eestis.

+ Pidevalt toimub palju Uleriigilisi koolitusi
teenusepakkujatele.

+ Sisserannanutel puudub tihti arvuti, aga on
olemas nutitelefon, millega saavad internetti.

+ Toimivad igasugused sihtriihma enda loodud
sotsiaalmeediagrupid, kus info liigub.

@ Suurimad kitsaskohad:

+ Teema on kompleksne ning valdkondade
Ulene, mis teeb kitsaskohad keeruliseks

tuvastada ning kiirelt parendada. Et seda teha,

on vaja Uhist arusaama, selgeid eesmarke ja
kasutajakeskset motteviisi.

101mumisvaldkond tldiselt

* ELVL-i poolt elluviidav TAT-tegevus
seab piirangud alla 18-aastaste noorte
ja kohalike elanike kaasamisele, mis
vahendab tegevuse moju kohanemise
vaates. Naide: sisserdannanute pere ei saa
tulla Uritusele koos lastega. Kuna vaikseid
lapsi ei taheta Uksi koju jatta, siis jaab
pigem osalemata. Taisealiseks saavad
noored, kes ei ole koolis ega to0l, voivad
infovoostvalja kukkuda.

+ Valdkond on killustunud, st puudub info
koondamine nii teenusepakkujatele kui ka
kasutajatele Uhte kohta ning strateegiline
koost66, kus koik teavad tépselt oma
rolli. Naiteks iga organisatsioon teeb oma
uuringuid ja tegevusi samale sihtrihmale
ning tekib kattuvusi.

+ Sihtriihmale on infot palju, see on killus-
tunud ja keerulises keeles, teine kord ka
vasturaakiv info.
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* Infomiira segab t66 tegemist info hankimist
kdigil osapooltel — palju on surnud linke,
vananenud infot, eri koondallikaid, mis voivad
anda vastukaivat infot. Sujuva kohanemise
jaoks on aga info lihtsus, selgus ja asjakohasus
kriitilise tahtsusega.

Kuigi koolitusi toimub valdkonnas palju, siis vahe
motestatakse MIKS ja KELLELE ja KUIDAS midagi
vaja on. Ka selleks, et saada koolituselt maksimumi
oma tooks, tuleb sisend labi todtada, stisteem-
selt kasutamiseks sobivasse formaati panna ning
osata ka lihtsalt edastada. Seda tehakse vahe.

Riiklikud teenused ei ole kasutajakesksed —
ei ole pandud ennast kasutaja kingadesse, et
naha, kuidas sihtrihm asju naeb, mdistab ja
leiab. Teenuste kirjeldused on keerulised
(ametnikule, mitte igal haridustasemel
inimesele) ja tihti ainult eesti ja-voi vene keeles.
Ametnikel puudub tihti endal kogemus +
empaatia + tihti ka keeleoskus. Nt eesti.ee ->
ENG -> Health insurance and employees nupp
viib kohe ID-kaardiga sisse logima, mitte ei
selgita stisteemi ja mis infoni edasi viib.

Tihti ei ole ametnikel endal infot, kust infot votta
ja seetdttu ei selgita tihti MIKS midagi vaja on
ja jooksutavad sisserandajaid, kes stisteemi
ei tunne, Uhest kohast teise. (v.a kohalikud
omavalitsused, kes projekti kuuluvad)

Valdkond on llemaailmselt véaga aktuaalne.
Maine on kahjuks pigem negatiivne ning
probleeme on palju. Populistid (nt Trump)
kasutavad sisserdandajaid vaenlase kuvandi te-
kitamiseks (keegi peab hdadades stitidi olema.
Rootsi, Saksamaa, Prantsusmaa jm on teise,
kolmanda pdlvkonna sisserdndajate mured,
sh radikaliseerumine. Mainekujundus ja muiti-
de murdmine on oluline selle valdkonna eest-
vedamisel.

+ Modistete paljusus ja segadus: saame ise ka

moistetest ja eesmarkidest erinevalt aru.
Mida téhendab I6imumine? Millal on inimene
[6imunud? Léimumine, kohanemine, integree-
rumine, ranne, sisseranne, uussisserandaja,
tagasipoorduja jt. Tagasipoordujate uuring
tdestas, et Eestisse tagasitulija ei nimeta end
tagasipoordujaks, seega ei oska ta otsida ka
teenuseid tagasipoorduja marksénaga. Riigiti
on ka mdisted ja teenused erinevad.

Valdkond on mitme ministeeriumi haldusalas.
Strateegiline vaade saaks olla tugevam.

Tehtud 2025

* Uuringud sihtrthmade hulgas, kus
osales 564+650+108 sihtrihma
esindajat ja millele saame nii siin
kokkuvéttes kui ka teenuste arenda-
misel toetuda.

« Sihtruhma kodakondsusel pdhinev
interaktiivne Ulevaade omavalitsustes
aastatel 2023-2025.

+ Eesti eluga kohanemise spikker ehk
kirjutamata reeglid, kombed ja tavad

(eraldi digifail).

* 11 persoonat ehk sihtriihmade koond-
portreed koos teekonnakaartidega .

+ KOVid tundsid puudust Ulevaatlikust
valdkonna stiindmuste kalendrist, mille
Eesti Linnade ja Valdade Liit koondas
enda lehele: www.elvl.ee/sundmused
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3. Partner kohalikud omavalitsused (8)

Hasti lihnthe on eeldada valdkonna
valiselt, et:

1.

kdik omavalitsused toimivad Uhesuguselt,

st koigil on Uhesugused teenused ja
pohimotted;

. KOV on inimestele lahedal, seega teavad

tapselt, mida sihtruhmad vajavad, kust neid
leida ja kuidas nendega kontakti saada;

ressurssi teemadega tegeleda on nii palju
kui on, aga ootus on, et kdik kohaneksid ja
[6imuksid.

koigi tegevuste jaoks (sh uuteks kohus-
tusteks) on vaga palju tooaega KOVi
tootajal;

. kdik sisserandajad on sotsiaalselt ja maja-

nduslikult toimetulevad (sh digiteadlikud,
koik avalikud teenused on loodud
teenusepakkujast lahtuvalt);

. koéik tagasipdordujad on samuti sotsiaal-

selt ja majanduslikult toimetulevad (sh
digiteadlikud), raagivad eesti keelt ja tea-
vad Eesti praegust slisteemi;

7. kommunikatsioon (sh kaasamine) KOVi-

de, ministeeriumi ja ametkondade vahel
toimib;

. Eestis on vajalikud teenused olemas —

koik toimib Uleriigiliselt samadel alustel.
Kisimus on kas teenust on vdimalik ka

sisserandajal mugavalt ja arusaadavalt

kasutada?

. sisserandajad ja tagasipdordujad saavad

kohe Eestisse tulles hakkama nagu koha-
likud, kes pikalt siin elanud.

Ukski neist eeldustest ei pea paika.
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KOVides on loodud TAT tegevuste elluviimi-
seks tookohad erinevate nimetustega: Tallinna
Réndekeskuses |6imumisjuht, randevaldkonna
teenuste arendusjuht ning kohanemise ja 16i-
mumise koordinaator, Tartu linnas kohanemis-
ja Idimumisvaldkonna juht ning koordinaator,
Saaremaa vallas sisserandajate I6imumiskoor-
dinaator ning sisserédndajate heaolu spetsialist,
Rakvere linnas juhtumikorraldaja ning sotsiaal-
to0 spetsialist, Parnu linnas I6imumise projekti-
juht, Haapsalu linnas kogukonnatoo spetsialist
ning koordinaator, J6hvi vallas koordinaator ja
Kohtla-Jarve linnas projektijuht.

Taiendavalt on kaasatud vorgustikutdodsse
Tallinna Randekeskuse juhataja ja randekeskuse
erinevad tootajad, Tartu linnavalitsuse sotsiaal-
ja tervishoiuosakonna juhataja ning (rahvus-
vahelise kaitse saanud isikud) koordinaator,
Rakvere linna sotsiaalosakonna juhataja, Parnu
linna abilinnapea, sotsiaalosakonna juhataja ja
eluasemeteenuste spetsialist, Haapsalu linna
abilinnapea, Johvi valla sotsiaalteenistuse juhi
asetaitja ja koordineerija (rahvusvahelise kaitse
saanud isikud), Kohtla-Jarve linna sotsiaal-
valdkonna abilinnapea ja sotsiaalteenistuse
juhtivspetsialist, Liiganuse valla sotsiaalt6otaja
ja Valga valla sotsiaaltdo juhtivspetsialist.

Ameti- vdi tookoht kohaliku omavalitsuse
tasandil eeldab vaga head suhtlemis- ja kuula-

misoskust, erinevat keele- ja ndustamisoskust,
korrektsust asjaajamises, sobralikkust ja ava-
tust, empaatiat, lahendustele orienteeritust,
operatiivset reageerimisvoimet ja paindlikkust,
probleemide lahendamise ning analliisimise
oskust, proaktiivsust, ajaplaneerimist ja prio-
riteetide seadmist, eelarvestamise ja projek-
tijuhtimise padevust, turundusteadmisi, koo-
lituste ja sindmuste korraldamise kogemust,
kultuuriteadlikkust ja oskust tajuda erinevaid
kultuurikontekste, psihhosotsiaalsed oskused,
laiapdhjalisi teadmisi Eesti riigi toimimisest ja
teenustespektrist, teadmisi riikidevahelistest
suhetest, esinemisoskust.

Pohimotted teenuse
pakkumisel:

1. koik on vordsed

2. saad infot, aga ise pead
hakkama saama

3. eijooksutata modda ametiasutusi
(sihtrthmale on ststeem vddras).
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4. Kohanemise teekonnakaardi etapi
(aluseks INSA teekonnakaart)

Jargnevalt on sisse pdimitud uuringutest valja tulnud kitsaskohti. Et oluline
on tuua sihtrithmade arusaamu teenusepakkujatele Iahemale, siis on need
esitatud ka tsitaatidena, paris inimeste arusaamadena. Loomulikult on
uuringutes rohkem infot ja graafikuid, aga eesmark oli hoida antud kokkuvote
voimalikult kompaktne ja praktiliselt kasutatav.

Eestisse saabumine, dokumendid (PPA)

Elukoht, kodu
Tootamine (Tootukassa, todandjad), ettevotlus KRIITILINE
Tervis (perearst, eriarstiabi) KRITILINE

Haridus, kool, lasteaed

Kohanemine ja kohanemisprogramm

Keeledpe (INSA, Settle in Estonia) KRIITILINE

Perekond, perestindmused, kogukond

KOV, ametnikud = meie fookus

SKA, sotsiaalteenused, toetused

Muu, sh Eesti riik ja seadusandlus, Raha, maksundus, Kultuur ja
Uhiskond, Transport, Uhiskonnas aktiivselt osalemine, Onnetus,
kuritegevus, Riigist lahkumine

Sihtrihmade kohanemise teekonnakaardi etapid, kitsaskohad KOV, sisseréndaja ja tagasipdorduja vaates ning lahendusettepanekud

a

10



4.1 Eestisse saabumine: dokumendid (PPA)

Iga suhe riigiga algab piiri liletamisega ja korrektsete dokumentide ning lubadega. Vaga hea
kliendikogemuse pakkumisel algab info juba enne seda — kuidas ma tean, kuidas seal riigis
asjad kaivad, kas ma olen teretulnud ja kuhu ma edasi suundun. Siin hakkavadki rolli mangima
selged kodulehed. Jargmises peatiikis vaatame ka erinevaid riikide praktikaid lahemalt.

Valismaalased

EL kodanikud + Kolmanda riigi kodanikud
perekonnaliikmed (sh maaratlemata
kolmandatest riikidest kodanikud)

Tahtajaline Alaline Tahtajaline Pikaajalise elaniku
elamisoigus elamisodigus elamisluba elamisluba

4 Allikas: Politsei- ja Piirivalveamet

KOV VAATES

Hetkel hasti:

+ SihtrGhmade migratsioonindustamine PPA-s « Ule-eestiline teenus.
toimib ning ka koost6d KOV-iga.
+ Taotleja saab teate e-kirjaga, st tehniliselt on
+ Dokumendid saab kiirelt katte ja protseduur sellega hasti (kui digiteadlik).
on (kohapeal) mugavaks tehtud, teenindus
hea.
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+ Digiteadlikule on juhendmatejalid arusaadavad
— nii ametnikule kui ka sihtrihmale.

* Migratsioonindustajad teevad haid koolitusi
vastavalt vajadusele nii sihtrlhmale kui ka
KOVile.

* Dokument = PPA = (iks kindel koht.

* Vajadusel suunatakse edasi KOVi

* Dokumendid saab saata elektrooniliselt. (Tartu, Parnu jm) ndustamisele.

@ Kitsaskohad:

* Piirkondlik: Parnu, Narva, Tartu, Tallinna PPA-s + Juhul kui piirkonnas teeninduspunkt puudub,

saab dokumente taotleda ja pikendada,
mujal Eestis ei saa (ID kaarti saab Selverisse
kall tellida).

Ajutise kaitse esmasel taotlemisel ja ajutise
kaitse pikendamisel ei ole broneerimiseks
vabu aegu. (TANANE kontroll, mitte ainsaski
4 pakutavas kohas kuni martsini.).

Asjaajamine riigi keeles. Vahendatud ka vene-
keelse info mahtu. Ingliskeelsel lehel ukraina-
keelne info: www.politsei.ee/uk

SISSERANNANU VAATES

Hetkel hasti:

“Politsei — elamisloa saamine oli
stressirohke, aga I6ppes hasti.”

“ID-kaardi saamine politseijaoskonnas
— vaga positiivne.”

“Eestisse saabudes ei olnud mul ausalt
mul ausalt 6eldes mingeid raskusi, sest
koik dokumendid ja ststeemid olid veebis
hallatavad ja inglise keeles kattesaadavad.
Alates Uhiselamu broneerimisest kuni
bussiveebisaitide kasutamiseni oli kdik
selge, inglise keeles ja veebis kattesaadav.
Eriti el oodanud ma, et minu ajutise elamisloa

siis teenuseni jdudmisel lisandub logistikakulu.
Taotleja saab teate e-kirjaga (aga kui ei ole
digi-teadlik?), mis voib olla ka nt lapseslapse
meiliaadress voi ei pruugi lihtsalt teadet katte
saada.

* Migratsioonindustaja ei pruugi selgitada
piisavalt tagajargi, vaid vastab taotleja
kiisimutele. (nt kui inimene otsustab ajutise
kaitse asemel taotleda tahtajalist elamisluba,
siis ta kaotab pensioniga selle vahe, mis tekib
Ukraina ja Eesti pensioni erisusest.)

taotlemise protsess nii sujuvalt kulgeb.
Naiteks, isegi siis, kui olin veel oma
kodumeaal, olid Eesti konsulaadi t66tajad
vaga abivalmid. Eesti on koht, mis on tais
imelisi inimesi; nad on vaga lugupidavad ja
naitavad Ules austust ka teiste vastu. Mul on
kill raskusi eestlastega sdprade leidmisega,
aga see on ilmselt pigem minu isiklik
probleem. Tanan teid kdige eest. Aitah!”

+ "Eestisse saabudes anti mulle vaga kiiresti
ametliku elamisloa dokumendid. Kuna
olen lapsega lesk, kartsin, kus me oleme,
kuidas nad meid vastu votavad ja nii edasi.”
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www.politsei.ee/uk

@ Kitsaskohad:

Negatiivne kogemus politseiga rassistlike
rinnakute osas.

“Politseijaoskonnas oli Uks todtaja minuga
vaga ebaviisakas ja lugupidamatu.”

Selged juhised elama asumiseks. Naiteks mu
laps haigestus ja mul oli haiglas raskusi, kuna

TAGASIPOORDUJA VAATES

Hetkel hasti:

Vajasin abi uuesti Eesti kodakondsusesse
astumisel.

Elukohaga seotud dokumendid. Uldiselt
kiirem kui UK-s.

“Viisa - segane, aga |16puks positiivne.”

mul polnud lapsele isikukoodi. Seega
peaksid juhised olema valismaalastele
selged kohe, kui nad Eestisse saabuvad.

Abi oleks olnud korralikust juhendist
kdige vajaliku kohta — maksud jne,
koos napunaidete ja nippidega ning iga
paritoluriigi kohta spetsiifiliselt.

“Uldiselt positiivne. Tegelesin amet-
nikutega paris palju kiisimustes
dokumentidega (PPA). Suurim osa
protsessist on digitaliseeritud, seega
raskusi ei tundnud.”

@ Kitsaskohad:

“KUll aga tekkis absurdne olukord, kus PPA
ametnik hakkas mult ndudma eesti keele
eksamile minekut, kuigi kogu vestlus
toimus (vahemalt minu poolt) sulaselges
eesti keeles.”

“PPA-I puudub ilmselgelt protseduur
Eestisse tagasipoordujate protsessi-
miseks. Seega Uritatakse tagasipoordujaid
labi sama protsessi ajada, mis on moel-
dud esimest korda Eestisse kolinud
immigrantidele. See tekitab absurdseid

ja tragikoomilisi olukordi.”

“Mingit sorti kohanemisdpetus paberil
voi netis oleks aidanud. Kuna mul polnud
pangakontot/koode ega ID.kaarti, Smart

ID-est ja muust raakimata, isegi Eesti
telefoninumbrit mitte, siis jooksin kohati
vastu seina. ID-kaardi saamiseks on sisse
logida, vaja ID-kaarti jne. Passiga ei saa
ja pangakoodidega ei saa. Mida siis teha,
onju?

“PPA ametnik oli igatahes vaga torges,
mingit abi ma ei saanud.”

“PPA kogemus oli aarmiselt negatiivne.
Hollandi pool pidi spetsiaalselt vastu
tulema. Vaatamata et olen siinnijargne
eestlane ja PPA-I on olemas nii minu
kui minu vanemate andmed, kasitleti
mind kui kontvdédrast, muuhulgas nouti
eesti keele eksamile minekut, kuigi kdigile

Sihtrihmade kohanemise teekonnakaardi etapid, kitsaskohad KOV, sisseréndaja ja tagasipdorduja vaates ning lahendusettepanekud
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oli ilmselge et raagin eesti keelt taiesti
puhtalt. Olukord oli absurdne.”

+ “Elamisloa taotlemisel suhtlesime nii
notarite kui ka PPAga, esialgu oli
arusaamatu, kas kooselulepinguga on
samuti voimalik elamisluba taodelda.”

+ “Vajasin abi abielu sdlmimiseks USA
kodanikuga ja eelneva abielu lahutuse
tdendamiseks. Tudruksobrale Eesti
elamisloa saamiseks. Kogemus polnud
nii lihtne, nagu oleks vdinud olla.

Lahendusettepanekud

* Sisserandaja: “Selgem teave selle kohta,
kuidas saada Eesti isikutunnistust, naiteks kust
leida politseijaoskonda viidavad vormid?
Samuti, kas elamisloa taotlust oleks saanud
esitada e-teenuste kaudu?”

» Sisserandaja: “Pikaajalise D-viisa
valjastamine koos Eesti isikukoodiga voiks

Ametnikud pole seadusega tapselt
kursis ja annavad erinevaid vastuseid.”

“Uldiselt positiivne. Tegelesin
ametnikutega paris palju kiisimustes
dokumentidega (PPA). Suurim osa
protsessist on digitaliseeritud, seega
raskusi ei tundnud.”

“Juhis, milliseid dokumente oleks
pidanud taotlema eelmisest riigist,
kust lahkusid (naiteks t66tamise
registrist andmed).”

olla kasulik vélismaalastele, kes puitavad
kohe parast Eestisse saabumist leida
sobivat Glrivoimalust.”

Sisserandaja: “Palun kehtestage ranged
viisareeglid terroristlikest riikidest (nt
Pakistan, Bangladesh) parit kandi-

deerijatele.”

Sihtrihmade kohanemise teekonnakaardi etapid, kitsaskohad KOV, sisseréndaja ja tagasipdorduja vaates ning lahendusettepanekud
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@)
4.2 Elukoht, kodu

Ukski inimene ei saa olla ilma koduta — vajame sooja ja turvalist kohta, kus magada, siiia, puhata

ostmine sageli esmane prioriteet. Paljud kohalikudki eelistavad lilirimist, seega on sisserandajatele
loomulik otsida ajutist elukohta Uiliriturult. Turvatunne oma elukohas on oluline, et vooras

keskkonnas saaks kohaneda ja joudu koguda.

KOV VAATES

Hetkel hasti:

* Olemas on erinevad eluruumid (erinevas
piirkonnas erinevalt), nt Uhiselamu tuupi,
sotsiaalpinnad, kuhu inimesi paigutada.
(NB! Oleneb vaga piirkonnast ja KOVist!).

+ Varjupaigataotlejatele mdeldud majutus-
keskused toimivad:
www.hoolekandeteenused.ee/
majutuskeskus/

+ Keegi ei jaa tanavale teenuse voi sobiva elu-
ruumi puudumise tottu — voimalusi on erinevaid.

* Kodu UUrimiseks voib soovitada sotsiaal-

meedia gruppe, kus eluruumid pakkumisel
otse omanikult.

Ametlikud kinnisvaraportaalid on usaldus-
vaarsed, ruumid otse omanikult ja keele
valmise vdimalusega.

“Utrile andjatega suhtleme, et tagada
sisseannanutele usaldusvaarsus — raagime
taustast.”

@ Kitsaskohad:

+ Ukraina-vene vastaseis ehk kohalikud
venelased tunnevad kadedust, kui (eriti s6ja
algul) ukrainlasi aidata rohkem.

+ Et kodu osta, peab olema ette naidata
pangale stabiilne sissetulek.

+ Korteri UGirileandjad ei soovi sageli
ametlikult fikseerida UGUrisuhet, et valtida
maksukohustusi, mistéttu puudub ametlik
Ulevaade korterites elavatest isikutest.

* Ukrainalsed on vaga noutud kliendid
Ulriturul — saavad ju Ulriraha toetusest, ja
seda teavad ka Uurile andjad. Piirkonda

Sihtrihmade kohanemise teekonnakaardi etapid, kitsaskohad KOV, sisseréndaja ja tagasipdorduja vaates ning lahendusettepanekud

tekivad kdrged Ulrid ja vahel oht kodust
valja visatud saada, et jargmistega teenida.
Korteriomanikud teavad oigusi, Uirijad

mitte.

Tagasipoordumistoetus (INSA) tekitab
segadust ja kuluks kolimiskuludeks ara.
Seda aga ei saa mitte koik tagasipoordujad.
Info saaks olla tunduvalt selgem ja paremini
leitav.

Parnu on suvepealinn ning seal on oht, et
sind visatakse Uurikodust valja enne suve,
et suvel lUhiajalise tGilriga rohkem teenida.
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SISSERANNANU VAATES

Hetkel hasti:

+ “Olime perega Eestis elanud 10 aastat, kui
otsustasime kodu osta. Siis sain aru, et siia
me jadame ja Eesti ongi minu kodu natd.”
(Ukrainlanna, ca 40a).

+ “Leidsime eluaseme ise, omanik on vaga
tore.”

+ “Linnavalitsus aitas palju eluasemeotsingu
+ “Positiivne kogemus eluasemeprobleemi
lahendamisel ja t6ootsingul — kohalik

omavalitsus aitas.”

- “Uhiselamu juhataja Ellen aitas mind, vaga
lahke ja kaastundlik inimene.”

+ “Juhataja Ellen aitab alati koiki probleeme
lahendada, teavitab koigist linna ja

|ll

Uhiselamu siindmustest. Korraldab vaba
aega.”

“Meid maijutati kuuks ajaks motellis 40 km
kaugusel Tartust. Oli aega rahuneda, puhata,
motteid, dokumente ja toimuvat sortee-
rida.”

“Kui kolisin Glrikorterisse ja naabreid veidi
tundma &ppisin, selgus, et trepimademel
elav naaber oli parit Ukrainast (ta kolis sinna
umbes 20 aastat tagasi). Ta vottis ohjad
enda katte, naitas ja raakis kdike — kuidas
poes maksta, mida osta, kuidas kaarti
kasutada...”

“Ulikoolis dppides elasin tihiselamus, mis
voimaldas mul oma vérgustikku siin
laiendada.”

@ Kitsaskohad:

* \/Otsin Uhendust Glurimise vdimaluse osas,
aga vastust ei saanud.” (Kui korteri omanik
naeb vodramaalase nime, voib ta eeldada
hulleimat. Naitab kohalikku suhtumist.).

+ “Kolimisega seotud stress.”

+ "“Ukrainlased ei ole orjad ega kodutud...meie
oleme ka inimesed...”

“Elan Ulrikorteris. See on stressirohke,
tahan oma kodu.”

“Loomaga eluaseme otsing.”
“UOdrikorterite hinnad, madalad palgad.”

“Tundsin algul vaga elukohast puudust.”
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TAGASIPOORDUJA VAATES

Hetkel hasti:

+ “Enamasti on koht, kuhu tagasi kolida, sh
vanemate juurde.”

+ “Kuna meil oli aega umbes 6-12 kuud
oma koli-mist pohjalikult planeerida ja
organiseerida, oli kohanemine Eestisse tagasi

kolides suhteliselt sujuv (t60 ja elamiskoht olid

juba olemas).”

+ “Koige rohkem oli abi sellest et oli korter
olemas siin kuhu tagasi tulla.”

@ Kitsaskohad:

+ “Ei saanud abi ja toetust vaikeelamu elamis-
kolblikuks muutmisel. Kredexi keeldus
toetamast kulas vaikeelamu renoveerimist.”

+ “Tundsin puudust eluasme rendist ainult talveks.”

Lahendusettepanekud

KOV-id: rahvastikuregister saadab inimesele
automaatteavituse e-kirjaga, kui elukoht on
registreeritud. Sinna teavitusse voiks lisada
vajaliku info (plaan A):

1. Info kohalikule

2. Info sisserédndajale (Uks aadress Eestis)

3. Info tagasipoordujale (Uks aadress Eestis).

+ Tagasipoorduja: “Elukoha elamiskalblikuks

tegemise toetus oleks tore olnud. Pole enam

ei noor ega pere.”

Plaan B kui kirja ei ava, ei marka, mis saab siis
(kiisimus Siseministeeriumile)?

Antud ettepanek vajab teenusepakkujaga
labi motlemist.

Sihtrihmade kohanemise teekonnakaardi etapid, kitsaskohad KOV, sisseréndaja ja tagasipdorduja vaates ning lahendusettepanekud
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4.3 Tootamine, ettevotlus

Tootamine annab inimesele sissetuleku ning voimaluse oma teadmisi ja oskusi rakendada.
See loob tunde, et inimene on vajalik, iseseisev ja suudab oma perele kindlust pakkuvalt toime
tulla. Kui aga varasemad to6kogemused Eestis puuduvad, teadmised t66turu toimimisest on
vahesed ning puudub kindlus, kas ja millist t66d 6nnestub leida, voib inimene olla sunnitud
leppima varasema tasemega vorreldes madalama palga voi lihtsama ametiga. Selline olukord
voib omakorda tekitada ebakindlust ja stressi.

KOV VAATES

Hetkel hasti:

+ Sisserandajad saavad paljudes piirkonda-
des ja tookohtades (nt tootmises) vene voi
inglise keelega hakkama, et t6ole saada.

Piirkondlikud eriparad: suured té6andjad,
kes on tdole votnud.

+ Teatud erialadel tuleb teha kutseeksam
+ Toole asunud sisserandajad on todandjate koos keeleeksamiga (soosib keeledpet).

sonul enamasti tookad.

Ametlikud kinnisvaraportaalid on usaldus-
vaarsed, ruumid otse omanikult ja keele
valmise vdimalusega.

+ Koost6o Todtukassaga on voimalik, aga séltub
spetsialistist (nt vaga hea koost66 Parnu
NGTS juhtumikorraldajal randenoortega).

« “Uurile andjatega suhtleme, et tagada sisse-
rannanutele usaldusvaarsus — radagime
taustast.”

+ Tood saab otsida Ule Eesti.

* Lai valik véimalusi, sh t66ampsud,
piirkondlikud eriparad.

@ Kitsaskohad:

+ Kui sisserandaja tuleb Eestisse elamisloaga osaleda erinevatel teenustel ja satutakse

tootamiseks, siis aitab kohanemisel teda
eelkdige todandja — siis KOVi ei poorduta.
Voib jaada infoloksu ehk todandjast
sOltuvaks.

Tootukassa poolt pakutavate

teenuste kvaliteet sihtrihmale vajab
parendamist. Samuti Todtukassa koostdo
ametkondadega kohanemise valdkonnas.

ndiaringi — ei ole aega keeledppeks,
seetdttu ei saada erialasele todle. Puudub
paindlikkus teenuse pakkumisel ning t66-
andja valmisolek keele dppimist toetada.
Oluline on tagada esmane keeledpe enne
tooturule sisenemist.

Sisserandajatega raagitakse téokohal
tihti vene voi inglise keeles ja nii ei saa
nad eesti keelt praktiseerida ega kiiremini

+ Todga hdivatutel sisserandajatel ei ole aega kohaneda.
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+ Kohalike to6andjatega kontakt ja
Ulevaade puudub, millisest t66joust on
puudus. Todtukassal peaks see Ulevaade
olemas olema. (Sisend Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumile.)

+ Juhul kui Tootukassa ei ole piisavalt
sisuliselt inimest ndustanud ja lahendust
leidnud, siis podrdub toootsija KOVi
poole. KOV ei ole tookonsultant ja ei saa
tood pakkuda.

+ Toimetulekutoetus vdib parssida t66
leidmist. Samas poole aastaga voib
hakata tunduma, et toetus enam ei ole
piisav, sest vorreldakse end kohalikega.

+ Eesmark on, et kdik tuleksid endaga
toime. Kultuurieriparast tulenevalt vdib
osadele sissserandajatest (naistele)
tool kdimine olla mitte harjumusparane,
mistdttu tuleb ndustamisel seda arvesse
votta ning lahendusi leida vastavalt
vajadusele.

* Modned sisserandajad voivad ka olla
kirjaoskamatud ja raske on leida madala
haridustaseme tottu todd ning osaleda
koolitustel.

* Oht, et voetakse todle ilma lepinguta (oht
inimkaubandusele).

+ Oht, et tookuulutus ei vasta tegelikkusele
(valeinfo).

* Inimesed kardavad anda teada
ebaseaduslikest juhtumitest.

+ Ettevotluskonto ei pruugi olla kasulik
koikidele, aga Toodtukassa pakub seda Uhe
vOimalusena todtuna arvel olek |d6petada.

* Inimesed ei ole teadlikud, et on olemas
erinevad todlepinguvormid.

+ Piirkondlik eripara: Tootukassa koiki

teenuseid ei ole voimalik fUUsiliselt saada,
nt ettevotlusalast konsultatsiooni. Olulised
inimkesksus ja paindlikkus.

Toovoimetoetuse maaramisel (ilmselt
summa arvutamiseks) hakkas Téotukassa
klisima toendit, vastasel juhul ei maksta
toetust valja. Info liikumine ei toimi nagu
vaja, uuendused ei joua KOV-i. Piirkondlik
erisus: Valga/Valka latlastega, ndide doku-
mendi esitamisest. Kitsaskoht on see, et
toendit ei valjastata Ukrainas digitaalselt
(ainult paberkandjal) ja toetus jaab Eestis
saamata seni, kuni ei ole tdend esitatud
Tootukassale: “Te esitasite xx.xx.2025 Eesti
Tootukassale taotluse toovoimetoetuse
saamiseks. Vastavalt toovoimetoetuse
seaduse § 13 |oikele 7 vahendatakse to6-
vOimetoetust summas, mis vastab valis-
riigis makstavale toetusele, pensionile voi
muule rahalisele hivitisele, mille eesmark
on sama mis todvoimetoetusel. Taotluse
esitamisel todvoimetoetuse saamiseks

ei esitanud Te Eesti Tootukassale toendit
selle kohta, kas Teile makstakse Ukrainast
invaliidsuspensioni. Palume Teil esitada
vastava Ukraina ametiasutuse tdend

selle kohta, kas Teile makstakse voi ei
maksta Ukrainast invaliidsuspensioni.
Palume Teil esitada pensioni kohta kinnitus
hiljemalt xx.xx.2025 Teile sobivasse Eesti
Tootukassa osakonda voi postiga Eesti
Tootukassa keskusesse aadressil:”

Loosungid stiilis “Todtukassa toetab tootut”.
Kahtlus, et kdik vist ei vasta toele.

Piirkondlik mure: Tootukassas pole saarel
vene keelt kdnelevat karjaarispetsialisti.
Lahendus on e-konsultatsioon, aga kuidas
sinna paaseb see, kes pole digipadev?
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"Tootukassa jaoks on klient justkui klaasi taga,
st puudub arusaam, kuidas valismaalane mot-
leb, mida vajab ja kuidas t6dle saab. Teenus
on loodud kohalikule, sh kodulehe info.”
\/6oraparane nimi vaib juba jatta inimese
kandideerides ukse taha - ilma, et inimest
oleks kohatud, temaga raagitud.

SISSERANNANU VAATES

Hetkel hasti:

“Tootukassa aitas mul tood leida. Vaga
positiivne kogemus.”

Vajasin tood. Nad leidsid selle.”
“Too aitas mind.”

“Toetus todkohal.”

“Hea Ulemus.”

“Toootsingul vaga positiivhe kogemus.

“Toootsingul aitasid konsultandid, nad
olid lahked ja viisakad.”

. Tookoht Ulikoolis andis rahalise stabiilsuse
ja vdimaluse luua sotsiaalseid sidemeid.”

* Arusaamad tookultuuri olemusest tulevad

kaasa koduriigist, Eestis ei pruugi asjad nii
kaia.

Ootused Tootukassale on, et pariselt aidataks
leida inimesele sobiv t66-koht, sageli aga
piirdub Tootukassa teenus soovitusega
aktiivselt CVsid saata.

»Sain tookoha, isegi kui mu eesti keel ei
olnud hea — see andis enesekindlust.”

.100kaaslased pakkusid tuge ja infot.”
Eesti andis mulle véimaluse todtada.”
“Pos oli edukas ja kiire t6ootsing.”

“Nadal parast dokumendi saamist laksin t66-
blroosse ja leidsin 86, kuna ma ei tahtnud kodus
istuda. Ja ntld olen elanud Eestis 3 aastat ja
tootan iga paev, et oma pojaga paremini elada.”

“Hea to6andja, kes aitas véaga palju kohane-

misega, raakis kdigest, mis on nagu Eestis,
mida ja kuidas teha, tema abiga kohanesin
Eestis hasti.”

Kitsaskohad:

“Ei vastata kirjadele, sh CVile. Oeldakse
I6puks, et pole midagi 6elda.”

“Toole tuleb kandideerida mitu kohta madala-
male kui kodumaal (peab uuesti alustama
algusest).”

Sihtrihmade kohanemise teekonnakaardi etapid, kitsaskohad KOV, sisseréndaja ja tagasipdorduja vaates ning lahendusettepanekud

“Ma tahtsin sama taset tootades, mis mul oli Ukrai-
nas. Teadsin, et selleks pean dppima eesti keele
ara (eeldus). Ei olnud kisimus, kas dpin voi mitte.”

"Minu arvates tundub Tootukassa taiesti
kasutu organisatsioonina.”

20



+ "Toootsing — negatiivne kogemus, ettevotted
ei vasta CV-dele.”

+ "T60 leidmine — negatiivne, sest mind
suunati 8 kuu jooksul viie erineva inimese
poole.”

« "Tootukassa Utles, et kliinilistest pstihholoo-

gidest on puudus, saatsin kandideerimised
— vaikus. Ma tean Ukraina laste jarjekordi
ja olen tootu. Kellega ma pean Uhendust

vOtma, et toole saada? Oma B2-taseme
eesti keelega, olen haige ja solvunud.”

Tagasipoordujate uuring 2025

Mis oli kohanemisel kéige keerulisem?

t60 leidmine

vana elu maha jatmine

hakkamasaamine uues keskkonnas

uute sdprade leidmine

ei teadnud, kust mida otsida, kelle poole pddrduda
kodu otsimine

muu

dokumentide taotlemine

keeledpe

riiklike digi portaalide kasutamine

+ “"Kogesin diskrimineerimist t66l — mind
vallandati.”

* “lda-Virumaal on palju tehaseid, kus on
johkrad tootingimused, Umbrikupalgad, 2000
teenimiseks peate tootama 270 tundi kuus,
meditsiinis on pikad ootejarjekorrad ja miks
ma maksan Ulratuid makse? Avaliku sektori
tootajad saavad mitu korda rohkem palka ja
haiglasse tulles pean maksma 20€...7"

* "Andke haridustootajatele 5 aastat keele
oppimiseks ja toole naasmiseks.”
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TAGASIPOORDUJA VAATES

Hetkel hasti:

« “Toodotsing oli positiivhe kogemus.”

@ Kitsaskohad:

“Tundsin puudust toetavastest teenustest
todotsimisel.”

* “Tundsin puudust tutvustest, mis aitaksid
tood leida.”

« "Tutvused, mis aitaksid tood leida.”

* "Arusaamast kuidas tooturg tootab ja
mis tavad on todotsingutel ja vestlustel.”

+ “Tundsin puudust arusaamast kuidas tooturg

tootab ja mis tavad on toootsingutel ja
vestlustel.”

« "Tootukassa oli ikka vaga aeglane, samas

andis vaga hea ettevdtluskoolituse.

Toetust kill ei saanud ja 5 kuud hivitust

ka mitte, see voiks olla ikkagi paremini
toetatud.”

+ "Riigi soov tegelikult spetsialiste ligi mee-
litada. Tootukassa on taiesti kasutu orga-

nisatsioon.”

+ “Tervisekindlustus ja raha, sest nad ei vota

mind toole, ma olen 63-aastane.”

+ "Tootukassa t60 leidmise ndustamine.
Oeldi, et dra vingu ja mine koristajaks.”
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“Laksin uuesti dppima, taastasin oma
emakeele oskuse, leidsin uusi sdépru ja
hea tookoha.

“Too leidmine Todtukassaga — vaga,
vaga raske.”

"

“Leida to0 ja todtutoetus, protsessi ei nautinud.

“Olin toodtuna arvel Toodtukassas ning vaja-
sin abi t60 otsimisega. Kuigi kasutasin
erinevaid pakutud teenuseid, ei vastanud
need minu vajadustele ning mul ei dnnes-
tunud 1,5 aasta jooksul t66d leida.”

“Kui Tootukassast soovitati ja aidati puuet
taotleda. Kui Ukskord vastus saabus, sain
aru, et tervet seda taidetud kidsimustiku
vihikut ei olnud lahtigi tehtud, kuna napis
vastuses mainiti ainult seda terviseprobleemi,
mis oli nn. digiloos olemas. Vaga alan-
dav kogemus.”

“Pangalaenu ei antud kuna pole mingit t66-
ajalugu. Kuidagi voiks olla valja t66deldud
voimalus ka tagasipddrdujal laenu saada.”

“Tunnen puudust heast tootasust / nor-
maalsest palgast.”

“Palgad olid vorreldes lirimaaga vaga
vaikesed, aga kuna mul on paris oma elamine
ja Gdri voi laenumakseid ei olnud, sain kenasti
hakkama.”
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S
TOOANDJA VAATES

1. Tootmisettevotte keskastmejuht
Saaremaal:

tootmises pead olema rahul selle kaadriga,
kes tuleb. Eriti Saaremaal — pole valikut,
isegi mitte erialase haridusega. Lisaks
on kogu valjadpetamine todandja olul.
Motivatsioon keeledppeks puudub —

nii tooandjal (lisakohustus + tootmises
on tempo kiire ja pole aega oodata
oigeid sonu) kui ka tootajal. Mida kauem
téotavad ja rohkem neid on, seda
rohkem julgust neis tekib ja ndevad,

et saavad keeleta hakkama. Todandja
ndudlikkus ja ettevdttekultuur mangivad
oma osa. Lisaks ei saa ka keeledppe
kursusele to6ajast lubada, sest on
vahetustega t60 ja asendus maksab.
Hasti palju seotud inimese haridus-
tasemega — mis motiveerib ja kuidas elu
naeb. Igal oma lugu — me ei siivene, me
ei kuula.

2. SA Ida-Viru Keskhaigla vaates,
personalijuht Johvis:

+ Haiglas tootab ligikaudu 1300 inimest,
kellest kolmandatest riikidest saabu-
nuid on hetkel 34 t66tajat. Meie arsti-
dele on C1 eesti keele tase kohustuslik,
o0dedel B2 ja hooldajatel B1.

* Me toetame neid keeledppe teekonnal,

sest me oleme huvitatud ja me osaliselt

ka vastutame selle eest, et nad vajaliku
keeletaseme saavutaks. Vanemalt
generatsioonilt on keele 6ppimist veidi
keeruline nduda.

+ Keeledpe on kolmandatest riikidest
tulijatele mooddapdasmatu, sest arstlik
eksam (kvalifikatsioon) tuleb teha eesti
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keeles. Sligisest kaivitub meil ka hool-
dajatele tasemedpe todkohapdhiselt
— meie hooldajad peavad vastama teatud
tasemele. Et see tase saavutada, peavad
nad labima oppe eesti keeles. Seetdttu
me pllame sellel aastal eriti aktiivselt
keeledpet voimaldada.

Teeme koostood Tootukassaga. Korral-
dasime riigihanke, leidmaks koosto6-
partneri keeledppeks, Tootukassa toe-
tab suures osas, haigla osaliselt, vaikse-
mas rahalises mahus. Saab dppidahaigla
ruumides, parast toovahetust.
Kohalkdaimise kohustus on ka (60%).

Meie piirkonnas on vaga raske prakti-
seerida eesti keelt, sest inimesed raagi-
vad rohkem vene keeles ja on ka karsitud
— lahevad ise kiirelt vene keelele lle,
nt tool, et kindel olla, et inimene sai ikka
oigesti aru.

Keelesdbrad majasisene projekt on meil
kadivitumas nliud, peale emakeelepéaeva,
mida kavatseme tahistada 14.03.

Eesti keelt kdnelevad (vabatahtlikud)
toodtajad kogume kokku ja viime nende
tootajatega kokku, kes tahavad eesti keelt
praktiseerida. Naiteks tund aega nadalas
raagime (muudel teemadel voi toistel) —
kas siis grupiga voi Uks-Uhele. Ma loodan,
et huvi on.

Meie arstide seas on vaga haid naiteid, kes
on omandanud vaga head keeleoskused.
Leitakse voimalusi, leitakse mooduseid,
motivatsiooni on.

VVoetakse ka personaalse dpetajaga tunde,
kellega 1:1 raakida.
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* Noorem pdlvkond kdneleb rohkem eesti
keeles, aga noored kaovad meie jaoks
ara — lahevad suurematesse linnadesse,
ka piiri taha.

Lahendusettepanekud:

+ Uussisserandaja: “Rohkem tahelepanu
uustulnukate toolevotmisele, eriti nende
erialadel.”

* Uussisserandaja: “VVéimalus leida tookoht
ilma eesti keele oskuseta voi saada pikem
keeledppe toetus.”

* Me oleme huvitatud sellest, et meil oleksid

head arstid ja kvaliteetne tervishoiuteenus,
et meie patsiendid oleksid rahul ja patsien-
did on rahul siis, kui nad saavad hea teenuse.

Suurendada piirkondlikku koost6dd, et
tekiks parem arusaam vabade to6kohtade,
vajalminevate oskuste ja olemasoleva t66jou
osas.

Keeledppementorlus todkohtadel, mis aitaks
tookeskkonnas vajaliku eesti keele kiiresti
selgeks dppida, suurendaks todle saamise
vOimalust.
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4
44 Tervis

Meil koigil on aeg-ajalt vaja arstile paaseda. Monel on selja taga s6jast, monel lahutusest
tulenev trauma. Monel on krooniline haigus, mis vajab pidevat jarelvalvet, retseptiravimit.
Kuidas jouda koige kiiremini lahenduseni? Ja kuidas selgitada tervisemuret teises keeles?

Kuidas leida sisserandajana endale ja oma perele perearst?

1. Perearsti valimiseks tuleb taita avaldus
("Avaldus perearsti nimistusse registreeri-
miseks”) ja esitada see valitud perearstile.

2. Arst peab sind teavitama registreerimisest
vOi keeldumisest kuni 7 toopaeva jooksul.

3. Kui arst votab vastu, hakkab su nimistus
olema alates jargmise kalendrikuu esime-
sest paevast, aga esmatasandi ravi (pere-
arstiabi) saad alates avalduse esi-tamisest.

4. Perearst voib sinu avalduse tagasi llkata,

kui tema nimistus on maksimaalne arv
patsiente voi su elukoht ei kuulu tema
teeninduspiirkonda.

. Kui sa ei leia sobivat perearsti oma piir-

konnas, saad abi Terviseametilt — nende
poole pédrdumine on vdimalik, kui arstid,
kellega sooviksid registreeruda, on tais.

. Kui sa ei raagi eesti keelt, void kaasa votta

tolgi (nt sdber, pereliige) — tolgi kulud tuleb
sul enamasti ise katta.

Protsess on olemas, aga ei toimi juba alates teisest punktist — uusi patsiente juurde ei voeta,
eriti kui tegemist on teise keele- ja kultuuriruumiga.

Kui ei ole tervisekindlustust:

Riiklikule tervisekindlustusele ei ole siiski paljudel juurdepaasu (nt ettevdtluskonto omanikud,

kunstnikud-muusikud, iluteenindajad jt).

+ Saab poorduda tasulisse erakliinikusse.

KOV VAATES

Hetkel hasti:
* Piirkonnas on arstiabi, aga mitte piisav.

+ 6630 helistamine on tasuta, kui kdneminu-

tite hulk mahub sinu telefonioperaatori poolt

pakutavasse lepingusse.

* Saab vajadusel osta tervisekindlustuse

kindlustusseltsist.

Valismaalt helistamisel: Perearsti ndu-
andeliin: 1220, aga tasuline. Eestist
helistamisel: tavalise kdne hinnaga
vastavalt kasutaja telefonipaketile
(naiteks piiramatu kdnemahuga paketis
on tavahinnaks O €/min). Lauatelefonil
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+372 634. Tuleb alati helistada pikal
numbril. Kdnehind kujuneb vastavalt
telefonioperaatori ja roamingu lepingule.
Inglisekeelset ndustamist osutatakse iga
paev kella 9.00 kuni 17.00. Venekeelne?

@ Kitsaskohad:

* Arstide jarjekorrad on pikad nii kohalikele
kui ka sisserandajatele.

* Perearsti leidmine vodramaalasel(e)
on keeruline, eriti kes raagiks keeli
ja oleks valmis tegelema teise riigi
tervisekindlustusega.

+ Vaikeses kogukonnas on vajaliku ano-
nUlmsuse tagamine vaga keerukas ja
usaldamatus seda suurem.

SISSERANNANU VAATES

Hetkel hasti:

Erakorraline meditsiin aitab alati.
Apteekrid on professionaalsed ja abivalmid

Erinevaid kodulehti saab téana kergelt Al-ga
tolkida.

KOV tookorralduse erinevusest vaib esineda
eksitava info jagamist (peab enne endale
selgeks tegema, kuhu edasi saadad).

Valismaalane patsiendina vajab rohkem
taustainfot ja selgitusi stisteemi kohta.
Vajalik parem kommunikatsioon.

Kuna perearsti ei leita voi ei saada aru
selle vajadusest, koormatakses tle EMO
(nt koha-nohuga).

+ Kohanemine sujus ladusalt, rahulikult, hasti!!! Nad aitasid:

sotsiaalteenused, tootukassa, isegi arstid!

@ Kitsaskohad:

+ "Oli aarmiselt raske leida inglise keelt
kdnelevat perearsti. Minu to6andja

TalTech leidis Uhe enam kui aasta parast.”

* “Oleme psiUhhiaatri jarjekorras oodanud

1,5 aastat. Koolil on kaebusi mu poja kaitu-

mise kohta.”

+ "Perearsti leidmine oli vdga segane.”
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"Keel on olnud suureks takistuseks, eriti
meditsiinis.”

“Monikord ollakse ebaviisakad voi katkesta-
takse kone, kui kisin, kas arst voi assistent

raagib inglise keelt.”

“Haiglates ei taheta teenindada vene
keeles, aga eesti keeles ei piisa

26



sOnavarast, et end korralikult valjen-
dada.”

“Perearsti leidmine, kes aktsepteeriks
minu kindlustust (Euroopa ravikindlustus),
oli isna keeruline, kuigi 16puks leitud
arst oli lahke. Kahjuks ei katnud minu
kindlustus paljusid asju, millega abi vajasin,
naiteks vaimse tervise abi vdi astma
diagnoosimist, mis raskendas minu tervise
eest hoolitsemist eelarvega tudengipdlves.”

“Perearsti leidmine oli toeline voitlus, kuid
tanu Facebooki gruppidele ja tuttavatele
suunati mind arsti juurde, kes oli ndus
olema inglise keelt kdnelev perearst. Vajasin
abi maksudega ja sealsed ametnikud

olid vaga informatiivsed ja abivalmid. Kui
vajasin abi immigratsioonikiisimustes ja
elamisloaga, oli see Usna keeruline ja thel
korral oli migratsiooniametnik minu vastu lausa
ebaviisakas, kui esitasin lihtsa kiisimuse. Seega
on olukord kirju, aga ma ei pea vimma, on
inimesi, kes saavad valismaalastega koos-
tood teha, ja on neid, kes ei saa.”

“Tervishoiusisteem vajab taiustamist. Ma

ei tunne end siin turvaliselt, kui minuga
midagi juhtub. Tervishoid on siin lihtsalt uhke
Umbris: naete moodsaid kliinikuid ja
digitaalset sUisteemi, aga tegelikkus on see,
et ilmselt peaksite surema tervishoiuteenuste

TAGASIPOORDUJA VAATES

@ Kitsaskohad:

“Perearsti leidmine oli keerulisem kui
arvasime.”

“Tundsin Uksindust ja puudust psiho-
loogilisest abist. Tuttavaid polnud, todkohta
kohe ei saanud, aasta olin tootu.”

saamise jarele. Minu kogemus on enamasti

see, et tervishoiuteenuse osutajad on
mind hooletusse jatnud ja lahendus kdigele
on paratsetamool. Minu kodumaal on
tervishoiuslisteem infrastruktuuri ja arstide
puudumise téttu téesti halb. Aga siin tundub,
et kuigi riigil on koéik tervishoiuteenuste
osutamise nduded olemas, ei hooli tervis-
hoiuteenuse osutajad tegelikult ja kliinikud
on lihtsalt ahned ettevotted.”

“Ma ei tea tegelikult, kuidas meditsiin toimib.
Mul oli terviseprobleeme, kaisin kiirabis,
nad Utlesid, et see pole hadaolukord,
poorduge oma perearsti poole, panin aja
3 nadala parast vastuvétule. Ja kuna mul
on flusiline t60, todtan valuvaigistitega ja
votsin tasustamata puhkust.”

“Parandage tervisekindlustust. Minu raha
eest ei taha perearstid mind teenindada,
kuna see on seotud burokraatiaga ja ma
ei leia eraperearste ning normaasete
hindadega erakliinikuid pole olemas.”

“Kohelge ukrainlasi vordsetena meditsii-
niteenustes.”

“Kolm teemat: kohanemisraskustega
teismeliste tulevik, meditsiiniteenuste
kattesaadavus ja vaimse tervise teenused
Ukrainast parit psihholoogidelt.”

“Arsti leidmine — vaga negatiivne
kogemus.”

“Perearsti leidmise koha pealt oli abi
puudulik. Ise ei leidnud sobivat arsti,
kdik Utlesid jarjest ara.”
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“Arstide teema on vaga keeruline. Rakveres
pole piisavalt vajalikke spetsialiste. Pere-
arsti dde proovib ndu anda, kuidas arste
leida,aga reaalsuses on need portaalid

kas ei toota normaalselt vdi on kole keeru-

lised.”

“Kisimused kindlustuse kohta haiglas,
EMOs.”

Lahendusettepanekud sisserandajatelt:

“Taiustage perearstisiisteemi.”

“Meditsiinireformi vajalikkus: vdite surra,
oodates arsti vastuvotule minekut.”

“Rohkem vaimse tervise teenuseid
ja tuge, aga mitte Eesti ulikoolide
professoreid, vaid praktiseerivaid
psuhholooge Ukrainast.”

“Normaliseerige tervishoiusiisteem —
see on katastroof!”

“Tostke arstide ja meditsiinitootajate palku,
et nad ei laheks teistesse riikidesse
toole.”

“\/dimalus saada meditsiiniteenuseid, mitte
valuvaigisteid ja kummeli-teed.”

“Vaegkuuljana ei leidnud asju, mida vaja oli,

et kodu turvaliseks muuta, kui tekkis ving.

“Negatiivne alates 31.05.2024 aastast saati.

Enne seda olin kaitsevaes ja ntldseks
aita keegi kui dnnetus juhtus.”

ei

“Vajasin abi tervisekindlustuse teemal,

perearsti leidmisel.”

“Parem juurdepéas laste taastus-ravile.”
“LUhendage eriarstide jarjekordi.”

“Kiirem ja lihtsam voéimalus arsti juurde
paaseda.”

“Arstide ja psiihholoogide parem
kaasamine uustulnukate toetusse.”

“Parandada perearstide koolitust ja
suhtlemisoskust.”

“Toetada vaimse tervise teenuseid
ukrainlastele.”
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4.5 Haridus, kool, lasteaed

Kui tuled teise riiki lastega voi nad siinnivad siin ja kes vajavad lasteaia- v6i koolikohta, siis
kuidas jouda digel ajal digesse kohta, et see koht tagada? Kuidas tagada ka see, et sinu laps
ei satuks kiusu ohvriks? Voi kui satub, kes aitab? Kuidas ise lilikooli astuda ja (pere korvalt)

edasi 6ppida vooras keeles?

Kuidas laps lasteaeda voi kooli saada?

1. Poordu kohalikku omavalitsusse

Haridusasutusse vdetakse lapsi kohaliku
omavalitsuse (KOV) kaudu. Oluline on, et
laps oleks Eesti rahvastikuregistris registree-
ritud elukohajargse omavalitsuse aadressile.

2. Esita avaldus

Igal omavalitsusel on oma kord ja sellega
saab tutvuda omavalitsuse kodulehel.

KOV VAATES

Hetkel hasti:

3. Oota koha pakkumist

Ruhmad ja klassid komplekteeritakse:
mai—juuni (septembrist alustajatele);
vajadusel ka aasta jooksul, kui kohti
vabaneb.

4. Kinnita

Kui koht eraldatakse, siis tuleb selle vastu-
votmine kinnitada.

* Meil on Ulevaade piirkonna koolidest ja lasteaedadest ja valmisolek on aidata.

@ Kitsaskohad:

+ Koolis on keeruline sisseréandajate lapsi
psihholoogi juurde saata — vanemad
kardavad, et tehakse hulluks (arusaam
pstiihholoogist on kui hulluarstist).

+ Koik oleneb koolist, lasteaiast, juhtkonna
ja Opetajate suhtumisest.

+ Ukraina lapsed on kooli nimekirjas, aga
kooli ei joua. Vanemad ei pruugi aru
saada koolikohustuse ndudest. Ajutist
kaitset neil ikka pikendatakse.

* Meil ole kooli- ega lasteadade kohtadega
hasti. Laps peab kdima kaugemal kui
kodukohajargne.

* Mida teha ukraina noortega, kes oppisid
e-oppes, |opetasid 9-nda klassi ja ei
oska eesti keelt, kuna ei kdinud Eesti
koolis? Ei vOeta t60le ega saa sisse
astuda kutsekooli... Noored istuvad peale
Ukraina kooli 9-nda klassi Idpetamist
kodus ega raagi eesti keelt. Valikuid enam
ei ole (18a), toetusslisteem neile puudub
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— mida me teeme? Edasidppimise
valikud puuduvad.

Kooli personalid ei valda keeli, et laste ja
lapsevanematega suhelda.

Opetajad peavad ise sisserandajatega hak-
kama saama ehk lisakoormus, abi puudub.

SISSERANNANU VAATES

Hetkel hasti:

"Haapsalu linnavalitsus leidis lapsele lasteaias
tugiisiku.”

“Kisisime, kas ukraina laps saaks vaikeses
maakoolis erakeeletunde — sai. Lapsel oli
lisaks logopeed, pstiihholoog ja muusika-
Opetaja. Kohanemine toimus hasti.”

"Lapse kooli paigutamine — positiivne kogemus."

+ Koolikiusu vastu pole keegi kaitstud, aga

sisserandaja on haavatavam.

Moned tagasipdordujad otsustavad
lapsed panna rahvusvahelisse kooli Eestis ja
siis on oht, et laps ei omanda eesti keelt.
Lapsevanemad ei mdista eesti keele rolli
lapse tulevikus.

,Oppimine rahvusvahelises kogukonnas
aitas mul kuhugi kuuluda.”

“Mu poeg kaib eesti lasteaias, kus dpivad
ainult eesti lapsed, tanu dpetajatele, eesti
lastele, mu poeg raagib enam-vahem eesti
keelt.”

“Pos. oli lapse lasteaeda saatmine.”

® Kitsaskohad:

"Kool ei aidanud ja laps ei saanud kooli.”

“Koolis kogesime diskrimineerimist —
isegi lastekaitse kaasati. On hammastav,
et sellised inimesed tootavad koolis
lastega.”

“Kui maarati lapsele kool vastavalt elu-
kohale, sattus ta eesti kooli.

Algklasside juht vihjas, et voiksime siiski
valida mone teise kooli. Hiljem selgus, et
selles koolis ei soovita lapsi, kes ei valda
hasti eesti keelt, sest see vdib kooli Uldist
akadeemilist keskmist alla tdmmata — kooli
juhtkond ei varjagi seda eriti.”

“Mida teha 9. klassi 6pilastega, keda ei
voeta 10. klassi?”
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TAGASIPOORDUJA VAATES

Hetkel hasti:

+ “\Btsime Uhendust Haridusministeeriumiga,
et meie lapsele koolikoht saada.”

* "Hispaanias kasvanud ja koolis kainud
tutar laks dppima Lillekila gimnaasiumi,
kus toetatakse just valismaalt Eestisse
siirdunud lapsi. Tegelikkuses tal tuge
vaja ei lainud, ent suhtumine sellesse, et
laps paratamatult ei tea kdiki mdisteid,
voinuks olla mdistvam.”

+ “Laps sai lisaks eesti keele dpet koolis.”

+ “Laste opetajad koolis olid vaga mdistvad
ja aitasid kui vaja.”

“Laps oskab ka hasti eesti keelt, aga panin ta
siiski inglisekeelsesse kooli.”

“Koolid peaks rohkem tegelema tagasipoor-
dunud laste oma klassidesse sulandumisega.”

“Laksin uuesti dppima, taastasin oma ema-
keele oskuse, leidsin uusi sdpru ja hea
tookoha.

“Sotsiaalvorgustik ja laste lasteaiaga seotud
teemad. Kuna enne valismaale kolimist
lapsi ei olnud, siis lasteaiaga seonduv ei
olnud tuttav. Info voib olla kull kattesaadav,
aga see on laiali erinevates kohtades.”

@ Kitsaskohad:

“Laste koolikoha saamisega oli Uksjagu tegu.
Piirkondlik kool ei soovinud lapsi vastu votta,
nii et pidime lapsed teise kooli panema.”

+ “Lapse toetus kooliteekonnal puudus.”

* “Vajasin abi oma hariduse dokumentide
tolkimine ja tookvalifikatsiooni tdesta-
misel. Kahjuks ei saanud vastavalt oma
korgharidusele (Spordi Akadeemija, 6
aastad) sama tasemel kvalifikatsiooni,
magistrikraad muutus bakalaurusekraadiks.”

* “Vajasime lapse kooliteekonna toetust.
Kogemus ulimalt negatiivne. Eestis tuleb
kdike taga ajada ja info on puudulik.”

+ “"Vajasin abi lasteaiakoha leidmisel, infot
millist kooli valida, kuidas sissekirjutust
teha.

“Vaga halb kogemus. Eesti pole valmis
valismaalt inimesi vastu votma. Eriti kui
tegu on pere koos kooliealiste lapsega.
Lahendus on olnud leida eradpetaja, keda
siiani kasutame. Aga vottis aasta, et leida
sobiv.”

“13a. laps vajas koolis keelelist tuge ja
seda ta sai esimesel kooliaastal. Oleks
pidanud tegelikult natuke kauem saama,
sest endiselt on keelega raske. Eriti
selles vanuses, aga saame kuidagi
hakkama.”

“Laps vajab rohkem tuge. Kogemus on
enam-vahem.”

“Lastel oli keeruline. Koolis ei mdistetud
kuidas nad ei tea mingeid sdnu vdi kuidas
nad ei oska digesti kirjutada jne.”
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+ “Lastele kull pakuti kooli poolt eesti
keele dpiabi, aga see ei olnud just
kdige sobivam neile.

+ “Laps kéib koolis épiabi tunnis.
Tegelikult voiks nii lasteaedades kui
koolides olla programm tagasi-
poordunud lastele. Ma olen ise vaga
palju vaeva nainud, et lastel sailiks

Lahendusettepanekud:

+ Sisserandaja: valistlidpilaste stipen-
diumide suurendamine ja tingimuste
leevendamine.

korrektne keelekasutus ja gramma-
tika. Koolis tegelikult ei nae, et tagasi-
kolinud lapsega arvestataks. Pigem
pannakse samasse patta teiste lastega
ja imestatakse, et “ara oldud aastate
kohta oleks voinud rohkem probleeme

n o

isegi olla”.

KOV ettepanek: riiklik tugi eesti keele
intensiivoppe tagamiseks koolides,
sisseelamisprogramm sisserandajatest
opilastele, mis alustaks intensiivsest
keeledppest, koolikorralduse tutvus-
tamisest ja osalemisest ainetes, mis head
keeleoskust ei vaja (sport, kunst jms).
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4.6 Kohanemisprogramm

(eraldi sellele uuringutes ei keskendunud. KOV-id said oma tagasiside anda Maetaguse
tootoas 25. sept. 2025 ning osaleda seejarel vaatelajana ja anda sisule tagasiside).

Kohanemisprogrammis on voimalik osaleda
Eestis vahem kui viis aastat elanud:

« valismaalastel, kellele on * Euroopa Liidu kodanikel, *+ Euroopa Liidu kodanike
antud Eestis tahtajaline kes on omandanud Eestis perekonnaliikmetel, kellele
elamisluba vélismaalaste tahtajalise elamisdiguse on antud Eestis tahtajaline
seaduses voi valismaalasele Euroopa Liidu kodaniku elamisdigus Euroopa
rahvusvahelise kaitse andmise seaduses satestatud alusel; Liidu kodaniku seaduses
seaduses satestatud alusel; satestatud alusel.

Kohanemisprogramm on osalejatele tasuta.

Allikas: INSA
KOV VAATES
Hetkel hasti:
* Hea, et selline programm on Uldse 2) Koolitaja on oma ala professionaal,
olemas; raagib inimlikult, seletab kannatlikult;
+ Vaadeldud koolituste pohjal saame Gelda, et 3) Iga kiisimus saab vastuse (kui mitte
1) koolituse alguses luuakse isiklik suhe kohe, siis lubatakse hiljem Uhendust
osalejatega — votab pingeid maha; votta).

@ Kitsaskohad (ilmnesid peale KOVi té6tajate ise testimist):

+ KOV tootaja ei tea, millist vaadet naeb * Loodud vaid digipadevatele inimestele
sisserannanu Settle In Estonia portaali (ehk peaks pensionaridele/madala digi-
sisselogides ja mida talle programmis oskusega sihtgrupile sihitud koolituse
raagitakse. KOV on justkui edasimuija / lisama). A la ,skannige QR kood, leidke
soovitaja, kes peaks tegelikult kdike hasti chat, lulitage mikrofon sisse”... paljud
teadma, et sisserédnnanut abistada. kasutavad zoomi esimest korda elus

vOib-olla, neil pole aimugi kust ja kuidas
mingit nuppu lulitada. Kes peaks valja
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https://integratsioon.ee/kohanemisprogramm

selgitama millist tuge inimene koolitusel
osalemiseks vajab? Ja kes peaks
digipadevust dpetama?

Eeldus on, et asja Eestisse saabunud ini-

mene jouab terve paev tihedasse ja tema
jaoks vodrasse sisusse siveneda ja infot

vastu votta.

Pole arvestatud sihtrlhma vajadustega,
nt penisonarile ei ole mdtet raakida to0st
ja lasteaiast.

“Hasti selgitati mida portaalis teha saab
(perearstid, terviseandmed jne), aga Uhtki
vihjet ei tulnud selle kohta, et kuhu po6r-
duda kui sul ei ole arvutit/nuti-telefoni/
digipadevust.”

“Tutvumisring ja personaalsed kiisimused
votsid aega umbes 3h(!) enne kui sisuni
mindi — vaga ajamahukas ja tiltu neile,
kes antud kiisimusele juba vastust teavad.”

“Ei marganud Uhtki vihjet Eesti
koolisisteemi kohta.”

SISSERANNANU VAATES

Hetkel hasti:

Osalesin kohanemisprogrammis ja
keelelaagris — vaga vaartuslik koge-

u

mus.

“Kohanemisprogramm oli posiitvne osa
Eesti eluga kohanemisel.”

"Kohanemiskursused olid abiks.”
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“Ei maleta, et oleks mainitud kust hiljem
kursusel labitud infot Ule vaadata saab.”

"Eeldatakse, et kdik on ukrainlased.”

Faktid ei pidanud paika — 1,1 miljonit
elanikku Eestis, hindamisststeem koolides
(on ka ABC), kodakondsus alates B2?

Hariduses on ka mikrokraadid popid, kodu
ulrimiseks tasub soovitada ka facebooki
gruppe, kus ilma maaklerita, otse omani-
kult elupinnad.

Ajast ei peetud kinni.

“"Kommentaarid ja hinnangud on vaga
tallinnakesksed, nt. 2500€ brutopalga-
ga Uksikema kahe lapsega. Toimetuleku-
voimet hindas koolitaja kehvapoolseks.
Aaremaade ja saarte kontekstis on
selline palganumber aga vaga-vaga suur
ning ka kohalikele reeglina kattesaamatu.”

“Kaamerad olid suuremal osal kuulajas-

konnast kinni. Kas seal reaalselt ka
kuulajaid oli?”

“Kohanemiskursused oli pos. kogemus.”
“Kohanemiskursused”

“Kursus neile, kes said ajutise kaitse, see
aitas tdesti kohanemisplaani koostada.”

"Kohanemisseminarid aitasid mind.”
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@ Kitsaskohad:

+ See kohanemiskursus toimus poole aasta
parast, mitte kohe parast saabumist.”

TAGASIPOORDUJA VAATE

Hetkel hasti:

* “Ma pole ikka veel kohanenud.” (Ukrainast
2022)

* Need, kes on véahem &ra olnud, kellel on hea perering ja
sdbrad ning keel, nemad kohanevad kergemini.

@ Kitsaskohad:

+ Kui kisisime, et mis oli tagasi tulles kdige keeru-
lisem, siis mainiti kohanemist uue keskkonnaga.

+ Kohanemisprogramm tagasipodrdujale ei
ole moéeldud, aga voiks.

Lahendusettepanekud:

Tagasiside KOV-idelt antud otse 24.nov. 2025.

+ Kohanemisprogramm vdiks olla
tegelikult kdikidele sihtrihmadele
kohustuslik, hasti praktiline, toetav
ja lihtne. Ja ka juba neile, kes alles
elamisluba taotlevad — paneb rohkem
kuulama ja huvituma.

+ LUhikesed ja arusaadavad infoampsud

videoklippidena (programmi korraldamisel

ei vaja logistikat, ruumi jm).

» Soovitus - meie loodud persoonade
abil kontrollida, kas teenus on pariselus
kasutajate jaoks hasti toimiv.

* Oluline on koolituse sisu sailendtkus
— koolituse programm voiks olla
eesti.ee’s jarelvaadatav kuni selle hetkeni
mil programmi sisu muudetakse.
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4.7 Keeledpe (INSA, Settle in Estonia jt.)

Koige olulisem osa uues lihiskonnas hakkama saamiseks on keeleoskus. Kui algul voib
tunduda, et kiill jdouab, siis mone aja parast voib kohustusi tulla mitmeid, aega pole enam ja
motivatsioon langeb ka. Koéik séltub, mida riik nduab, mis uksed keeleoskus avab ja mis kasu

saab keeleoppija, kes ei tea, kas ta lildse jaab siia.

NB! Uuringud ja KOVide kogemus on naidanud, et see on teekonnal iiks praeguseid suurimaid
kitsakohti, st teenus ei vasta sihtriihmade vajadustele ja vajab arendamist.

KOV VAATES

Hetkel hasti:

* Need, kellel on motivatsiooni, voimalusi,
onne ja praktiseerimise véimalusi, neil on
hasti.

* On tekkinud erinevaid sisuloojaid, sh

sisserandajad, kes jagavad oma kogemusi.
Neid vdiks rohkem kaasata ka riiklikku
keeledppe populariseerimisse.

@ Kitsaskohad:

+ Kohanemise seisukohalt on keeledpe
kriitilise tahtsusega — mida rohkem aega
laheb, seda vahem motivatsiooni dppeks
on ning seda raskem on kohaneda.

* Kui inimene tahab dppida ja on valmis,
siis ta tihti ei saa — pole algavat kursust,
pole ka infot.

+ Eeldus on, et sisserandaja oskab digitee-
nustele registreeruda.

* Vaja laheb ID-kaardile lisaks Smart ID-d,
kui ID-kaardi lugejat ei ole.

+ Kirjaoskamatu. Mida temaga teha?

+ Keeledppija peab logima sisse Settle in
Estoniasse, et naha millal kursused alga-
vad. KOV: mul pole 6rna aimugi, mis pilti
ta seal naeb.
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Miks eesti keelt 6ppida ei taheta? Suur
enda kogukond Eestis voi saab ilma hak-
kama — temaga radgitakse vene voi inglise
keeles.

INSA-ga kontakt piirkondades vaga erinev.
INSA enda initsiatiiv KOVidega kontakti
otsida ja hoida on praktiliselt olematu. Ei
toimi suhtumine, et “pange keeledppeks
grupp kokku, siis teeme fuusiliselt koha
peal”. See ei ole KOVi t60 tuvastada tase-
meid jm. Gruppide taituvust tuleb lahen-
dada teistmoodi.

Soja algul puudus sdjapdgenikel moti-
vatsioon keelt dppida, sest lootsid sdja
Idppedes koju tagasi minna. Teised
tahtsid naidata Eesti riigile tanulikkusst ja
laksid kohe keelt 6ppima, aga peagi said
aru, et saab ka ilma hakkama. Hetkel on
kdaimas sdja neljas aasta ning keelt saab
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tasuta riigi poolt pakutuna omandada viis
aastat.

Online 6pe ei toimi algajatega — paljud
pole digiinimesed ning tdhelepanu hajub
lihtsamalt. Millegi uue alustamisel on olu-
line panustamine, harjumuse, sotsiaalse
vorgustiku ja kuuluvustunde tekitamine.

Toootsijate keelepadevuse (osaline) lle
-vaade on Tootukassal, samas on neil ka
info selle kohta kui palju on piirkonnas
mingi konkreetse keeletaseme dppimise
sooviga inimesi (taiendkoolitusele soovijad).
Tootukassa ja INSA aktiivsem koostdo on
vajalik selleks, et aidata toole inimesi, kelle
takistuseks on keeleoskus. Teisel juhul on
saadetud kolmeks aastaks keelt 6ppima,
tulemus — ei oska keelt, aga todl ka ei kai.

,Uut infot keelekursuste kohta saate kui
jalgite meie FB lehte” ei toota kohe péaris

SISSERANNANU VAATES

Hetkel hasti:

“Keelekohviku kiilastamine aitas mind palju.

“Loimumiskohvik Rakvere raamatukogus
oli pos.”

“Kaisin keelekohvikus. Rakvere raamatukogus
oli véaga hea dhkkond.”

“Settle in Estonia veebisait ja keelekursused
aitasid mind.”

LSettle in Estonia kursused olid vaga kasulikud.”

kindlasti — keegi ei taha regulaarselt amet-
likku FB lehte vaatamas kaia. Kas INSA
on kaalunud kursustele eelregistreerimise
voimaluse loomist?

Isegi KOVi too6tajal on raske aru saada,
millal jargmine kursus pariselt toimub.

Vaga suur valik teenuseid ja tundub, et
suureparane. Kui sisusse hakkad stvene-
ma ja suhtled sihtrihmadega, siis saad
aru, et teenused ei ole kattesaadavad.

Meie oleme harjunud elukesteva dppimi-
sega. Sama pdhimote ei ole aga koigil
sisserandajatel. Nad vajavad rohkem tuge
ja motiveerimist.

Seni kuni keeledpe ei ole kohustuslik,
ei ole vdimalik ka kedagi keelt dppima
sundida.

.Jasuta eesti keele kursused aitasid palju.”

.Keelekohvikus osalemine andis head prak-
tikat ja tuge.”

Opetaja aitas ja julgustas meid eesti keelt
oppima — see oli oluline.”

“Ma &pin eesti keel ja see aitab mulle koha-
neda, aga see on natuke raske, sest ma ei saa
opida kursusele edasi, kursused on vaga kallis,
mul on véaga pisike palk.”
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@ Kitsaskohad:

+ Ajapuudus / t60 ja pereelu Uhildamine
on vaga sage teema — inimestel ei ole
aega eesti keele dppimiseks, sest t60, pere
ja muu elu votavad kogu aja ja energia.

+ Kohalikud ei taha eesti keelt sisserdnna-
nutega praktiseerida, vaid hakkavad kanna-
tamatult kohe kas inglise vdi vene keeles
vastu suhtlema.

+ “Tihtilugu ei kajasta klassiruumis opitav
reaalset elu.”

+ ,Ma saan igapaevaelus ilma eesti keeleta
hakkama.”

+ Keeledppe teekond ei ole sujuv ja lihtne.
Ukrainlanna: osalesin INSA keeledppes,
Keelesdbra programmis, keelekohvikus.
Toodtukassa kaudu sai tehtud A2 keele-
eksam, seejarel B1, suvel paus ja sept B2.
Praktikat ei olnud. Jargmisel suvel sain
haiglasse assisetendiks. Ei saanud nii
kiiresti ja hasti eesti keeles hakkama. Igal
pool raagiti minuga vene keeles. Projektid
toredad, aga kui pole véimalik suhelda ja kui
kursus |6ppeb, siis kdik, ka suhtlus 16ppeb.

+ Ei meeldinud INSA suhtumine: B2 oli ndrk
grupp, uusi teadmisi ei saanud. Tahtsin gruppi
vahetada, aga Oeldi, et kui juba hakkasite

kdima B2-s, siis rohkem tasuta vdimalust pole.

+ Keegi ei kontrollinud INSA-t kuidas dpeta-

takse. Oli 6pilasi, kes B1 eksamit ei olnud

teinud, aga said B2 koolitusele regada. Pidur-

dasid ka teiste dppimist parast. Kui grupp
madalama tasesmega, sii ei 6pi. Opetaja
tegeles nendega, kes ei saanud aru, kes
kodutoid ei teinud. Teistel igav.

+ “Keeledpe on seotud stressiga — alguses
kaisin paljudel kursustel, aga see oli raske

ja seetdttu muutus see raskesti tajutavaks
— ma ei suuda end sundida edasi dppima.”

“TO0 ja Oppimise Uhitamine on vaga raske.
Parast t66d, 6htul, kui hingata on vaevu vai-
malik, on véimatu dppida. Ja siis on veel

lapsed, perekond, majapidamistood ja osa-
lise tobajaga t60. Elu sellise tempo juures
pole nauditav. Emakeelena kdnelejatega
suhtlemine pole neile huvitav, seega on ka

harjutamine keeruline.”

“Ma ei saa ikka veel registreeruda tasuta
eesti keele kursustele.”

“Lopetasin B2-taseme kursused, aga tunnen,
et pean need uuesti labima.”

“Abi oleks olnud eesti keele kursustest — see oli
tdeline "voitlus" tasuta koha parast. Ja ma tean,
et mul pole raha B2-taseme kursuste eest tasumi-
seks, seega on minu edasiminek peatunud.”

“Abi oleks olnud eesti keele suhtlemise har-
jutamisel ja Eesti kultuuri tundmadppimisel.”

“Keelekursused, Eestisse sisseelamise
kursused on tavaliselt enne minu saabumist
taielikult broneeritud ja EMU peaks pakkuma
tosisemaid kursusi.”

“Arvan, et minu jaoks on kdige keerulisem
keel... kuigi ma saan eesti keelest paris hasti aru
ja réagin korralikku eesti keelt, soovin tdesti, et
saaksin Uhel paeval seda 100% soravaks, aga
inglise keeles dppimine teeb selle raskeks.”

“Ole lahke inimeste vastu, kes dUritavad
eesti keelt raakida, isegi kui see pole
taiuslik, see tahendab 6ppijale palju.”

“Too ja eesti keele kursuste Uhitamine
on darmiselt keeruline.”
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Uussisserandajate uuring 2025

Kas midagi on Teid takistanud eesti keele 6ppimisel?

Olulisi takistusi ei ole olnud

Eesti keel tundub liiga keeruline

Keegi ei praktiseeri minuga eesti keelt
Oppetd6 ajad ei sobinud minu graafikuga
Saan igapaevaelus hakkama ilma eesti keeleta
Opetamismeetodid ei sobinud mulle
Muu

Kursused olid liiga kallid

Puudus motivatsioon

Puuduvad sobivad dppematerjalid
Puudub huvi eesti keele dppimise vastu
Grupi koosseis ei olnud sobiv

Oppe vahenduskeel ei sobinud mulle

Ei oska 6elda voi ei soovi vastata

TAGASIPOORDUJA VAATE

Hetkel hasti:

+ "Ma arvan, et eesti keele dppimine on
minu siinse edu saavutamise seisu-kohalt
ulioluline.”

+ “Liitusin Tootukassaga, lootes paaseda
eesti ja/voi vene keele kursustele, aga
nad Utlesid, et nad ei paku minu eesti
keele tasemele midagi. P6himotteliselt
on kdikjal mulle deldud, et pean lihtsalt
ise Oppima ja harjutama.”

+ "Ma alles 6pin keelt. Minu kogemuse
pohjal on kursustele sisse saamine
Usna keeruline. Jarjekorras tuleb pikalt
oodata.”
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“Mitte Uhelegi kursusele ei saanud, ma
opin YouTube'ist.”

“Kui ma tagasi tulin, arvasin, et olen eesti
keele unustanud. Hakkasin iseseisvalt
oppima ja laksin veebikeelekooli. Eestikeel-
sed kolleegid on vaga abivalmid.”

“Keel on keeruline, aga mul on dnn votta
tasuta kursusi integratsioonifondist, elada
vaikelinnas, kus eesti keelt vajatakse, ja
tootada seal, kus mu kolleegid minuga tihti
eesti keeles raagivad. Mul on ka vedanud,
et mul on perekond, kes raagib vabalt eesti
keelt.”
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@ Kitsaskohad:

*+ "Riigi poolt pakutavaid eesti keele dppimise
kohti on véga raske leida, kuigi olen dppi-
misele vdga puhendunud. Eratunnid on
liiga kallid.”

+ “Vajasin eesti viipekeele opet.”

+ “Elukaaslaselt ei dnnestunud keele kursu-
sele saada sest Ukrainlased said eelisjarje-
korras. Seeparast pole partner siiamaani
saanud eesti keelt dra 6ppida.”

Lahendusettepanekud:

+ Teenusedisainer: arendada teenuseid kasutaja-
te tagasisidest ja vajadustest lahtuvalt. Kuidas
nemad teenust kasu-tavad? Mida vajavad? Mis
on segane? Mitte “nii ei saa ja see on kallis”,
vaid kuidas saab? Lahendustele orienteeritus.

+ KOV: Luhiajalise keeledppe pakkumine ei anna
midagi, tasub labi mdelda kellele, kuidas ja miks
pakutakse tasuta teenust.

+ KOV on justkui edasimudja, kes peaks teenu-
sele ligipdasema ja mugavalt seda soovitama.
Soovitada saab neid teenuseid hasti, mille kohta
on selgus ja millest on Uhene arusaam.

+ KOV: Leida ja pakkuda paindlikke keeledppe
voimalusi (vdimalus teha vaikeseid pause
kursuse kaigus kui oled haige voi muul mdjuval
pohjusel).

+ KOV: toetada iseseisvat keeledpet — luua lihtsad
ja KAASAEGSED keeledppematerjale, mis
kirjeldaks pariselt elus ette tulevaid situatsioone
ja olukordi, millesse tegelikult sattutakse to0l,
last kooli pannes, perearsti otsides vdi arstile

“Tagasipoorduja usub, et tal on hea eesti

keel, aga tulles kogeb, et ei tea kdnekeelt.
Peas on see seis ja kodumaa, kust nad ara

laksid.”

“Tundsin puudust abikaasale paindlikust
keeledppest.”

“Mul pole piisavalt keeleoskust, aga ma
kohanen. Oppisin olulise séna tasuta ja kdin
koigil Uritustel.”

aega otsides, bussikaardile raha laadides,
pangakontot avades vms.

KOV: Rohkem rdhku kénekeelele, mis
tahendab ka seletust selle kohta kuidas
korrektne eesti keel ja tavaparane kdnekeel
Uksteisest erineda voivad (nt kolmkiimmend
vs kolmkend).

KOV: Pildilised keeledppekaardid ja/voi
eestikeelsed sdnakleepekad sisserdndajatele,
mis voimaldaks sagedamini kasutatavaid
sdnu/valjendeid lihtsalt ja kiirelt dppida (nt.
kleebid kahvli peale sdna ,kahvel” kapi peale
sdna ,kapp”, laua peale ,laud” jne. — keel on
kogu aeg silma all).

Sisserandaja: korralik keelekursus; voib-olla
mingi mentorlus/tugististeem kohalike voi
teiste varem Eestisse kolinud valismaalaste
poolt (kui mitte isiklikult, siis vahemalt veebis);
teave kohalikult omavalitsuselt.
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+ Sisserandaja: “Integratsiooni voti on keel — seda
peaks riik toetama ja soodustama.”

Sisserandaja: “Tehke keele dppimine lihtsamaks
(nt: rohkem ruumi veebipdhistele grupikursus-
tele), ronkem kultuuridritusi valismaalastele, et
aidata neil kohalikega tuttavaks saada.”

Sisserandaja: “Laiendage kattesaadavaid eesti
keele kursusi, eriti tootavatele taiskasvanutele
(6htused voi nadalavahetuse valikud). Pakku-
ge praktilisemat, tookohakeskset eesti keele
koolitust. Pakkuge orientatsiooniprogramme,
mis ulatuvad birokraatiast kaugemale — hol-
mavad sotsiaalseid norme, tookoha kultuuri,
kirjutamata reegleid jne. Innustage koole ja laste-
aedu votma kasutusele mitmekeelsemaid/mit-
mekultuurilisemaid Iahenemisviise. Innustage
ettevotteid pakkuma mentorlus- voi praktikaprog-
ramme oskustega valismaalastele. Edendage
vabatahtliku t66 vdimalusi ja kogukonnairi-
tusi inglise keeles. Rahastage kultuurideva-
helisi Uritusi ja foorumeid, et tuua kohalikke ja
valismaalasi kokku. Pakkuge mitmekesisuse ja
kaasatuse koolitust tdokohtades

ja avalikes teenustes. Edendage positiivseid
narratiive immigratsiooni ja multikultuurilisuse
kohta riiklikus meedias.”

Sisserandaja: “Soovitaksin muuta keele-6ppe
nii mugavaks, et poleks mingit vaban-
dust selle mittedppimiseks.”

Sisserandaja: “Rohkem keelekursusi. Need,
mis on kunagi saadaval, on alati kohe tais
broneeritud.”

Sisserandaja: “Minu arvates on keel integ-rat-
siooni votmetegur. Kdige takistavam tegur on
see, et siin raagib piisavalt inimesi inglise keelt,
nii et ellujgamiseks pole eesti keelt vaja. Usun,
et toimiv avalik poliitika oleks anda valismaa-
lastele voimalikult palju véimalusi eesti keele

praktiseerimiseks. Mulle meeldivad keele-
kohvikud, seal tunnen vabadust raakida, tehes
samal ajal vigu ja kuulates keelt kontekstis. Kui
selliseid Uritusi toimuks palju, erinevatel aega-
del ja arvestades erinevaid elulisi reaalsusi
(naiteks kohtades, kus vaikesed lapsed saavad
mangida, imikute ja vaikelastega inimestele),
oleks see suurim abi.”

Sisserandaja: “Leidke raha keelekursuste
jaoks. Peaksite hoolima oma noortest, paljud
neist kolivad teise riiki.”

Sisserdndaja: "Algajatele mdeldud keele-
klubid oleksid fantastilised, et motiveerida inimesi
oma eesti keele oskust parandama.”

Sisserandaja: “Kohustuslik keelekursus A2.”

Sisserandaja: “Kiiret Uleminekut uuele keelele
ei saa nduda, eriti sdjapdgenikelt. Eesti keel
on vaga huvitav keel, aga see on keeruline ja
nduab pikaajalist, pidevat dppimist. Oluline on
suurendada dhtuste kursuste arvu, et inimesed
ei peaks valima tédtamise ja dppimise
vahel.”

Sisserandaja: “Keeledpe poleks vabatahtlik.”

Sisserdndaja: “Tagada keeledppe katte-
saadavus inimestele, kes tdesti tahavad
oppida. Ja programmid lastele.”

Sisserandaja: "Avage eesti keele dppekeskusi
valismaal.”
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4.8 Pere, peresundmused, kogukond

Lisaks toole, keeledppele jm. vaja inimene ka kuhugi kuulumist — kas perekonda, kes temaga
kaasa tuli voi armastus, mis siin 6ide puhkes voi ootusele, et kogukond ta omaks votaks. Lisaks
vajame koik ka sopru, valismaalasena ka kohalikke, et keelt praktiseerida. Kuidas aga jouda

kogukonda ja kuidas kohalikega s6braks saada?

KOV VAATES

Hetkel hasti:

» Piirkondlikult erinev: Uritustest voetakse
hasti osa — nii keelekohvikud, valjaséidud

kui ka nt meisterdamine (Ukraina kaitse-

vorkude punumine jm). Kehtib tasuta
ja meelelahutuslike Urituste osas. KOV
ja koordinaator ikka ei paku reisiblroo
teenuste sisu, aga selle kaudu saab teki-
tada huvi teiste teenuste vastu. Ka kogu-
kondlike suhete tekkimine votab aega.

+ VVoetakse osa kdige olulisematest taht-
paevadest, riigiplhade tahistamistest, nt
jaanipaev.

« KUSKi uritused, erinevad MTUd ja seltsid,

Pagulasabi Uritused.

+ Initsiatiivikad kogukonnajuhid on resurss

(saab veel paremini kasutada).

Rahastusvdimalusi on (saab alati olla
paremini).

Tasapisi hakkavad (ametnike) hoiakud
muutuma valdkonnas. Meie KOV vérgus-
tik aitab kaasa muuta suhtumist sisse-
randajatesse kaasavamaks, hoolivamaks.

VVorgustik aitab kultuuri muuta kaasava-
maks, hoolivamaks.

Hasti tootavad piirkondlikud Facebooki
grupid.

TAT tegevustes osalevatel KOVidel
on paindlikkus kohanemisteenuste
pakkumisel.

@ Kitsaskohad:

tega (taust sarnane, keel sama, lihtsam
leida kokkupuutepunkte).

« Uritustele ei saa kaasata lapsi ja kohalikke
(TAT piirang).

+ NB! Kogukonnad ei nae veel sisserandajat + 16-18-aastastega tekib auk — kukuvad
kui vaartuslikku lisaresurssi. valja, ei kvalifitseeru kuhugi, meie Uritus-
tele ei saa ei saa TAT raames kaasata.
+ Kohalikud ei ole suhtlusaltid ja on karsi-
tud kui keegi rdagib eesti keelt valesti * Piirkondlik eripara: Valgas on 4 klanni romasid,
vOi aeglaselt. Raske on kontakti saada, kelle vahel tekivad konfliktid. Ei ole maistlik
meelsamini suheldakse rahvuskaaslas- luua paralleelmaailmasid, vaid kutsuda
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noortekeskusse, kus kdik rahvused koos.

Puuduvad selged uldised kokkulepped ja

Uhtne arusaam, millised on tulemuslikud
kohanemissindmused (eesmargid, ana-
lGUs, moodikud).

Uldine trend: pannakse end tasuta

SISSERANNANU VAATES
Hetkel hasti:

Eesti sober aitas mind kohanemisel
rohkem kui koik infoallikad kokku.

Aitas kohaliku elanikkonna aktiivsus, prak-
tiline psthholoogiline ja juhendamisabi.

“Mind aitasid vastutulelikud eestlased,
nad toetavad mind ja aitavad mul keelt
oppida.”

“Inimesed olid kogu aeg véaga lahed ja sébra-
likud, see aitas hasti.”

“Pos on suhtlemine eestlastega, edukas ja
kiire toootsing.”

“Kohale joudes sattusin Uhe eesti pere juurde,
nad olid vaga abivalmid, kohanemine oli
lihtne ja probleeme polnud.”

“Kohalikud usklikud aitasid meil paberimajan-

dusega ja kaisid meiega politseis kaasas.

Paljud jagasid esmatarbekaupu.”

“Vdga hea hosteli juhataja Ellen. IMBI aitas
paljude kiisimustega. MARE sarja to6taja.”

“Inimesed aitasid.”
“Vabatahtlike abi.”

“Kohale joudes oli vaimselt vaga raske, aga
mind Ullatasid véaga lahked inimesed.
Kadrinost parit Valanier, tema nimi on Raido,

Uritusele kirja, aga kohale tuleb vahe.

Uldine trend: infot ei loeta algusest I8puni
(infomura). Hiljem esitatakse ebavajalikke
tapsustavaid kiisimusi.

Kellaajast erinev kultuuriline arusaam — kohale

jouatakse ka siis kui Uritus hakkab |6ppema.

tootab tuletdrjes. Ta oli vaga lahke ja toi
meile koik vajaliku ning aitas alati, kui
vaja oli. See inspireeris mind sel raskel
hetkel uskuma, et kdéik saab korda.”

“Kohalik tidruk kutsus mind Rakvere
tantsukontserdile. Meil oli vaga tore ja
saime inimestest natuke aru.”

“Kirik aitas.”

“Eesti kirikusdbrad.”
“Usukaaslased.”
“Vabatahtlikud.”
“Kaasmaalased aitasid.”
“Inimeste suhtumine.”

“Varem saabunud perekond viis meid
poodides ringi, naitas allahindlusi ja ku-
ponge. Nad naitasid meile, kus asuvad
valitsusasutused.”

“Kaasmaalased aitasid.”
“Inimeste suhtumine.”

“Varem saabunud perekond viis meid
poodides ringi, naitas allahindlusi ja ku-
ponge. Nad naitasid meile, kus asuvad
valitsusasutused.”
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@ Kitsaskohad:

* Puudub Uhtne ligipaasetav ja arusaadav andmebaas, mis sisaldaks linke vajalikele
allikatele (haridusest meditsiini ja kultuurini). Sa 6pid kdike vahehaaval erinevatest
allikatest (suust suhu ja pagulastega seotud vestlused on uskumatult populaarsed)
ja nii pead sa kokku panema pildi Eestist.

Tagasipoordujate uuring 2025
Kellest voi millest oli Eestisse tagasi tulles kdige enam abi?

Pere ja sugulaste toetus (elukaaslane, ema, isa, lapsed jt)
Soprade toetus

Too (Tootukassa), aktiivne todotsimine, vabatahtlikuks olemine
Enda tublidus, pos ellusuhtumine, sisemine motivatsioon

Korter, kodu, kinnisvara

Tuttavad, naabrid
Grupid
Info hankimine, internet
INSA
Kdrgkooli 8ppima minek, mikrokraad
Eesti keele 6ppimine, keelekursus (uued sébrad), dpetaja
Aeg, juhus 2
Ettevotlusega alustamine 2
Varasemad kogemused Eestis elamisest 2
EVEA seminar (ettevdtlikele naistele) 1
Kohvikus ja restoranis inimestega tutvumisest 1
Lasteaed 1
Loodus, lumi 1
Perearst 1
PPA 1
Punane Rist 1
Raamatukogu 1
Saatkond (Holland) 1
Vaimse tervise tugi (pime talv tuli Gle elada) 2
Tallinna linn ja toetused 1
0 10 20 30 60 70
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TAGASIPOORDUJA VAATES

Hetkel hasti:

“Minu slinnipere on vaga toetav ja ootas
mind tagasi. Kindlasti oli abi ka sellest, et mull
oli tagasi tulles juba siin oma elamine ja todle

sain paris kiiresti To6tukassa abiga.”

“Vanematest oli kdige rohkem abi kuna nad
toetasid emotsionaalselt ja ka rahaliselt.”

“Enda perest ja mehest, kes véga ootasid ja
lasid natuke puhata parast naasmist, enne kui
toole pidin asuma.”

"Abi oli eestis elavatest lastest, kes toetasid
moraalselt ja aitasid kdima likata minu vai-
lese ettevotte.”

“Pere toetus.”

IlPerell

“Naabrid, lahikogukond, teised vélismaalased,
Integratsiooni Sihtasutus, mitmesugused
veebigrupid.”

“Lapsed.”

“Perering kes juba elas siin, nendest oli
kdige rohkem abi.”

“Minu lahedastest, kuna Uhiskond ei aidanud
mitte grammigi.”

“Pere. Suunasid digete teenuste osutajateni.”
“Tuttavad.”

“Kdige rohkem abi oli valismaalastega ja teiste
tagasipoordujatega sdbrunemine Eestis. “
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“Ode pakkus vaga suurt tuge (esimesed paar
kuud elasime tema juures).”

“Sugulased.”

“Ikka oma perekonna ja lahedaste toetus.
Nemad suunasid meid kuhu peab minema ja
kus registreerima.”

“Ema abi. Soovitas osta korteri samasse majja.”

“Vanematest, kes moraalselt ja rahaliselt
aitasid ja toetasid.”

“Sopradest ja perest, info, praktiline abi ja
moraalne toetus.”

“Perekonna abi ja vastuvott kindlasti. Muud
abi ega toetust ei ole kuskilt kiisinud ega
saanud.”

“Emast ja isast oli abi.”

“Sugulastest, kes esialgu vaga aitasid emot-
sionaalselt ja votsid enda juurde elama.”

“Perekonnast, aitasid to6dd leida ja olid toeks.”
Abi oli ome vanematest ja sdpradest. Toetasid
moraalselt, et saaks kiiremini uute asjadega

hakkama.”

“Perekond ja vanad sdbrad, kes pakkusid
kodu, t66d ja aitasid kohaneda.”

“Teised tagasipoordujad ja nende lood. Vanad
sdbrad. Enda motivatsioon ja otsingud.”

“Pere, sébrad ja tookoht = vorgustik ja
majanduslik kindlustunne.” jne.
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Kitsaskohad:

“Uute soprade leidmine oli kdige keerulisem
véljakutse.”

“Tundsin puudust sotsiaalsetest
kontaktidest.”

“ Tundsin puudust Uksteise aitamisest ja
abist seoses lapsega. Tulin tagasi vaikese
lapsega ja mul ei olnud sotsiaalsed
vorgustikku siin. Olin valismaal harjunud,
et emad aitavad Uksteist nt vastastikune
lapsehoid jne.”

“Tundsin puudust sdbradest, sdbralikest
inimestest, avalikus ruumis inimestega
suhtlemisest, kogukonna toetusest.”

" Ma igatsesin vdimalust inimestega
Uhendust votta, kui mul abi oli — isegi
toidupoes koheldi mind nagu idiooti, kui
ma tootajalt abi kisisin.”

“Ma arvan, et kogukonna aktivism
inimestelt, kes on mdned aastad tagasi
tagasi tulnud ja kellele see meeldib, voiksid
korraldada koosviibimisi, Uhisuritusi jne,
loomulikult kohalike omavalitsuste toel,
pakkudes selleks ruumi ja raha ning
osaledes vabatahtlike tegevuste kaudu

Lahendusettepanekud:

KOVid voiksid end piirkonnas pilti tuua

ka tagasipoodrdujate teemaga, et pered ja

sdbrad teaksid ka siit abi-infot kiisida ning
kogukonnairitustele kutset saada.

KOV: Ei ole vaja luua sisserandajatele uusi
Urituste seeriaid, vaid on vaja leida véimalusi
kuidas neid kaasata siindmustele mis

kohalikes kogukondades. Seega tunnevad
nad, et kohtuvad inimestega ja annavad
midagi tagasi, olgu selleks kool, loomade
varjupaik, kultuuritiritused voi linnapdeva
Uritus jne. Peamine on kuuluvustunne.
See on nii oluline tunda. Samuti seda,
et sind tahetakse, hinnatakse ja

nahakse ning et sinust saab osa sellest
Uhiskonnast. Seal on klubid, kus lapsed ja
teismelised saavad aega veeta. \/diks olla
ka eakate "klubisid"’, votta eeskuju Itaalia ja
Hispaania elust ning miks mitte pakkuda
aktiivsemaid sportimisvdimalusi (Uhtsuse
edendamiseks) "keskealistele" — nii lastega
kui ka ilma.”

“Suhelda rohkem inimestega, leida hobi ja
seal uusi tuttavaid, kindlasti 6ppida keelt,
kui ei tea seda ja olla avatud valjakutsetele,
koik on millegi heaks. Ja mitte unustada
oma mentaalset poolt, hoida no katt pulsil
ja vajadusel minna teraapiasse. Ja avastada
Eestit, uued elamused ja loodus aitab.”

“Ise endast oli abi. Eesti riik ei aita inimesi.
Ainult kui palut nende abi heal juhul saab
siis abi.”

kogukonnas juba toimuvad. Vaid nii saab
|[6imumine olla loomulik ning leitakse ka
reaalselt toimivaid kontakte.

KOV: soodustada huvikeskset rahvuste la-
hendamist — fotograafiaringid, matkaklu-
bid, maleringid, maalilaagrid jms.
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4.9 KOV jt ametnikud

Erinevad omavalitsused pakuvad erinevaid teenuseid ja erinevate pohimoétetega. Sihtrilhmade
jaoks ei ole suures pildis vahet kes teenust pakub — tema soovib oma vajadusi lahendada ning
rolli mangib kui kiirelt ta info leiab, sellest aru saab ja kui mugav on teenust kasutada.

KOV VAATES
Hetkel hasti:

- Urituste korraldamine ja viljasdidud oli esi-
mese sekkumise ja usalduse loomiseks
omal kohal, aga nuid tuleb liikuda jarg-
misesse etappi, see ei ole jatkusuutlik KOVi
Ulesannetest lahtuvalt.

* Projektis osalevatel partneritel on oskus luua
usalduslik suhe sihtruhmadega.

+ Sotsiaalteenused on sihtrihmale kattesaa-
davad (koostd0s sotsiaalosakonna spetsialis-
tidega).

+ Sihtrihmale, kes tuleb sdjapiirkonnast, tuleb
anda aega — siis hakkavad tekkima huvi ja
voimekus. Enne seda on ta veel Sokiseisundis.

+ Usaldus riigi ja Uhiskonna vastu tekib aja
jooksul seni elab inimene oma varasema
komberuumi kohaselt.

Meie TAT projekt aitab kitsaskohti véahendada.

ELVLi poolt KOVidele loodud vérgustik
on toimiv tugisusteem kohanemis-
spetsialistidele.

KOVidel on endal hea soov valdkonda
panustada.

Projektis osalevaid KOVe Uhendab motte-
viis: oluline-on-aidata-inimest-ja-leida-
lahendus-mitte-temast-lahti-saada.
Reaalsed tegevused viivad edasi.

Sisserannanuid koheldakse samavaarselt
kohalikega.

Rahvastikuregistrist saab piirkonda
kolinu kohta info KOV too6taja paringuid
tehes. (enne oli kitsakoha all).

@ Kitsaskohad:

* Rahvastikuregistrist ei tule KOVi vajalikku
infot, et kes piirkonda kolis.

+ KOVi tootaja jaoks algab sihtrihmaga
kontakt tihti uksele koputuse / aja bronee-
rimisega vastuvotule. Koos hakatakse kisi-
mustele otsima vastuseid. Kas osatakse
kisida digeid kiisimusi — nii sihtrthma
esindaja ise kui ka kohanemisspetsialist?
(Juhendmaterjalist oleks abi).

Kogu kaasnev blrokraatia parsib erinevate
lisalahenduste leidmist (kui kohustuslikust
teenusest ei piisa).

Valdkonnas olevad kitsaskohad on kdigile
teada, aga muudatusi tehakse tibusam-
mudega. Peamine takistus: ametnikud,
teenusepakkujad ei nae teenuseid ja kitsas-
kohti sihtrthma vaatest ehk nende
jaoks pole see nii vajalik (kasutajakeskse
motteviisi puudumine).
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+ Tagasipoodrdujatega puudub kokkupuude,
sest KOVi jaoks abivajaduse puudusel justkui
tavakodanik (ja eeldame, et saab ise hakkama).

+ Kuidas jouda pereliikmeteni, kes ise meie
poole ei podrdu, aga vdivad teenuseid
vajada? (Kui need inimesed ise ei podrdu,
siis eeldame, et kdik on hasti. Need ini-
mesed jddvad tahelepanuta.) + KOVi kodulehed on erineva Ulesehitusega

ja infot on keeruline leida (ka ametnikul).

* Puudub ajakohane Ulevaade ja Uihine kom-
munikatsioon(ijuht), mida ja kuidas + On ka neid, kes ei soovi infot vastu votta
valdkonnas pakutakse ehk milliseid ega lase ennast aidata.
teenuseid saab edasi soovitada, sisse tellida.

SISSERANNANU VAATES

Hetkel hasti:

* "Linnavalitsus aitas palju eluasemeotsingul.” osas, koik lahendati positiivselt.”
* “Viisakas kohtlemine linnavalitsuses.” + “NUUd olen elanud Eestis 3 aastat ja tootan
iga paev, et oma pojaga paremini elada.

+ "Positiivne kogemus eluasemeprobleemi Meeldivad ekskursioonid, kus osalen suure

lahendamisel ja todotsingul — kohalik
omavalitsus aitas.”

“\/6tsin Uhendust vallavalitsusega meditsiini,
eluaseme ja paljude muude kiisimuste

rodmuga, kui mul on vaba aega. Tanu neile
sain Eestit veidi tundma 6ppida. Vaga ilus
loodus ja puhas 6hk. Olen Eestile tanulik, et
nad votsid vastu minu vaikese pere, mind ja
mu poega. See oli meile vaga raske.”

@ Kitsaskohad:

« "Kui teate, mida klsida, on nad abivalmid, * "Abi oleks olnud korralikust juhendist kdige
aga ennetavat abi ei pakuta.” vajaliku kohta - maksud jne, koos napunaidete ja
nippidega ning iga paritoluriigi kohta spetsiifiliselt.”
+ "Paljud ametnikud ei raagi inglise keelt,
eriti administraatorid.”

“Jaatmekaitlusressursid, teave muirgiste
jadtmete utiliseerimise kohta, platvorm
+ “Abi oleks olnud teabest kohalikult omavalit- soprade leidmiseks nagu Tinder.”

suselt, kuidas lahendada makseid, jaatme-

kaitlusstisteemi, kohalike huvigruppide + "Poorata rohkem tahelepanu migrantidele —
ja hobide leidmist; Tugiisik, kes on seda vajame tuge.”

protsessi kogenud ja teab, mida tahendab

sellesse riiki kolimine.” + “Alguses polnud Eestis piisavalt teadmisi
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elektrooniliste teenuste kohta ja puudus
spetsialist, kes oleks osanud 6petada nende
teenuste kasutamist.”

“Alguses oli teavet puudu.”

“Abi teenuste, sh elektrooniliste

TAGASIPOORDUJA VAATES

Hetkel hasti:

“Abi oli vaja sotsiaalosakond lastetoetuse
saamiseks. Positiivne kogemus, tootajad
on vaga toredad ja abivalmid.”

“Vajasin abi Mehe Eestis arvele votmiseks
kohalikus omavalitsuses, et ta omale ID-
kaarti saaks.”

“Vajasin abi elukoha registreerimine,
ettevotte registreerimisel.”

“Veebikeskkonnad ja lehed on sisustatud
infoga, seega baasvajaduste lahendamisel

teenuste kasutamisel.”

“Teave kohalikult omavalitsuselt, kuidas
lahendada makseid, jaatmekaitlussiisteemi,
kohalike huvigruppide ja hobide leidmist;
Tugiisik, kes on seda protsessi kogenud ja
teab, mida tahendab sellesse riiki kolimine.”

ei olnud vajadust péérduda ametnike
poole. Kuid hiliem, todga seoses, olen EMTA,
SKA ja teiste asutuste ndustajatega suhel-
nud, on olnud palju abi ja informatiivne.”

“Rahaliselt oli vaga raske tagasi poorduda.
Tallinna linn on olnud lapsega peresid
toetav. VVorreldes Tartusse tagasi poordu-
nud sGbrannaga on olud tasuta mangu-
terapeut, tasuta tasandusrihm, tasuta
psihholoog. Tallinn on olnud toetav
ja panustanud tasuta teenuste naol
palju.”

@ Kitsaskohad:

“Kasulikku Uhtset veebilehte vélja ei
joonistunud uuringus ehk puudub hea
infoga veebileht tagasipdordujale.”
(Nt “Really want to say eesti.ee but |
feel that that is just very basic thing
for Data holding and nothing more”
voi “Kuna tootan ajakirjanikuna, oskan
infot otsida erinevatest kanalitest. Ka
suuremad meediavéljaanded on selle
juures abiks.”)

“Tundsin puudust lihtsast infomaterjalist
(laste hariduse osas).”

“Oleks soovinud KOV-i (Saue) poolt
rohkem infot.”

“Oleks olnud abi vb sellisest kodulehest,
mis koondab viimase aasta jooksul tek-
kinud uued populaarsed kohad ja tee-
nused, kus saaks jooksvalt silma peal
hoida.”

“Positiivsest suhtumisest ja Uhtekuuluvust.
NUUd vaikselt kohaneme siinse eluga.
Abi oleks sellest, kui oleks rohkem kokku-
saamisi nii Parnus ja ka Tallinnas. Et oleks
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asjalik mentor, kes oleks suureks toeks.
Kes ei oleks nagu ametnik, kes ei saa
absoluutselt aru mis tunne on kolida
terve perega Eestisse, kus sa oled
ainuke kes eesti keelt oskab ja kes ise
tunneb, et oled siin vooras. Ei olnud
Uldse tunnet, et nii hea on tagasi olla.”

“Sobralikkusest ametnike poolt.”

“Millised toetused tagasipoodrdujatele,
kuidas alustada, millised dokumendid
tuleb enne korda ajada ja kaasa votta
riigist, kus elasite.”

“Vajasin abi millised toetused tagasi-
podrdujatele, kuidas alustada, millised

dokumendid tuleb enne korda ajada ja
kaasa votta riigist, kus elasite.”

“Tagasipoordumise toetus (INSA),
mis ei katnud kdiki vajadusi, aga sain
osta kilmkapi, voodi jne, madratsi, laua.”

“Vajasime lapse kooliteekonna toetust.
Kogemus ulimalt negatiivne. Eestis tuleb
kdike tagaajada ja info on puudilik.”

Lahendusettepanekud:

+ Tagasipoorduja: Oleks vaga abiks, kui koigi
kUisimuste jaoks oleks Uks konsultant — oma-
moodi “uksehoidja’, kes mitte ainult ei annaks
teile agentuuride nimesid (ma leian need ise Ules),
vaid looks ka Uihen-

duse ning esitaks teie eest kUsimusi/esitaks
teie eestkonelejaid.

Tagasipoorduja: Oleks 24/7 kas chati-
laadne infoliin, kuhu saab kirjutada kui oleks
vaja tuge, abi vms.

“Soovisin leida lasteaiakohta oma lapsele.
Esimene kogemus oli negatiivne. Tuleks
poorduda vallavalitsusele poole.”

“Enam jaolt on olnud lihtsalt Sokid kui
palju erinev ikka Eestis on. Majutuse
Ulrimine ja sellega seotud digused ja
asjaolud.”

“Kui tagasitulija soovib oma amortisee-
runud elamut elamiskdlblikuks muuta siis
kindlasti vajab ta eelkdige vallaametnike
mdistvat ndustamist ja enamasti ka rahalist
toetust vajalike todde teostamiseks.”

“Soovitage Facebooki, et olla kursis
linna sindmustega. Pikendage Eestis-
se naasmisel hivitise maksmiseks
dokumentide esitamise tahtaega

ja aidake voi kusige kohe, kas eesti
keele kursusi on vaja.”

“Info leidmine on keeruline. Naiteks
kust saada rohelist kaarti voi milliseid
toetusi on.

“Oleks soovinud KOV-i poolt rohkem infot.”

Tagasipoorduja: aitaks kontakt teiste tagasi-
poordujatega.

Tagasipoorduja: info kohalikest FB gruppidest,
kus liigub kohalik ostu-muitigi info, Uritused.

Tagasipoorduja: nimekiri vajalikest toimingu-
test, kuhu p66rduda, et saada toetust ja tu-
gigrupp tagasipddrdujate naol (mentorid).

Tagasipdorduja: Ma arvan, et kogukonna
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aktivism inimestelt, kes on mdned aastad
tagasi tagasi tulnud ja kellele see meeldib,
voiksid korraldada koosviibimisi, Uhisuritusi
jne, loomulikult kohalike omavalitsuste toel,
pakkudes selleks ruumi ja raha ning osaledes
vabatahtlike tegevuste kaudu kohalikes kogu-
kondades. Seega tunnevad nad, et kohtuvad
inimestega ja annavad midagi tagasi, olgu
selleks kool, loomade varjupaik, kultuurit-
ritused voi linnapaeva Uritus jne. Peamine on
kuuluvustunne. See on nii oluline tunda.

Tagasipdorduja: Rohkem infot sellest, mis on
saadaval ja voimalik.

Keelekursused KOVi tootajatele, et oleks julgust
raakida voorkeeli.

Rahvastikuregister saadab elukohta regis-
teerides info nii tagasipoordujale KOVi (voi-
maluste) kohta, kui ka KOVile, et inimene on
registreeritud piirkonda.

Sisserandaja: “Abi oleks olnud sundimmigran-
di juhendist (kdik samm-sammult, mida teha
ja kes saab aidata, linkidega saitidele).

Sisserandaja: “Korraldage sessioone mitte ai-
nult immigrantidele, vaid ka kohalikele, et nad
saaksid kohaneda Eesti kasvava mitmekesisu-

sega ning 6ppida tundma teisi kultuure ja seda,
kuidas valtida nende diskrimineerimist.”

Sisserandaja: “Soovitan uustulnukate toeta-
mist parandada paremate orientatsiooniprog-
rammide, sotsiaalse integratsiooni edendamise
ning avalike teenuste ja kultuuripakkumiste
mitmekesisuse suurendamise kaudu. Samuti
toiduvalikute voi rahvusvaheliste Urituste osas.”

Sisserandaja: “Paremad infopaketid meditsiini-
teenuste ja majutusvdimaluste kohta.”

Sisserdndaja: “Kohanemismeetmeid peaksid
labi viima juba kohanenud ukrainlased. Nende
kogemused on vaartuslikumad kui kohaliku
elanikkonna kuiv teooria. Samal ajal maksavad
uustulnukad Glri ja kommunaale nagu kohali-
kud.”

Tagasipdorduja: “Muuta sotsiaalteenuste info
kattesaadavamaks. Monikord on inimestel abi
vaja ilma, et nad ise seda taibanud oleks.”
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10/
410 SKA / sotsiaaltoetused, sotsiaalteenused

SKA (Sotsiaalkindlustusamet) aitab korraldada sisserandajatele (voi sisserandajate peredele)
toetusi ja teenuseid.

KOV VAATES
Hetkel hasti:

* Broneerimise kohta kodulehel kohustust eiole  « Ohvriabi (kriisiteenused), Lasteabi on olemas
kuskil. Narvas on ainsana selle tegevuse jaoks ja toimivad: 116 006 Ohvriabi kriisitelefon
voimalus aga ka mitte kohustus. NARVA (6opaev labi).

Pensioni- ja ekspertiisidokumentide vormista-
mise aega saab broneerida infotelefonil
6121360.

* 116 111 Lasteabi (60paev labi).

* 116 123 Emotsionaalse toe ja hingehoiu

« Ule-eesti esindatud iseteenindustes telefon (iga paev 10—24).

(e-keskkond) ja maakonnakeskustes
(fGtsiline keskkond).

+ +372 660 7320 Inimkaubanduse ennetamise
ja ohvrite abistamise nduandeliin

- Kaik blanketid kodulehel olemas. (E—R 830-17).

« Infotelefon toimib, suunavad hasti edasi, * Sotsiaalststeem toetab inimest.

otsivad infot ja helistavad tagasi ehk on
vaga padevad enda teenuste info osas. Liin
on abiks ka spetsialistile kinnituse ja info
saamiseks.

+ Tanu STAR andmebaasile info ligub
(siis kui ise paringu teeme).

@ Kitsaskohad:

* Suur ja kohmakas organisatsioon. + SKA ja KOVi vaheline uldine kommunikatsi-
oon saab olla parem. Saame teada uuendus-
test siis, kui sisserandajal on tekkinud takistus
SKA teenusega.

+ SKA-s on olemas KOV sotsiaalteenuste
ndustamise talitus, aga KOV-idega seni
koostoo puudub.
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SISSERANNANU VAATES

Hetkel hasti:

+ "Sotsiaalteenused, tootuskindlustus —
positiivne tagasiside."

@ Kitsaskohad:

TAGASIPOORDUJA VAATES

Hetkel hasti:

+ "Sotsiaalkindlustusamet koduleht oli
abiks.”(mitmeid mainimisi)

* "Ametniku abi vajasin nt peretoetuse taotle-
misel, killastasin sotsiaalkindlustusametit ja
samuti aitas paris palju Tootukassa. Kindlasti
oli asjaajamist alguses rohkem, kuna laps oli
sindinud lirimaal, kdike ei maleta.”

+ “Sotsiaaltdotajate abi”

+ "Sotstdotajate sallivus”

“Sotsiaalosakond (kas SKA voi KOV — ei ole teada) oli solvav,
alandav, ma ei saanud seadusejargset abi.”

“Olen vajanud teavet mitmeid kordi nii
kohalikust omavalitsusest, politsei- ja
piirivalveametnikult, tootukassast, sotsiaal-
kindlustusameti ametnikelt ja haiglast
perearsti leidmisel kui ka arenduskeskusest
mittetulundusthingu loomiseks.”

@ Kitsaskohad:

* Nt peretoetuse taotlemisel, killastasin sotsiaal-
kindlustusametit ja samuti aitas paris palju
Tootukassa. Kindlasti oli asjaajamist alguses
rohkem, kuna laps oli stindinud lirimaal, kdike
ei maleta.

* Vajasin abi pensioni maksmise hilinemise
pdhjuste selgitamisel. Tulumaksu maks-
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misest 2025 a., kuna pension tuleb kahest
riigist.
Sotsiaalteenuste info kattesaadavamaks

muuta. Moénikord on inimestel abi vaja ilma,
et nad ise seda taibanud oleks.
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11
4171 Muu

sh Eestiriik ja seadusandlus, raha, maksundus, kultuur ja lihiskond, transport, lihiskonnas
aktiivselt osalemine, jaatmekaitlus, lemmikloomad, sitind-surm, 6nnetus, kuritegevus, digusabi,
riigist lahkumine

Sihtriihmade teekonnakaardil, véi digemini elus, on teemasid, mida esineb harvem ja mitte kdigil.
Kuna uuringutest tuli nende teemade kohta vahem sisendit, siis need ka siin kokku téstetud.

KOV VAATES

Hetkel hasti:
« ELVLilt igapaevane tugi.

+ KOV-ide vorgustiku koostoo.

« XXX maakonnast leiti sisserannanu

surnukeha, aga lahedusi polnud. Kiirabi
helistas KOV, et kes matab ja mis edasi saab?
Need mured on esmapilgul hagused.

Ametnikuna vdib ju mdelda, et pole minu
asi, akki saan enda laualt a@ra, aga meil on
kirjutamata reegel: kabinettide ringmangu
ei ole ndus mangima. Tegime endale
selgeks, kuidas toimida, siis ka kolleegidele
ja siis kiirabile. Kogume naited, et oleks ka
jargmine kord valmis.”

@ Kitsaskohad:

KOVil ei ole tavaliselt taiendavat ressurssi

valdkonna toetamiseks. “Klassikaline kiisimus
KOV juhtidelt: kas see laheb meie KOVile midagi
maksma?”

“Tagasipoorduja — ta ei tea, et ta ei tea Eesti elu
kohta. Ta ei tea isegi seda, et ta on tagasipodrduja.”

Tagasipoordujatega on KOVil vdahe kogemusi —
neid voetakse nagu kohalikke ja eeldatakse, et
saavad ise hakkama.

See, et teenust osutab valge naisterahvas, ei ole
harjumusparane igas kultuuriruumis. See vdib
mojutada teenuste kattesaadavust. (Méttemustri
muutmine, lisatoo)

Vaga palju aega kulub erilahenduste loomisele
ja info otsimisele — kUsimuste ja murede spekter

on vaga lai, KOV td6taja peab oskama ndustada
kogu Eesti elu alates stinnist kuni surmani ja sellele
lisandub rahvusvaheliste suhete kontekst (mis
lepingud mingite riikidega on, milliseid ei ole).

Too konteksti ja sisu ulatust KOV kolleegid ja
kohalikud vaga ei adu. Eeldatakse, et tegemist
on sotsiaaltddga a la, et kui inimene todl kaib ja
on koht kus elada, siis on ta Uhtlasi ka I6imunud.

KOVide olukord on vaga erinev nii oma voimek-
kuse, riiklike teenuste kattesaadavuse, sihtgrupi
suuruse ja koosluse, asustustiheduse (linn vs
hajaasustus) kui ka kohaliku elukorralduse poolest.

Valdkonnas esineb konkureerimist ja on vahem
sisulist koost6dd (6nneks on margata olukorra
paranemise marke).

Sihtrihmade kohanemise teekonnakaardi etapid, kitsaskohad KOV, sisserandaja ja tagasipoorduja vaates ning lahendusettepanekud 54



Sisserandajate uuringust valjavote

Millises valdkonnas Te vajate praktilist teavet voi
informatsiooni oma igapaevaelu jaoks Eestis?

TOP vajadused:

1. Eestikeele 6ppimise voimalused 315
2. Tervishoiuteenused ja meditsiiniasutused 305
3. Haridusvéimalused ja kursused 283
4. Toovoimalused 266
5. Kultuur ja vaba aeg 206
6. Sotsiaaltoetused ja -teenused 204
7. Kohalikud Uritused ja tegevused 201
8. Jaatmekaitlus 13
9 Uhistransport 91
10. Parkimine 79
11. Eioska 6elda / ei soovi vastata 41
12. Eivajalisatuge 10
SISSERANNANU VAATES

Hetkel hasti:

+ Siia saabudes palusime abi majapidamis-
tarvete (ndude, voodipesu jne) ostmisel.
Paljud inimesed vastasid.

Madistsime, et siin elavad lahked ja
kaastundlikud inimesed, kes tulevad appi.
Selliste inimestega oli kohanemine valutu.

« "Pos. Viisakas teenindus, kvalifitseeritud
spetsialistid.”

Muu (liksikmainimised, mitte korduvad)

Uudised (ka muudes keeltes),
et oleks lintsam kursis olla.

Kuidas ametiasutused to6tavad
(protsessid, sammud).

E-teenused ja digioskused
(vajadus juhendite jarele).

Duolingo eesti keele 6ppimiseks
(konkreetse tdoriista mainimine).

Immigratsioon.

Kuhu lapsed edasi lahevad?
(haridusastmete tleminek).

Kuidas aidata erivajadustega last; mida teha ebadigluse korral.

+ “Inimesed olid kogu aeg vaga lahed ja
sObralikud, see aitas hasti.”

+ “Kirik aitas.”
+ “Eesti raadio aitas.”
+ “Viisakas kohtlemine avalike teenustega.”

+ “Pagulasabi”

@ Kitsaskohad:

+ “Maksutdus peaks tooma kaasa paremad
avalikud teenused, eriti tervishoius.”

* “Madalamad maksud, uued tookohad,
[Ghemad arstijarjekorrad.”

+ “Tekkis probleem seoses seaduse
valesti mdistmisega. Votsin Ghendust

oma elukoha administraatoriga”.

+ "Abi oleks olnud infost Tervishoiuteenused ja
meditsiiniasutused; Uhistransport; Sotsiaal-
toetused ja -teenused; Jaatmekaitlus kohta.”

+ "Jaatmekisimused (kogumine, aravedu,
sorteerimine jne).”
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TAGASIPOORDUJA VAATES

Hetkel hasti:

“Maksuamet — nemad on ulilahked ja
abivalmid.”

“"Jatkake samas vaimus. Olen teie

vorgustiku ja kohtumiste kaudu endale
mitmeid toredaid sépruleidnud.

Eriti toredad on need suvised kohtu-
mised.”

@ Kitsaskohad:

Eestisse tagasi tulija ei nimeta end ise tagasi-
poordujaks, kust ilmneb ka kitsaskoht, et ta ei
oska seetdttu leida enda jaoks kaivat infot.

“Palju kiidetud e-teenused, mis tegelikult

mn

“lonkavad”.

“Digivahenditest ei piisa kohanemiseks, sest
need sunnivad inimest Uksinda lahendusi
otsima ja see ei toeta kuuluvustunde teket.
Uksildusest hoidumiseks on kasu tugi-
tegevustest, mis soodustavad naasnute
suhtlemist.”

“Eestlased ise peaks aru saama, et tagasi-
tulijat tuleb toetada. Ka riiklikud instantsid
peaksid omale reeglid selgeks tegema ja
andma asjakohast infot.”

“\/Bib-olla oli lihtsalt vaga ebatavaline ja eba-
mugav mdista, et kdik ja koik Umberringi olid
voorad.”

“Vajasin abi maksudeklaratsioonide osas.”
“Negatiivne oli see, et kui pidin kokku puutuma
KMA ja MTAga, siis ei saanud seda abi, mida

vaja oli.”

“Vajasin abi tuludeklaratsiooni taitmisel,
auto Umberregistreerimisel. Sain
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klienditeenindusega suheldes asjad
lahendatud.”

“Vajasime abi maksualastes klisimustes.
Vastuseid leidsime aga mitte kohe, vaid
suheledes mitmete ametnikega.”

“Pidin Eestisse saadetud pakkide eest maksma
tollitasusid. Mul oli vaja abi nende tasude tagasi
kiisimisega. Osaliselt sain tagasi, kuid kui oleks

enne pakkide saatmist dige info olnud, siis
poleks kokkutulek nii kulukas olnud.”

“Uldjuhul plilitakse aidata vastust leida, olles
samas viisakad. Keeruliseks muutub olukord
siis, kui selgub, et kodulehtedelt info hankimine
ja meilide saatmine on darmiselt raske.
Trauma tagajarjel tekkinud lugemiskahjustuse
mdju tuleb ka Uhe vestluse jooksul korduvalt
selgitada voi meelde tuletada. Parast niisugust
kogemust on abi klisimine raskem. VVaga hairiv
on seeg, et Sotsiaalministeeriumi ametnikega
kontakteerumiseks kodulehel telefoninumbreid
pole. Varem olin uhke, et meie riigis usaldatakse
kodanikku valikut tegema ja ise otsustama,
kelle poole oma kiisimuste voi ettepanekutega
poodrduda.”

“Inimestel on vaga raske tagasi poorduda,

kui perediguslikes kiisimustes neid riik ei
toeta. Huvikaitsegruppe ei ole, naiste diguste
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kUisimused on labi arutamata ja avaliku pdlu
all. Tekib péris palju kohti, kus kisin, et miks
rilk ei panusta ja kaitse, seda enam, mida
keerulisemad tagasipoérdumise lood on.”

* “President llves nimetas Uhes uusaasta kdnes
ka mind, kui inimest, keda Eesti ootab tagasi.
Tegelikkuses Eesti ei oodanud. Polnud ootaja
isikut ega ootamise struktuuri. Selle voiks
tagasipoordujate jaoks luua. Et nad tunneksid
end oodatuna, saaksid abi ja tuge.

+ “Jain ilma tagasipodrdumistoetusest (INSA)
mulle arusaamatul pohjusel.”

* “Tundsin, et riiki ei huvitanud kas madala-
palgalised Uksikvanemad saavad hakkama.”
“Toimetulekuga oli raskusi ja Uksikvanemad
mitte ainult ei toetata, vaid on isegi pdlastav
suhtumine Uksikemadesse, kuni selleni
valja, et lapsi voetakse jduga sra. Uhiskonna
ndrgemaid ei toetata ja see valjendub riiklikust
maksupoliitikast kuni otseses modnitamiseni
leheveergudel. Minu puhul oli riigi diguslik kaitse
nork ja digusriigi pohimdtteid mitte jargiv. Hijem
markasin sarnaseid juhtumeid veel - Pihlakodu,
Heinmets jm. Vaartusstisteem ei olnud euroopa-
lik ja ndrgemaid kaitsev.”

* “Heade t6omeeste leidmisest tundsin puudust.
Sain viletsaid ja valelikke, ei teagi, millest
oleks abi olnud.”

“Kui oleks olnud Uks internetileht, kust
paaseb koikide digiteenuste juurde - tervis-
hoid, transpordiamet, ... . Terviseasjade
vaatamiseks pidi minema digilugu.ee.
Valjast tulnud inimesed ei oska s6na
"digilugu” otsida voi ei tea, et peab emta.ee
lehele minema.

“Tagasipoorduja toetus ka ilma lasteta
isikutele. See oleks suureks abiks olnud.”

e-riikk on minu silmis labi kukkunud ja
blrokraatiat on nii palju, et ei tea kll,
kuidas kedagi aidata ja mida soovitada.”

“Tagasipoordumistoetuse taotlemiseks voiks
olla rohkem aega ning selle tingimused
voiksid olla leebemad.”

\/Giks olla Uhtne stisteem vdi koduleht, kus
oleks koos koéik tagasipoordumiseks vajalik
info. Millised digused ja vbimalused on
olemas. Vajadusel toetused. Vdimalused
toetuste saamiseks.”

“\/6iks olla rohkem infot nii, et inimesed teaks

sellest infost ka valismaal elades. Facebookis
naiteks sponsoreeritud reklaam suunatud
valismaal elades teha.”

“Tagasipoordumistoetust ei tohiks "peita”.
See raha kuluks mu perele &ra.”

Lahendusettepanekud (tagasipoordujad):

+ "Aitaks pohjalik info tagadipodrujate lehel.” ja
“Uks internetileht, kust paaseb koikide teenuste
juurde.”

+ "Tagasipoordumistoetust ei tohiks “peita’. See
raha kuluks mu perele ara.”

“VBiks olla kokku pandud mingi “Teretulemast
tagasi koju!" infopakett, mida vdiks inimestea
jagada, kui nad ennast eesti aadressile sisse
kirjutama lahevad. See vdiks sisaldada vaga
lihtsat teksti vastsavate linkidega, kus mida
teha saab/tuleb.”
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“Rohkem tutvustust, ka sotsiaalmeedias, raa- + "Tagasipoordumistoetuse taotlemiseks vdiks
kida haid lugusi, tuua naiteid, ka valismaalaste olla rohkem aega ning selle tingimused vik-
lugusi kes siia kolivad. Eestis on tdesti hea sid olla leebemad.”

elada. Miinimumpalk peab kindlasti tdusma.
Hetkel olen taas to6tu ja olen kaalunud ara
kolida, kuigi on kahju, aga ei ole t66d leidnud siin
enam. \/Gibolla olen eesti jaoks juba liga vana,
valismaal seda ei tunne. Eestlane vananeb liiga
ruttu ja Ule 40 on juba vana. Kurb.”

+ "Hakake inimeste peale moétlema.”
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b. Persoonad ja nende teekonnad

Riigis teenuseid pakkudes me eeldame liiga palju — et vodramaalane saab
asjadest samamoodi aru nagu meie, et ta on digipadev ja oskab e-teenust
kasutada, et koik Iaheb nagu peab ehk kujutame ette ideaalmaailma. Aga paris
elu on midagi muud. Siin tulevad appi teenussedisainis kasutatavad persoonad.

Miks on persoonad vajalikud?

Persoonad aitavad muuta uurimistulemused
inimlikuks ja kdegakatsutavaks. Need on paris
elust inspireeritud kirjeldused erinevatest sihtriih-
madest, kes kujundavad ja kogevad teenuseid
erineval viisil — nende taust, vajadused, eesmargid
ja valjakutsed aitavad meil ndha stisteemi nende
silmade labi, kelle jaoks me lahendusi loome.

Kohanemise ja I6imumise valdkonnas annavad
personad voimaluse mdista, kui mitmekesised
on inimeste kogemused Eestis — mis neid siia toob,
mis aitab neil siin kohaneda ning mis takistused
vOi toetajad nende teekonnal esinevad.

Persoonad aitavad ndha komplekseid uurimistule-
musi arusaadavalt ja moistetavalt, et toetada nii
strateegilist planeerimist, teenuste arendamist kui
ka kohaliku omavalitsuse praktilist tood. Kasutades
personasid toétubades ja arendustegevustes,
saame keskenduda sellele, mis on inimestele
tdeliselt oluline. Need aitavad arutelusid suunata,
valikuid péhjendada ja hoida fookust I6ppkasutaja
vajadustel — olgu eesmargiks paremad teenused,
sujuvam kohanemine vai tugevam kogukond.

Kokku on (algul) 11 persoonat

Kuna sihtrGhmade hulgas on véga erinevate
vajaduste, kultuuritaustaga ja oskustega inimesi,

siis keskendume esmalt kiimnele, keda oleks hea
meeles pidada ning labitdotada. Persoonad on nagu
tooriistad, mis aitavad olla valmis keerulisteks paris
elu situatsioonideks. Hiliem, kui need sihtriihma-
esindajad on juba lihtsad, saab juurde tuua teisi
persoonasid, keda sooviks paremini madista.

+ 2 tudengit

+ 2 tagasipoordujat

* 1 armastuse tottu Eestis

+ 5 s@ja tottu siin, sh pensionar,
Uksikvanem, noor

1t00 tottu Eestis

Sanna /tudeng, Depak/tudeng, Mart /tagasipoorduja Helen /tagasipddrduja Sergei /téoletulija
Soomest Indiast Elas Hispaanias Elas Jeemenis Ukrainast
& & &
] O
. L (!
Abdul /s6japogenik Fatima/sojapogenik Brooke/armastus = Marusha /pensionar Olena /liksikvanem Kyrylo /noor
USAst Ukrainast Ukrainast Ukrainast

Afganistaanist

Afganistaanist
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© EU-st, nt Soome
8 Oppimiseks

A  Otsib Gdrikorterit
B Soome, inglise

Tuleb &ppima Ulikooli (ing. k dpe)

(]

@  Kolmandast riigist, nt India
B Oppimiseks 3a + 270 pseva

(NB! kolmandast riigist!). Toetusi ei saa.

f+  Otsib Uhikatuba

s India, inglise

()

Tuleb dppima Ulikooli (ing. k dpe)l

Tudeng
Sanna, 21.a

Vajadused: otsib perearsti, Gurikorterit, sdpru, trenni,

vabatahtlikku t66d, stipendium.

Iseloomulik: temast saab eeskujulik tudeng, 16petab

nominaaliga ja laheb tagasi Soome VOI jatkab &piguid.

Hirmud, takistused:

kas ma saan Uksi hakkama? Sh keelega

info on puudu, slsteem on keeruline — kelle poole
poorduda?

kartus petta saada, ei tunne digusi tundmatud
Eesti kombed, tavad tundmatud

Tudeng
Depak, 23.a

Vajadused: otsib perearsti, Uhika kohta, sdpru, trenni, osalise

ajaga tood jm.

Iseloomulik: temast saab tudeng, kes ei armasta téahtaegu, ei

I5peta nominaaliga, sest putiab vahepeal mitteametlikult toctada

(sdidab Bolti), armub ja tahab siia jadda elama.

Hirmud, takistused:

kas ma saan Uksi hakkama? Sh keelega

info on puudu, stisteem on keeruline — kelle poole p&orduda?
kartus petta saada, ei tunne digusi

Eesti kombed, tavad tundmatud
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Tagasipoorduja
Mart, 35.a

Vajadused: plitiab elu siin Uksi vanemate juures uuesti

sisse seada, otsib t60d, armastust.

Iseloomulik: introvert ning eeldab, et kui raske see ikka
olla saab, aga kuna t66d ei leia, siis satub depressiooni.
Sopradel on pered ja elavad oma elu. Keel on ka raskem,

0 Heshly ek 108 Seas peleapg 18 kui arvas, sest puudub kdnekeel, lisaks on hakanud kirjalikult
£8  Eesti kodakondsus palju vigu tegema ja see votab enesekindlust alla.

#  Vaikelinn, nt Rakvere, vanemate juures majas Hirmud, takistused:

W EST.ENG ESP * kas ma leian oma koha?

€ Korgharidus filoloogias + kas ma leian vaéarilise t667? muud t66d ei taha

Tagasipoorduja
Helen, 35.a

Vajadused: plitiab elu siin perega Ules ehitada

Iseloomulik: Ta ei leia t66d, sest peab arstina dra tegema
eesti keele eksami. Pere korvalt raske leida aega ja
motivatsiooni keeledppeks. Tutar kannab koolis pearatti ja

@  Eestist, elas 20a Jeemenis ja véttis saab koolikiusu ohvriks. Mees
ka nlud pere kaasa.

Elatakse peretoetustest. Vabal ajal eelistavad araabia

B Eesti kodakondsus kogukonna Uritusi. Vanemad teises linnas ja suhted
fi#  Mees, 4 last, kellest 2 tiiskasvanud, 2 koolis jahedad.

m®  Araabia, inglise (ei radgi enam eesti keelt) Hirmud, takistused:

€ Kdrgharidus arstina + kas me saame Eestis hakkama?
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Kolmandast riigist, nt Ukrainast

Tooluba (tuli enne sdda) + tdiendav kaitse
(ei saa minna tagasi)

Vaikelinn, Glrikorter
RUS, UKR, puudub motivatsioon EST

Oppida, sest ka tool ei radgita eesti keelt

Keskeri

Kolmandast riigist, nt Afganistaanist
Kaitse saaja

Naine ja kaks vaikest last Afganistanis ja
soovib jargi tuua

Vao, Vaike-Maarja
Ta ei raagi ei EST, RUS ega ENG

Toole tulija
Sergel, 35.a

Vajadused: siin piisavalt palju teenida, et saate perele
Ukrainasse ja ise kdrvale panna.

Iseloomulik: tuli otse t6dle ehitajana, tooandja vaidetavalt
koik korraldanud. karm tésiasi: juhtub t666nnetus ja siis
selgub, et todandja ei ole tema eest sotsmakse maksnud.
jaab korvale toost, kaotab selle ja tdestatakse ka pikema vola
téttu korterist valja.

Hirmud, takistused:

+ eiteaenda digusi

+ eitea kohalikku stisteemi

+ ei ole kohalikku usaldusisikut peale todandja
+ ei oska kohalikku keelt

Sojapogenik
Abdul, 51.a

Vajadused: sotstoetused ja -teenused,
tolketeenused, Tootukassa (kuigi tood leida
vaga ei taha)

Iseloomulik: kliima ega toit ega kultuur
ei ole nii hea kui kodus

Hirmud, takistused:

+ ei oska keelt

+ eitea digusi

* eisaa sUsteemist aru
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Kolmandast riigist, nt Afaganistaanist

Pagulase staatus 3a + tédiendava
kaitse saaja

Abielus (kasvoi Abduliga), kes tuleb ka kaasa, Uks
lasteaiaealine laps olemas ja teine stinnib siin

Araabia

Kolmandast riigist, nt USA
ENG
Korgharidus

Sojapogenik
Fatima, 34.a

Vajadused: sotstoetused ja -teenused, télketeenused,
kodu ja pere olulised, arsti teenus, lasteaed, religioon

Iseloomulik: koraan ja mees Utlevad, mis dige

Hirmud, takistused:

+ kius

+ ei oska keelt

+ eitea digusi

* eisaa sUsteemist aru

NB! Klienditeekonnal méngida 1&bi kaks versiooni, kus
lihel juhul on Fatima abielus ja kodune, aga teisel juhul (iksi
lastega, peab iseseisvalt hakkama saama, kultuurisokk jm.

Armastuse tottu siin
Brooke, 30.a

Vajadused: teostada end ema, naise ja tédtajana

Iseloomulik: armus internetis &ra jaani ja tuli armastuse
tottu siia. Abiellub, saab siin kaks last. Mehe to6andja
kindlustus. Pikapeale selgub, et kodus on nii vaimne kui fitsiline
véagivald. Politsei véljakutsed. Satub naiste varjupaika.

Lahutus. Oht maalt vélja saadetud saada.

Hirmud, takistused:

+ kodu vagivald

+ hébi

+ lastest ilma jadmine
+ ohtelule
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Kolmandast riigist, nt Ukrainast

B Ajutine kaitse

A Vaikelinn, nt Johvi, Ghiselamus korter
m"  RUS, UKR

€ Keskharidus

Kolmandast riigist, nt Ukrainast

d ©

Ajutine kaitse

Ti® Mees jattis maha, 2 vaikest last
M Vaikelinn, nt Kuressaare, Ulirikorter
m®  RUS, UKR

€ Keskharidus

Pensionar
Marusha, 68.a

Vajadused: saada eluga hakkama. Vajab nii rahalist kui
hingelist toetust. otsib kirikust ja usust tuge.

Iseloomulik: uue omandamine keeruline; abitu, Uksi; lapsed

elavad ilma mood laiali ja vaga ei hooli, ei ole aega.

Hirmud, takistused:

* ei saa hakkama

+ jaab nalga

+ jaab vaga haigeks
» eitea digusi

* raha saab otsa

Uksikvanem
Olena, 32.a

Vajadused: saada eluga hakkama. Vajab nii rahalist kui
hingelist toetust ning stabiilset, paindlikku t66d.

Iseloomulik: aja- ja energiapuudus; ei saa lapsi Uksi koju
jatta; tahaks keelt dppida, aga ei jaksa, pole aega; kogu aeg

rattas.

Hirmud, takistused:

* ei saa hakkama

+ jaab nalga

» jaab vaga haigeks
» eitea digusi

* raha saab otsa

* lapsi kiusatakse
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0 Kolmandast riigist, nt Ukrainast
B Ajutine kaitse

A Linnale kuuluv eluruum

m  RUS, UKR

€ Pbhiharidus (Ukraina koolis)

Noor
Kyrylo, 17a.

Vajadused: ellu jaadda, kiiresti todle, enda sissetulek,
turvalisus, stabiilsus

Iseloomulik: nérgad digioskused, ei oska eesti ega inglise
keelt, vajab tuge asjaajamises, vaimse tervise probleemid.
Iseloomulik: uue omandamine keeruline; abitu, Uksi; lapsed

elavad ilma moaod laiali ja vaga ei hooli, ei ole aega.
Hirmud, takistused:

» sdjavaekohustuse taitmine, sétta minek

» koik on uus, keerulised stisteemid

+ ei karda petta saada (puudub elukogemus)

* puudub toetav tugivérgustik

+ puuduvad sotisaalsed tagatised, sh sissetulek ja
tervisekindlustus
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Sihtriihmad ja teekonnad

ca 2 aastat
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Sihtriihmad ja voimalikud teekonnad

kool tagasi
ttrikorter ideaalis 16ppeb koju
kohan. /
kodu -
prog \
Sanna/tudeng
Soome
kool
tihiselamu ideaalis 16ppeb
@ dOIIE)Ud kodu ko:)an. takg:ausi
- e P j
Depak / tudeng lapsed siia
India
kodu araabia
ideaalis turikorter ideaalis vahetus kogukond
‘ kodu a ‘ kohan. kodu sots- vaba
prog teenused aeg
Helen / tagasipdérduja kool
Eesti-Jeemen

tagasipoordujatega
eelinfo vanemate juurde ideaalis depressioon kohtumised

prog

Mart / tagasip6orduja
Eesti-Hispaania
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Sihtriihmad ja voimalikud teekonnad

i >
Brooke / armastus
USA

ideaalis
dokud kodu kohan.
ID prog

lapsed ravikindlustus, koduvagivald
slinnivad siin peretoetused valjakutsed lahutus

ere sots- laste- tagasi
P toetused kaitse koju

pangaarve peale 2,5 aastat pikendab eluluba, tiksub siin.
ravikindlustus ideaalis ideaalis voiks dra teha 5a keeleeksami
menet- dokud sots- kohan. dokud sots-
ma\'/jtcijs- trans- sots- keele-
Fatima /s6da k erku s port teenused ope
Afganistaan
ravikindlustus titirikorter t666nnetus
selgub, et tema sy kinni- Vao .
dollBUd kodu e eest ei ole makstud —— tal;!satbllmzst pidamis-  majutus- tig.as'
sots.maksu . keskus keskus _-7 o
™ dokud
Sergei / soda + t66 ID
Ukraina
. . otsib t66d,
kv.ee ideaalis toimetulekutoetus
menet- dokud kodu kohan.
lus ID prog
\(ao keele-
majutus- -
Abdul / séda + t66 keskus e

Afganistaan
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Sihtriihmad ja voimalikud teekonnad

ideaalis
kodu kohan.
prog
sots- laste-
Olena/ liksikvanem toetused aed
Ukraina
ideaalis
kodu kohan.
prog

Marjusha / pensionar
Ukraina
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0. Teliste riitkide

head naited

Toome siia ka mdned naited kasutajasdbralikest ametlikest allikatest,
mis pakuvad lihtsat, mitmekeelset ja vajadusi arvestavat infot kdikide
taustadega sisserandajale ehk mida on teistelt riikidelt dppida.

1. Taani — Denmark.dk + New to Denmark (Ny i Danmark) +

kohalikud uustulnukate teenused
Kasutajasobralik, terviklik, Uks uks: denmark.dk

Taani ametlik rahvuslik portaal pakub selgelt
sihtriihmade vajaduste jargi jagatud teekondi:
., Visiting? Studying? Working? Investing?” —
vaga lihtne, narratiivne Ulesehitus; kasutajale

keeltes. Tekst on selgelt, luhidalt kirjutatud;
kasutatakse tltpnaiteid ja konkreetseid
olukordi (nt pererdnne, toole tulek, startup-
viisa). Kohalikud teenused: suuremates
omavalitsustes (nt International House
Copenhagen) pakutakse ,one-stop shop”

antakse kohe ,milline teekond sobib mulle” valik. lahendust:

- Taani isikukood / rahvastikuregistri
number = votmeelement Taanis
igapaevaelu alustamiseks (kasutatakse
koigis teenustes: Seda kasutatakse kdigis
teenustes: tervishoid (arsti valik), maksud,
pangakonto avamine, lepingud (telekom,
adr, kindlustus), digitaalne suhtlus riigiga).

* New to Denmark (nyidanmark.dk) — ametlik
immigratsioonikeskus — selgitab viisasid,
toolubasid ja elamislube. Struktureeritud
sammud: mis dokumente vaja, mis juhtub
parast saabumist, millest alustada.

+ Keeled & lihtsus: suurem osa materijalist
on saadaval inglise keeles, osa ka teistes

Hea naide Taanist kasutajakesksest lahenemisest:

Moving to Denmark?

Resldence and work permits —»

Job hunting in Denmark?

Opportunities and applications — Metwork and community —

What about the kids?

Daycare and school —

Want to learn Danish?

How to get started?

Registration and personal I — ! centers and Danish b —
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http://denmark.dk
www.nyidanmark.dk
http://denmark.dk

maksunumber Tere tulemast Taani praktiline info: International
House, WorkinDenmark ja Taani valitsus
pakuvad juhendeid igapaevaseks eluks:
elamine ja majutus, Uhistransport, tervishoid,
t60digus, lasteaiad ja koolid ehk liihikesed,
visuaalselt selged seletused (infograafikad,
sammud, check-listid).

tervisekindlustus

elukoha registreerimine

toodalane ndustamine

Hea naide Taanist:

INTEGRATION PROCESS

Arrival to Danmark Apply for stay Visitation in municipality

Everyday life in
Denmark

Alife in balance

Readyto i ﬂ?
| 7

[ aeeiytor
an extension

[_] Escape from war [_] Application assessment [_] Integration steps
s

B

N 2& e 5%
AL S [&|@ala

B T
e clale

oy The Danish Immigration Service g Municipality

§ SR () &% e

AR R Re

@ Housing
na naﬁ ol ; }‘?:ob
[_] Accomodation

@) omie
* =

— Job and Schoal/
ey —1 language | Elderly & healthcare aveare
® (@) | o
2

ﬁ ﬁ ' »’g - [;"_'ﬂl' gm,

@ Healthcare
3 S0 EF) o
patity 1 Apply for el =0
residence permit i e | |
. It ation J
I Lo
o on
o

8]
—)lj' = - Leisure time,
—} = hobby & sports

Care & Health
visitiation

‘While you wait

BO8 o A B = B e | -
e o | NEED &, = R Eo g W
[ [ ]
NOTES Refiigee’ T Municipatity Neutral T connumber 752t NemiD T3 Health card {3 Borgerservice (citizen service) .-"_“-:.nwnmapomr BiggerPicture &
coorcoden [l Goveroment Trnstoor [ Volumeeer Wordand pipiloiived = o iwmmmmmmm\.\ e Ty
2. Saksamaa — Ankommen App + BAMF orientatsiooniplatvorm
+ Mitmekeelne, vaga lihtsas keeles. Startseite/startseite-node.html
+ www.bamf.de/DE/Themen/Integration/ * Mobiilne, taskusse mahtuy, praktiline,
ZugewanderteTeilnehmende/ disainitud randajate tegelike vajaduste jargi.
ErsteOrientierung/AppAnkommen/app-
ankommen-node.html + Offline-rakendus — kasutatav kohe saabumisel,
mis sisaldab samm-sammult juhendeid
 App: www.ankommenapp.de/APP/DE/ "esimesed paevad Saksamaal”.
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3. Kanada — IRCC Newcomer Services / Welcome to Canada guide

refugees-citizenship/services/settle-
canada.html

+ Selged checklistid: enne reisi, saabumisel,
esimesed 14 paeva, esimene kuu.

* www.canada.ca/en/immigration- * Mitmekeelne (10+ keelt).
refugees-citizenship/services/settle-
canada/pre-arrival-services.html + Eeltuleku teenused, mis aitavad juba enne riiki

sisenemist t66d, elukohta ja dokumente

« www.canada.ca/en/immigration- ette valmistada.

4. Soome — InfoFinland + Espoo
« Finnish Immigration Service (Migri) * Uudiste vahendamine

.| want to come / You are in Finland” .
+ www.espoo.fi/en/hello-espoo-welcome-

espoo

« www.infofinland.fi/et

- Vaga selge ja lihtsas keeles, 12 keeles. « Postkaart:

www.espoo.fi/en/news/2025/11/we-
welcome-new-residents-city-postcard

+ Kogu info Uhes kohas, mitte killustunud.

+ Eraldi teed eri sihtrihmadele: to6taja,

tudeng, pereliige, pagulane.  www.visitespoo.fi/en/visitor/stay-plan/

tourist-information/view-order-visit-
espoo-maps-and-brochures

+ Selge infostruktuur + personaalsed teekonnad.

5. Rootsi — New in Sweden (Migrationsverket + local municipalities)

* Visuaalsed juhendid (infographics), mis to-sweden/moving-to-sweden-in-10-steps

selgitavad protsesse.

* Rootsi kombeid tutvustavad raamatud:
 Kohalik omavalitsus annab votmerolli, mis Swedish Traditions.

vahendab infoulekullust.
* Rootsi kombeid tutvustavad raamatud:

« www.informationsverige.se/en/jag-har-fatt-
uppehallstillstand/nyheter-fran-sverige.html

¢ 10 sammu Rootsi kolimiseks:
www.sweden.se/work-business/moving-

Lagom, the Swedish Art of Balanced
Living.

* Rootsi kombeid tutvustavad raamatud:

The Little BOOK OF FIKA.
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6. Holland / Madalmaad — IND (Immigratie-en Naturalisatiedienst)

+ kohalikud integratsiooniteenused

+ Mitmekeelne, ametlik portaal: ind.nl/nl
pakub inglise keeles teavet elamis-, astuli-
ja kodakondsuslubade kohta.

+ Kodanikuintegratsiooni kohustus (“inbur-
gering”): Uus seadus (,Wet Inburgering
2021") annab selged teekonnad, dppimise

rumiseks. Government.nl

Plaan ja tugi kohalikus omavalitsuses:
Inburgeren.nl koostab personaalse integ-
ratsiooniplaani (PIP), mis arvestab uussisse-
randaja profiili (nt too, 6ppimine, keele-
oskus).

marsruudid ja kolme-aastase aja integree-

7. Uhendkuningriik — GOV.UK: , Visas and immigration”
+,Welcome: a guide for new refugees”

+ GOV.UK viisa-ja immigratsioonileht:
ametlik portaal, kus on info viisa tuUpidest,
migratsiooni tingimustest ja digustest.

abimaterjal, mitmes keeles (nt araabia,
ambhari, hiina jt).

+ Sisuline struktuur: Juhend on jaotatud tee-
made kaupa (esimene kuu, td0 ja toetused,
haridus, tervishoid, digused) — aitab uuel
saabujal samm-sammult orienteeruda.

+ ,Welcome: a guide for new refugees”.
PDF-juhend inimestele, kes on saanud
varjupaiga UK-s — selge, praktiline

8. Ameerika Uhendriigid — USCIS , Welcome to the United States:
A Guide for New Immigrants”

- Uldine igap&evaelu juhend: USCIS pakub
pohjalikku juhendit uutele legal permanent
residentidele (st pUsislal) USA-s, mis
hdlmab eluaset, transporti, t6dtamist,
sotsiaalkindlustust, tervishoidu jne.

vaga erinevatele taustadega inimestele.

+ Taiendavad tooriistad: USCIS pakub ka
“Civics and Citizenship Toolkit"— mater-
jale organisatsioonidele ja uussisserdandaja-
tele, et toetada kodanikuharidust ja

+ Mitmekeelne ja kattesaadav ~14 keeles, sidusust.

9. Austraalia — Department of Home Affairs ,Settling in Australia / Settlement services”

+ Keskne Austraalia valitsuse ,Settle in
Australia” leht, mis pakub teavet
uustulnukate toetamiseks (to6hdive,
haridus, elu, raha, transport, keeledpe).

Immigration and citizenship Website

+ Settlement-teenused: ,Settlement
Services” on valitsuse programm, mis
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aitab vastavalt vajadusele (refugeed, kvali-
fitseeritud migrantide) luua sotsiaalset,
keele- ja elamisvdrgustikku.

mitmes keeles, mis annab uustulnukatele
ligipaasu olulisele teabele ja teenustele, olles
abiks kohe saabumisel.

Department of Home Affairs Website+1
+ Tere-tulemast-pakk riiki pikemalt saabudes:

+ Rakendus: MyAus App — mobiilirakendus australianwelcomebox.com

Kokkuvotlikult

Kdige paremini kujundatud tervik-
lahendus on Taanil. Nende tugevus
seisneb selles, et kogu riigi infotoodete
okoslisteem on disainitud Uhele
pdhimottele: “Inimene tuleb erinevast
kontekstist — meie kohandame end,
mitte tema”. Lisaks suur riiklik Ghtsus

— sama kasutajakogemus, sama
tonaalsus, sama keeleline lihtsus. Kdik
teenused on digitaalselt hasti integreeritud
(CPR-number, pank, maksud, elukoht,
tervishoid). Rahvuslik tasand + kohalike
omavalitsuste teenused toodtavad
koordineeritult.

Miks need naited on head disainipraktikas:

* Need lahenemised on kasutajakesksed: nad  + Tunnetus ja kuuluvustunne: postkaart +

ei eelda, et kdik tulijad teavad, kuhu suunduda,
vaid juhatavad selgelt 1&bi protsessi.

Kombineeritud digitaalsed ja personaalsed
kanalid: veeb + postkaart + infopunkt + tolked

tulevased siindmused loovad kogukonna-
tunnet “oled teretulnud".

* Instruktsioonid esimesteks paevadeks on vaga

praktilised: CPR (isikukood + rahvastikureg.nr.),

— mitmekesine meediateekond. registreerimine, maksuinfo, keeledpe, t60.

Tegur Eesti Soome (Espoo) Taani

Linnakeskne ,isiklik tervitus +
praktiline ndustamine”

Killustunud,
kohanemisprogramm

Riigikeskne, selged

Fookus kasutajateekonnad

Uks suur varav: LifelnDenmark /
NewToDenmark

Postkaart + edasisisesd
kontaktid

Erinevad infoallikad,

Esimese kontakti selgus Killustunud

Kogukond +
integratsiooniplaan

Sihtrhma teekonnad (6ppima /

Personaalsus e . .
toole / investor jne)

Véga Uldine

Sisu, disain Ametlik, tekstitihe Lihtsas keeles, mitu formaati Visuaalne, teekonnapdhine
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/. Kokkuvottes

Koige olulisemad kitsaskohad Eesti teekonnakaardil:

1. Puudub selge
esimene samm

Eestis ei ole Uhtset kohta, kuhu kasutaja saabub ja tunneb
kohe: ,See on minu jaoks. Ma olen digel ajal diges kohas.
Mis edasi?”

Kdik teised riigid lahendavad selle selgelt kasutaja
vajadustest lahtuvalt:

+ Taani: 4 kasutajateekonda (kulastaja / tudeng /
tootaja / investor)

+ Soome: kasutajaprofiili pohine navigatsioon

2. Info on killustunud
6—9 portaali vahel

3. Puudub personaalsus
jatervitus

Eestis peab inimene teadma: PPA, eesti.ee, Work in Estonia,
Integratsiooni Sihtasutus, Eesti Tootukassa, haridusasutused,
Tervisekassa jt lehti.

Taanis on 1 katusportaal + sisuline alamportaal
LifelnDenmark.

Eestis ei tule:

+ postkaarti

+ e-kirja

* lokaliseeritud linna tervitust
* kontaktisiku kontakti

+ kogukonna sdnumit

Espoo ja Taani teevad seda vdga hasti — see loob
JKuuluvuse esimese kogemuse”.

4. Praktilise abi puudulikkus

Eestis ei ole:

+ taidetavaid checkliste (esimesed 24h / 72h / 30 paeva)
+ infovideoid

* illustreeritud protsessikaarte

* naidisdokumente + juhendeid

+ selget "kuidas pariselt teha" juhendit

+ kasutajateekonna kaarte erinevatele profiilidele

Taani info on toimingukeskne samm-sammuilt.
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5. Teenusmudel ei toetu
igapaeva elule

Eesti lahenemine on sisuliselt: , Tule koolitusele ja saad infot.”

Aga maailma parimad mudelid on: ,Anname sulle info kohe
katte + tugi on pidev + koolitus on vaid osa teenusest.”

6. Terviklik kasutajamugavus

Taani tugevus seisneb selles, et kogu riigi infotoodete

Okosuisteem on disainitud Uhele pdhiméttele: “Inimene
tuleb erinevast kontekstist — meie kohandame end, mitte
tema”. Lisaks suur riiklik Uhtsus — sama kasutajakogemus,
sama tonaalsus, sama keeleline lihtsus. Kdik teenused

on digitaalselt hasti integreeritud (CPR-number, pank,
maksud, elukoht, tervishoid). Rahvuslik tasand + kohalike
omavalitsuste teenused tootavad koordineeritult.

Praktiliselt on CPR-number vétmeelement Taanis
igapaevaelu alustamiseks — ilma selleta ei saa peaaegu
Uhtegi teenust aktiveerida.

Isikukood vs rahvastikuregistri number

Teema

Uhe akna teenus

Keel ja arusaadavus

Aadressi registreerimine
Tervishoiu ja teenuste
ligipaas

Digitaalne identiteet

Kliendikogemus
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Taani—CPR

Jah — International House Copenhagen, kdik
protsessid koos

Multilingual, lihtsas keeles

Lihtne, standardiseeritud CPR on kohe
slisteemis sees

CPR on kohe slisteemis sees

MitID péarast CPR-i, protsess selge ja juhendatud

VVdga kasutajakeskne, randaja teekond on
disainitud

Eesti —isikukood / RR

Ei — inimene peab jooksma 5 eri asutuse vahet

Peamiselt eesti/vene, suhteliselt raske inglise
konelejale

Sageli keeruline, Gurileandjad ei luba
Elukoha registreerimata jatmisega ei paase

perearsti juurde jne.

Protsess keerulisem, vajab mitut sammu ja
kohati eesti keele oskust

Uussisserandaja teekond pole terviklik,
vastutus killustunud
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1. Selged kokkuleppedriigi ja Vajalik on labipaistev nimekiri kohustustest ja voimalustest:
sisserandaja vahel mida peab sisserandaja tegema (nt keeledpe, eksamid) ja
mida riik véimaldab. Omavastutus aitab hoida riigi resursse.

2. Selge rollijaotus ja vastutused Vajalik on Uhtne Ulevaade |6imumise sh kohanemise vald-
sidusrithmades konna osapooltest: kes mille eest vastutab, milliseid teenu-
seid pakub ning kes mis rolli taidab, sh “projektijuhi” rolli?

Sisserandaja teekonna algus = koige kriitilisem kohanemisel

Ajutine kaitse; Hakkab langema
D-viisa kaotab motivatsioon eesti
Viisavabalt kehtivuse keelt dppida

Elamis- ID Elamis- e .
luba kaart luba Too otsimine / ToStukassa
Elukoha Eesti keeleéépe/ INSA ;
reg. Al iA2 B1
e Keelekohvikud, sh uute tutvuste loomine
arst : :
° ° ° ° ° >
1kuu 3 kuud 6 kuud 1aasta Eestis 2 aastat Eestis
3. Strateegilisem planeerimine Valdkonnas tuleb liikkuda juhuslikest algatustest
ja koost6o koostookeskse, siisteemse ja pikaajalise strateegilise

planeerimise suunas — kellele, miks ja kuidas midagi
tehakse? Oluline roll on kaasaval kommmunikatsioonil.
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4, Kaks esimest aastat on
kriitilised

Kaks esimest aastat on kohanemisel ja I6imumisel maarava
tahtsusega. Mida saame riiklikult ara teha?

Sisserandaja teekonna algus = koige kriitilisem kohanemisel

Mis peab toimuma Mis peab toimuma Mis peab toimuma
3 kuu jooksul? 1. aasta Idpuks? 2. aasta I6puks?
° ° >
1-3 kuud 1aasta Eestis 2 aastat Eestis

5. KeeleGppe sisu ja
kasutajamugevuse
parendamine

Kohanemise teekonna kdige kriitilisem punkt, mis voib
saada kogu kohanemise ja Idimumise takistuseks. Olulised
keeledppe osad: (praktiline) sisu, ligipaasetavus (online- vs
kontaktdpe), teenuse kvaliteet, kasutajamugavus, selged
oppija digused ja kohustused (Haldusmenetluse seadus).

6. Sihtriihmapohised (persoona)
teenused, mitte “liks lahendus
koigile”

Teenuseid tuleb kujundada erinevate sihtrihmade vajaduste
jargi ja ja takistustele lahendusi pakkuvalt. Selleks on

loodud persoonad, mis on teenuste parenduste, koostdo ja
kommunikatsiooni aluseks valdkondade Uleselt.

7. Selgem ja kasutajasobralikum
infotugi sisserandajatele

Praegused infokanalid on killustunud ja raskesti
hoomatavad. Vaja on Uhtset sisenemispunkti vdi mitut
selget vajaduspodhist kanalit, mis oleksid sisserandajale
arusaadavad. Eesti.ee platvormina on olemas, aga vajab
parendamist.
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8. Opime teiste riikide
kogemusest, ennetav t66

Kui Uks pdlvkond jadb vajaliku toeta ja I6imumata, siis
on oht jargmise pdlvkonna radikaliseerumiseks. Kuidas
sellest hoiduda ja dppida teiste riikide praktikatest — nii
positiivsetest kui ka negatiivsetest.

9. Teekonnakaardi olulised
osapooled, koost6o ja
suunamised

Valdkonna sidusriihmadel (koostoopartneritel) peab olema
tervikvaade vajalikest teenustest ja teenusepakkujatest. See

eeldab koostddd ja Uhist infovalja.

10. Teenuste kvaliteedi
hindamine persoonade
pohijal

Koik sidusriihmad peavad oma teenused persoonapdhiselt Ule

vaatama ja kiisima:

+ Kui asjakohane on pakutav teenus? Kas me oleme

eeldanud voi kisinud sihtriihmalt? Millal me kisisime,

kas on ajakohane?

+ Kas teenus on sihtriihmale arusaadav, leitav ja lihtsalt
kasutatav?

+ Kust ta sellist infot otsib ja mida veel vajab?

+ Milliste sidusrihmadega tekivad kokku-puutepunktid?
Kuidas saame viidata, soovitada, nligida? Kuhu saame

teda vajadusel edasi suunata?

+ Kas oleme teenust sihtrihmaga testinud —
ja kui ei, siis kas saame seda nlud teha?

* Mida saab kohe parandada ja mis vajab pikemat
ettevalmistust (millal)?

+ Kui ligipdasetav on teenus paris elus? Kui ei ole, kas seda

teenust on sellisel kujul vaja?
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11. Tagasipoorduja teenuse
tervikvaate motestamine

Eestisse tagasipdorduja teekond

Elu valismaal Kolib Eestisse

Eelinfo —> Info fselgus Eestiss —> Pohiinfo
kust:mida kuidas miks

Tagasipoordujate teenused vajavad susteemset (p)
arendamist, alustades sellest, et vaadatakse Ule mdisted
ja tahendused (nt tagasipoorduja ei nimeta ennast
tagasipoordujaks — meie uuring 2025) I6petades teenuse
sisuga.

NB! kriitilise Siis kui
tahtsusega vajadus ilmneb
1. 2, 3. Tervise- ToGtu- U=
INSA i (e-)rahvasti- INSA PPA pordi-
: ; amet kassa
kuregister amet
Tervise-
kassa
INSA
AN
7
i Elukoha Noustamine, Toetused: Tervise- Too Dokumentide
: registreering kogemus- sots (KOV), teemad, leidmine uuendamine
] kohtumised, peretoetused perearst (kui vaja)
keeledpe ja penisonid, jm.
(kui vaja) tagasipoordumiset.

+
KOV: kooli ja laste-
aiakohad, perega
seotud toimingud

12. Rohkem inimlikkust
teenuste pakkumisel

Igapdevases suhtluses sisserandajatega on vaja rohkem
empaatiat, sdbralikkust ja avatust, mis toetab turvatunnet

ja lihtsustab kohanemist. Paneme end nende kingadesse —

mis tunne on alustada nullist oma eluga kui puudub kogu
taustststeem?
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13. Piirkondlik t66 koordineerida
labi (TAT tegevustes osaleva)
KOVirandekoordinaatori

KQVil on oluline roll kohaliku usaldusisikuna. Piirkondlikud
tegevused peaksid liikuma labi TAT tegevuse koordinaatori,
et hoida ja tugevdada pikaajalist koostoosuhetes tekkinud
usaldust.

14. Valdkonna teadmiste ja
kompetentsi plisimine
KOVides

Hetkel lahkub kogemus sageli koos tootajaga. TAT tegevus-
tes osalevate KOVide baasil arendada vélja kompetentsi-
keskused ning luua Uhisid juhendid ja manuaalid, mis taga-
vad teadmiste sailimise ja jarjepidevuse kogu valdkonnas.
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