
Life is short. 
Work somewhere awesome!
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EESTI LINNADE JA VALDADE LIIT

​KARJÄÄRILEHE 
LOOMINE​
SISSEJUHATAV INSPIRATSIOONI-JA 
KOOLITUSPÄEV



Ajakava

Koolituse I osa

Lõuna

Koolituse II osa

Saue vallavalitsuse kogemus 
karjäärilehe loomisest

11.00 – 13.00

13.00 – 13.45

13.45 – 15.45

15.45 – 16.30



Milline on Sinu 
hetkeemotsioon?

+ 1 fakt enda kohta



Millised on KOV värbamise väljakutsed?

vähe kandidaate

palktöötasu
avaliku sektori maine

pädevuse puudus

kandidaatide vähesus

ei taheta kov töötada
motivatsioon

pole atraktiivne töökoht
Tallinn tõmbab palgaga

kuidas info jõuab inimesteni eelarvamused

boonuste puudumine

kandidaate ei tule

kandidaate ei ole

nõrk konkurss

usutavus

oalga suurus

värbamiskommunikatsioon

kurjad kodanikud

spetsialistide leidmine

ametikoha spetsiifilisus

kov mainekovide maine
pole kandidaate

vähe kandidaate
kandidaate pole



Milline on KOV tööandjana?

stabiilne
töötajasõbralik

täpselt sama hea kui erasvaimne pinge suur

paindlikd ja arvestav

tööandjasõbralik
väike palk

palju tööd vähe ressurssi

tuim ja kuivkindel

vanamoelineturvaline
igav töötasu madal

stardiplatvorm

ebastabiilne - valimised
4-päevane töönädal

kogukondlik

ei ole huvitav
väike aga tubli

paindlik
halb maine

pingeline

seal tööd ei tehta

endiselt turvaline

vajalik igale inimesele



Milline on KOV tööandjana aastal 2030?

innovatiivsem
paindlikum veel innobastilisemkutsuveetiline

palju parem kui täna

uuenduslik
parem palk

hoolivam
usaldusväärsem

turvaline
kindel partner

4-päevane töönädal

endiselt stabiilne
põnevam

paljud liitunud omavahel

kindelrahulik
kutsuvam

noorte seas popp atraktiivne
arvestav ja paindlik

kaasaegne
motivatsiooni pakett hea
visuaalselt säravamkaasaegsemkesksem

arenenum kovid on suuremad kui täna



Allikas: Statistikaamet

Väljakutsed värbamises Eesti tööturul


https://www.stat.ee/rahvastikupyramiid/?lang=et


Tõuke ja tõmbetegurid KOV-ides

Tõuketegurid:​

•	 Motivatsiooni langus​

•	 Kehv juhtimiskvaliteet​

•	 Kehv tööprotsesside korraldus​

•	 Juhtide sõnade ja tegude 	
vaheline ebakõla​

•	 Rahulolematud põhitöötasuga

Tõmbetegurid:

•	 Rohkem ja suuremad preemiad​

•	 Tasustatud lisapuhkus või 	
vabad päevad​

•	 Esimestel haiguspäevadel 
keskmise palga säilitamine​

•	 Huvitavam töö​

•	 Usaldusväärsem juhtkond, kelle 
sõnad ja teod on kooskõlas



Tööandja turundus ‒ mis see on?

Turunduse suund, mille eesmärk on 

muuta ettevõtte nii potentsiaalsete 

kui olemasolevate töötajate seas 

atraktiivseks ja kujundada tugev tööandja 

bränd, et ettevõte suudaks saavutada 

oma strateegilise eesmärke.

Tööandja turunduse 
eesmärk on saada endale 

turult parim tööjõud 
ja rakendada oma 

töötajad maksimaalse 
pühendumisega ettevõtte 
tulemustesse panustama.



Tööandja bränd 
on Sinu organisatsiooni 

unikaalne identiteet, 
mis peegeldab 

töötajakogemust 

Tööandja turundus 
on Sinu ettvõtte 

loo rääkimine

Tööandja bränd ja turundus



B2C B2E
TARBIJATURG TÖÖJÕUTURG

TARBIJABRÄND TÖÖANDJA BRÄND

KLIENDI 
VÄÄRTUSPAKKUMINE

TÖÖTAJA 
VÄÄRTUSPAKKUMINE

MÜÜGIKAMPAANIAD VÄRBAMISKAMPAANIAD+
SISEKOMMUNIKATSIOON

Tööandja turundus vs tarbijaturundus 



Miks tegeleda tööandja turundusega?

77% 69% 55%
töövõtjatest otsivad 
enne kandideerimist 

lisainfot tööandja 
koduleheküljelt

töövõtjatest 
uurivad internetist 

tööandja tausta

vaatavad üle 
ka ettevõtte 

sotsiaalmeedia-
kanalid

Allikad: PIA, LinkedIn

•	 Eesmärk on olla sihtrühma jaoks atraktiivne

•	 Sihtrühmal on limiteeritud ja ebamäärane informatsioon tööandja kohta

•	 Organisatsioonil on võimalus sihtrühma otsuseid mõjutada 



Sinu maine on Sinu valuuta värbamisturul

•	 Eesti tööturg on justkui väike ja läbipaistev ökosüsteem​

•	 Talendid liiguvad ringiratast​

•	 Soovitused on võtmetähtsusega – usaldatakse 3x 
rohkem kui ettvõtte poolt jagatud infot​

•	 Juhist sõltub värbamise edukus!

•	 Tööandja väärtuspakkumine on tööandja turunduse süda

Tööandja 
väärtuspakkumine 

on tööandja 
turunduse süda



1 2
Tööandja poolt pakutav 

väärtuste pakett 
( juhtimispraktikad, töö 

sisu, arenguvõimalused, 
hüved ja soodustused, jt 
tegurid) vastab töötajate 

ootustele

Organisatsiooni 
väliste sihtgruppide 
ehk potentsiaalsete 
töötajate hulgas on 

tööandjast sama arusaam 
kui olemasolevate 

töötajate seas

Tugeva tööandja brändiga on tegemist 
siis kui on täidetud 2 tingimust:



Tööandja väärtuspakkumine

Tööandja väärtuspakkumine (TVP) 

on tööandja brändi tuum, mis 

määrab selle positsioneerimise ja 

strateegilise suuna. See peegeldab 

tööturu ootusi, konkurentsi, 

sisemisi tugevusi ja organisatsiooni 

strateegiat, sealhulgas ettevõtte 

väärtusi ja põhimõtteid. 

Kompensatsioon
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TÖÖANDJA
VÄÄRTUS-

PAKKUMINE

Väline
 mainekujundus

Värbamis-
turundus

Värbamine 
ja valikSisseelatamine

Töötajate 
arendamine ja 
motiveerimine

Lahkuminek

•	 tööandja narratiiv
•	 tööandja loosung
•	 mainekujunduslikud artiklid meedias
•	 karjäärileht
•	 värbamisvideod
•	 sotsiaalmeedia, #

•	 lahkumisintervjuu kava
•	 tööandjale tagasiside küsimine, 

võimalusel soovitus tööandja kohta
•	 tänu avaldamine

•	 töötajate kingitused
•	 töötajate kaasamine värbamisse
•	 ühisüritused
•	 plakatid ruumidesse, nt hüvesid 

tutvustavad plakatid
•	 töö mängustamine ehk gamification
•	 siseleht
•	 siseTV
•	 vaheuuringud oma töötajate seas
•	 uuringute tulemuste 

kommunikeerimine töötajatele

•	 töökuulutused
•	 töökuulutused sotsiaalmeediasse
•	 SEO
•	 tööandja tutvustus tööportaalis
•	 voldikud ja visiitkaardid töömessideks
•	 töömessi väljapanek
•	 värbamiskaardid töötajatele
•	 värbamiskampaaniad (sotsiaalmeedias, tänavatel 

jne vastavalt vajadusele)
•	 avatud uste päevad, töövarju programm, praktika 

programm
•	 värbamismaterjalid kauplustesse-kontoritesse
•	 värbamine toodete abil

•	 värbaja abimaterjal töövestluse läbiviimiseks, nt 
hüvede tabel

•	 visiitkaart igale töövestlusel käijale

•	 uue töötaja raamat
•	 tööandja tegevuste kommunikeerimine oma töötajatele
•	 sisseelamise programm

Tööandja väärtuspakkumine



Teie kultuur on teie bränd



Brändisaadik kui Sinu ettevõtte loo jutustaja

Kui juht on esimesena paadis, siis järgnevad ka teised

Loo töötajatele võimalusi endast kui tööandjast rääkimiseks

Hoia töötajaid kursis käimasolevate värbamistega

Julgusta töötajaid ettevõtte nänni kasutama

Koolita oma töötajaid - brändisaadikute programm

1.

2.

3.

4.

5.

KAS SINA OLED OMA TÖÖANDJA BRÄNDISAADIK? 



Kas nad on päriselt passiivsed või 
lihtsalt ootavad, et keegi neid märkaks?

•	 Passiivseid kandidaate 73%

•	 Sihtotsing, suhete loomine ja 
talendipanga kasvatamine on võtmetähtsusega

•	 Suunatud sotsiaalmeedia reklaamid - 
kandidaadi suunamine ja julgustamine

•	 Kombineeritud värbamiskanalid 



Kuidas kõnetada pasiivseid kandidaate?

•	 Värbamisstrateegia - kanalid, sõnum ja protsess

•	 Eeltöö ja persona kaardistamine 

•	 Tööandja väärtuspakkumise testimine ja analüüs

•	 Mis on Sinu organisatsiooni unikaalsed 			 
müügiargumendid (USP) tööandjana?



Kas Sinu kuulutus 
räägib sellest, 

mida meie tahame 
öelda või sellest, 
mida kandidaat 
tahab kuulda?



Generatsioonide ootused

Allikas: www.motivaator.ee

http://www.motivaator.ee


•	 Kandidaadikogemus on see, mida Sa koged, tunned 

ja mis mälestused Sul jäävad kõigest sellest, mida 

sa teed läbi kogu värbamisprotsessis.

•	 Laiemalt öelduna – kandidaadikogemus hakkab 

juba sellest pihta, et me tarbijatena tarbime 

erinevate ettevõtete teenuseid ja tooteid. Kõik 

algab tegelikult organisatsiooni väärtustest. See 

kuidas me midagi teeme, kus me end kajastame ja 

kuidas kandidaat on meie teenustega varasemalt 

kokku puutunud.

Mis on kandidaadikogemus?



Kandidaadikogemus kui investeering tööandja brändi

•	 Kandidaadikogemus loob Sinu ettevõtte mainet tööandjana

•	 Negatiivne kogemus levib kiiresti - seda jagatakse 10x tõenäolisemalt kui positiivset

•	 Iga kontakt kas loob või lõhub usaldust

•	 Iga samm loeb – kuulutusest kuni tagasisideni 

•	 Kiirus, selgus protsessis ja lugupidamine = kandidaadi usaldus 

•	 CNPS



0

EEMALDUJAD

SOOVITAMISINDEKS = % SOOVITAJAD - % EEMALDUJAD

PASSIIVSED SOOVITAJAD

42 6 91 5 83 7 10

Kuidas mõõta tööandjaturundust

Soovitamisindeks eNPS
0 – suure tõenäosusega ei soovitaks          10 – suure tõenäosusega soovitaks 

eNPS – vahemik -100 kuni +100



Kuidas mõõta tööandjaturundust

Vajab parendamist
(-100 - 0)

-100 100

Hea
(0 - 30)

0 30 70

Väga hea
(30 - 70)

Suurepärane
(70 - 100)

Mis on hea soovitamisindeks?



VÄRBAMIS-
VÕIMEKUSE 
MÕÕDIKUD

PERSONALI-
VOOLAVUSE
 MÕÕDIKUD

TÖÖANDJA 
MAINE 

MÕÕDIKUD

PÜHENDUMUSE
MÕÕDIKUD

Mõõdikud brändisaadiku tegevustele



Positsioneering Sisekommunikatsioon Väliskommunikatsioon

TugevusedKonkurendid

Defineeri sihtrühmad,
kirjelda personad.

Tööandja brändi alustalad.
Töötaja väärtuspakkumine.
Lugu tööandjana.

Tööandja loo 
kommunikatsioon 
ja sisemise kuvandi 
kujundamine.

Tööandja loo 
kommunikatsioon 
ja välise kuvandi 
kujundamine.

Millised on minu 
konkurentsieelised?

Kes veel selliseid inimesi 
endale soovib?

Sihtrühmad1 2 3

654

Tööandja turunduse spikker



•	 13 AASTANE POISS

•	 TEHNIKAHUVILINE INSENER

•	 MURTUD SÜDAMEGA 
KESKEALINE NAINE

Kes on Sinu sihtrühm?



Karjäärileht

•	 Selgitab tööandja väärtuspakkumist (EVP) lihtsalt ja selgelt

•	 Vastab kandidaadi põhiküsimusele: miks ma võiksin selles 
organisatsioonis töötada?

•	 Aitab kandidaadil kiiresti oma sobivust hinnata

•	 Loob esmase emotsiooni ja kuvandi organisatsioonist tööandjana

•	 Toetab värbamiskampaaniaid ja vähendab korduvaid küsimusi



Karjäärilehe loomine

Mis on karjäärilehe eesmärk?

Millise tööandjana me soovime end kuvada?

Kes on meie sihtrühm?

Mis info kandidaadil praegu puudu jääb?

Millised on meie ressursid?

Keda on meil võimalik kaasata?



Millistest osadest karjäärileht koosneb?

Tööandja 
sõnumid 

( ja väärtused)

Päis koos 
lööklausega

Viited 
sotsiaal-
meediale

Töö-
pakkumised

Hüved
Töötajate 
tsitaadid

Ettevõtte 
tutvustus 

tööandjana

Tööandja
 brändi video

Positsioonide 
tutvustused



Tööandja sõnumid

Tööandja sõnumid on organisatsiooni selgelt 

sõnastatud tugevused, mis väljendavad ettevõtte 

unikaalsust, kultuuri, väärtusi ja väärtuspakkumist.

Need põhinevad:

töötajate tegelikel 

arvamustel ja kogemustel
kandidaatide ootustel konkurentsieelistel



Tööandja sõnumite koostamine, kui puudub EVP

1

2

3

Tööandja tugevused:

Konkurentsieelised:

Kandidaatide ootused:

•	 Vestlused juhtkonnaga (millise tööandjana me soovime end positsioneerida?)

•	 Lühike küsitlus: 3 põhjust, miks sulle meeldib siin töötada (koos põhjendustega)

•	 Vestlused võtmerollide esindajatega samal teemal

•	 Konkurentide analüüs: milliseid sõnumeid konkurendid kommunikeerivad ja 
kuidas neist eristuda?

•	 Kandidaatide persoonade kaardistus​
•	 Tööturu analüüs: erinevad artiklid ja uuringud kandidaatide kohta; sisend värbajatelt



Tööandja sõnumid

KANDIDAATIDE 
OOTUSED

KONKURENTSI-
EELISED

TÖÖANDJA 
SÕNUMID

TÖÖANDJA 
TUGEVUSED



Kandidaatide persoonade kaardistus

Persona nimi:

Demograafilised näitajad:

•	 Vanuse vahemik
•	 Elukoht
•	 Valmisolek kolida
•	 Hetke positsioon ja sissetulek
•	 Soovitud sissetulek

Isikuomadused:

•	 Iseloom ja isikuomadused 
•	 Tugevused ja nõrkused?
•	 Hobi?
•	 Vaated töökeskkonna 

paindlikkusele ja korraldusele

Vastuargumendid:

•	 Mis juhtudel ei võeta 
tööpakkumist vastu 

•	 Mis faktorid võivad panna 
kandidaati huvi kaotama​

Keele kontekst:

•	 Millist väljendusviisi kasutada 
kandidaadi kõnetamiseks?

Taust:

•	 Varasem töökogemus
•	 Kvalifikatsioon ja tehnilised 

oskused
•	 Haridustase

Eesmärgid ja hirmud:

•	 Eesmärgid elus ja karjääris
•	 Võimalikud hirmud seoses 

karjääri ja positsiooniga

Kanalid/
kokkupuutepunktid:

•	 Kust hangib teavet 
•	 Kus veedab aega internetis
•	 Kust otsib tööpakkumisi 	

(kui otsib)



Tööandja sõnumid



Tööandja sõnumid



Tööandja slogan ehk lööklause



Tööandja slogan ehk lööklause

•	 Loob esmamulje tööandjast

•	 Kommunikeerib organisatsiooni põhitugevust tööandjana

•	 On lihtne viis kandidaadile meelde jääda

•	 Ühendab töötajaid ühise eesmärgi ja identiteedi alla

•	 Muudab kommunikatsiooni ühtseks ja professionaalseks



Tööandja slogani ehk lööklause näiteid

Meid liidab 
vastutustunne 
inimese tervise eest

Koos muudame 
töömaailma!

Tõelise tundega töö

Loome 
mugavamat, 
lihtsamat ja 
innovaatilist 
homsetMeiega teed 

eluliselt olulist 
tööd

Homse sinu defineerib see, 
mida teed täna

Meeskonna tugevus 
sõltub igast kätepaarist



Organisatsiooni tutvustus tööandjana



Organisatsiooni tutvustus tööandjana



Organisatsiooni tutvustus tööandjana



Tööandja brändi video

•	 Loob emotsiooni, mida tekst ei suuda alati edasi anda

•	 Näitab organisatsiooni inimesi ja keskkonda

•	 Tõstab karjäärilehe professionaalsust ja kvaliteeti

•	 Aitab eristuda konkurentidest, kellel video puudub

•	 Toetab sisuloomet sotsiaalmeedias

•	 Aitab suurendada meeldejäävust



Tööandja brändi video



Töötajate tsitaadid



Töötajate tsitaadid



Töötajate tsitaadid

•	 On kordades usaldusväärsemad kui ametlik tekst

•	 Loovad inimliku ja ehtsa mulje organisatsioonist

•	 Aitavad illustreerida tööandja sõnumeid päriselu näidetega

•	 Annavad kandidaadile idee, mida tähendab siin päriselt töötada

•	 Toovad välja lood, mida juhid ise ei oska alati sõnastada



1 4

2 5

3 6

Töötajate tsitaatide kogumine

Mõelge, millist tööandja 
sõnumit tsitaat peaks toetama

Jagage küsimust ja palu vastata 
2–3 lausega oma sõnadega

Valige töötaja, kellel on sel 
teemal kogemus või lugu

Tehke töötajast foto (võimalusel 
loomulikus keskkonnas)

Sõnastage küsimus selle põhjal Toimetage sisend selgeks tsitaadiks



Hüved



Hüved



Hüved



Tööpakkumised



Tööpakkumised



Tööpakkumised



Tööpakkumised



Tööpakkumised



Muid põnevaid elemente



Muid põnevaid elemente



Muid põnevaid elemente



Chatbotid karjäärilehel



Muid põnevaid elemente



Muid põnevaid elemente



Levinumad vead

Keskendutakse välimusele 
ja mitte sisule

Puuduvad õiged CTA nupud

Liigne informatsioon

Puuduvad oma töötajate 
lood ja fotod

Karjäärilehte on kodulehelt 
raske leida



Mida ja mis järjekorras tegema hakata?

1

2

4

3

5

Eesmärkide seadmine:

Praeguse olukorra kaardistus:

Rollid ja vastutajad:

Tegevuste paika panemine:

Ajaraami paika panemine:

•	 Miks me üldse karjäärilehte vajame?
•	 Mis probleemi see lahendab?

•	 Mis meil juba olemas on?
•	 Mis töötab, mis mitte?

•	 Kes kogub sisendi?
•	 Kes kirjutab teksti?
•	 Kes teeb valikud foto/video osas?

•	 Mis on kõige loogilisem ja kiirem esimene samm?
•	 Millised tegevused järgnevad?

•	 Mis ajaks erinevad osad võiksid 
valmis olla?



Karjäärilehe sidumine sotsiaalmeediaga



Karjäärilehe sidumine sotsiaalmeediaga



Mõõdikud

Google Analytics

•	 Külastajate arv (unikaalsed külastajad)​

•	 Bounce rate (kas inimene lahkub kohe või vaatab edasi)​

•	 Aeg lehel (kas sisu kõnetab)​

•	 Kanalid, kust inimesed tulevad​
•	 koduleht​
•	 sotsiaalmeedia​
•	 Google / otsing

Heatmap (Hotjar)​

Kvalitatiivne tagasiside​

•	 kandidaatide tagasiside vestlustel



Kokkuvõte

•	 Hea karjäärileht algab läbimõeldud sõnumitest

•	 Sisu peab vastama kandidaatide küsimustele

•	 Oma töötajate lood ja kogemused loovad autentsuse

•	 Karjäärileht on elav leht, mida mõõdikute ja tagasiside 
põhjal järjepidevalt parendada



AITÄH KAASA 
MÕTLEMAST!
KÜSIMUSI?

Lisa meid julgelt Linkedin kontaktiks 
ja kasvata enda võrgustikku juba täna!


