
Suur linn, üks meeskond - vaade Tallinna 
personaliteenustele seestpoolt







273 asutust  
196 haridusasutust
20 ametiasutust

44 hallatavat asutust
7 linna äriühingut ja 

sihtasutust
~17 000 teenistujat



LINNA PERSONALITEENISTUS (43)
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Linna töötaja portaal (LTP)
SAP HR moodul

SAP Portal (personaliaruanded)
Tööajatabel (SAP Portal)

SAP liidesed (TÖR, Tervisekassa, Rahvastiku register,
AD (kontod ja õigused), Ehis, e-kanal, siseveeb, 

välisveeb, Postipoiss,Plan-Pro)
Plan Pro (tööplaanid, arenguvestlused, katseaja 

vestlused, lühiküsitlused (Gallup), lahkumisankeet)

JIRA (personali infosüsteemide kasutajatugi, töövood)
Töö tervishoiu ja juhendamise haldamise süsteem 

TEA
Värbamise tarkvara TEAMDASH

Personaliandmete juhtimislaud sh HR analüüs

Unistused ja Väljakutsed: 
rohkem automatiseeritust ja suhtlusrobotit, 

planeerimissüsteem
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Tallinna linna ametiasutuste ja nende hallatavate asutuste
personali- ja palgaülevaade

• Teenistuskohad ja teenistujad
• Personalivoolavus
• Värbamine
• Koolitus
• Pühendumuse uuring
• Tervis
• Palk

• Analüüs
• Graafikud
• Tugevused
• Väljakutsed
• Excel Heatmapi-d iga asutuse 

osas
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Töösuhete haldus

273 asutust  ja ligikaudu 17 tuhat teenindatavat 
isikut

• 196 haridusasutust (u 12 tuhat teenindatavat isikut)
• 58 kooli
• 126 lasteaeda
• 12 huvikooli

• 20 ametiasutust ja 44 hallatavat asutust (u 4500 
teenindatavat isikut)

• 8 linnaosavalitsust
• 12 muud ametiasutust 

• 7 linna äriühingut ja sihtasutust (u 200 teenindatavat 
isikut)



Töösuhete halduse teenuse mudelid

Personali-

partnerluse 

toetamine

Andmete

sisestus 

dokumentidelt

Andmete 

sisestus 

E-kanalis



Töösuhete halduse teenus

• Andmete kontroll ja sisestamine personaliarvestuse 

infosüsteemi SAP

• Dokumentide vormistamine (personalipartnerluse 

teenusel asutustele)

• Linnatöötaja portaali halduri ja/või administraatori 

ülesannete täitmine

• Nõustamine töösuhete halduse valdkonnas

• Linnatöötaja portaali, tööajaarvestuse infosüsteemi 

ja SAP Portali aruandluskeskkonna esmane 

kasutajatugi

• Riikliku statistika esitamine (RaM, palkade 

avalikustamine)

• Personaliinfosüsteemide arendamisel osalemine 

(SAP, LTP)

• Aruandluse arendamine



Personaliinfosüsteemid

• Personali- ja palgaarvestuse infosüsteem SAP

• E-kanal

• Linnatöötaja iseteenidusportaal  LTP

• Aruandluskeskkond SAP Portal

• Tööajaarvestuse infosüsteem

• Välisprojektide andmekogu VPA 



E-kanal

Asutuse 

personalitöötaja

Vormistab

dokumendid

dokumendihaldus-

süsteemis

Sisestab andmed 
E-kanalisse

Personaliarvestuse 
sektor

Kontrollib andmeid, 
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asutusega

Kinnitab ja 

salvestab andmed 

SAPi

Salvestab ja 

edastab 

personaliarvestuse 

sektorisse

Andmed on 

korrektsed 

palgaarvestuseks 

ja aruandluseks



Linnatöötaja 
iseteenindusportaal LTP

• Isikuandmed
o Elukoha andmed
o Haridus ja kvalifikatsioonid
o Pangakonto
o Lapsed ja lähedased
o Töökoht (asukoht, palk)
o Kõrvaltegevuse teavitus
o Maksuvaba tulu avaldus
o Dokumendid 

• Puhkused ja puudumised
o Puhkusetaotlused
o Puudumistaotlused (nt tervisepäevad)
o Puhkuste ajakava

• Lähetused

o lähetustaotlused

• Koolitused
o Koolitustaotlused
o Koolituste register

• Majanduskulud

o majanduskulude aruanded



LTP puhkused ja osalemised



LTP maksuvaba tulu avaldus



LTP lähetuste moodul



LTP puhkuste moodul



LTP koolituste moodul



LTP e-posti teavitused



Linnatöötaja iseteenindusportaali LTP 
tulevikuplaanid

Töösuhted ning sellega seotud dokumentide loomine 
ja menetlemine

• Tööle võtmine

• Tasu määramine

• Koormuse muutus

• Üleviimine

• Töölt vabastamine

Varade halduse moodul



Madistuskohad

• Infosüsteemide kaasaegsus sh automatiseeritus

• Uute infosüsteemide kasutuselevõtt sh digipädevus

• Infosüsteemide arenduse kiirus või siis aeglus

• Andmekvaliteet

• Suur organisatsioon, otsuste tegemine nõuab palju 
osapooli



Aitäh!

Agne Kiik
Marget Pähkel
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