STRATEEGILINE
(PERSONALI)JUHTIMINE

KOGEMUSLUGU

Mailis Neppo



MINU TOINE TEEKOND

« 1997-2001 President Meri kantselel

» 2001-2004 Oiguskantsler Allar J6ksi biiroo

« 2004-2006 Riigikontrolor Mihkel Oviiri kantselei

« 2006-2016 President Ilvese kantselei

« 2016-2021 Kaitseministeerium

« 2021-2022 Eesti Personalijuhtimise thing (PARE), tegevjuht (praegu liige, al 2006)
« 2016-2023 Tallinna Majanduskool

¢« 2019- Tallinna Tehnikaulikool (TalTech)

e 2022-2023 Haridus- ja Teadusministeerium

« 2023- Delfi Meedia



JUHTIMISEST

 Inimene on tahendust otsiv lilk. Ennekoike otsitakse oma olemasolule
tahendust

 Me koik tahame elus onnestuda, elada motestatud elu, omada
tahendust

« Organisatsioonidesse koondumine tostab onnestumise ja toimetuleku
toenaosust

« Organisatsioonina onnestumine eeldab juhtimist

« Juhtida saab inimesi ja protsesse — inimesi labi Uhiste vaartuste,
protsesse labi ratsionaliseerimise

* Meie kaitumist (organisatsioonis, kogukonnas, Ghiskonnas) juhib
domineeriv identiteet — see, kelleks me ennast peame ja mis saab enim
positiivset tagasisidet



KULTUURIST JA VAARTUSTEST

« Kultuur on koik see, mis jaab alles, kui valitsus enam el toimi

« Organisatsioonikultuur on see, mis jaab alles, kui uUlemus uksest
valjub (nb! iilemus - alluv = negatiivne konnotatsioon)

 Erinevusi jarjest rohkem (teljest mees-naine / noor-vana ei piisa) ja
(personali)juhtimine vajab jarjest enam personaalsust

* Meie ootused uhisosale on alati korgemad, kui oleme isiklikult valmis
panustama (juurpohjus erimeelsuste tekkeks © )

« Uhiskonna radikaliseerumine — selle tulek organisatsioonidesse



2024 VS. 2025 (MERCER 2025)

* Oskused, t66jou planeerimine

» Karjaaripausid, ebaharilikud karjaariteed
* 4-pdevane toonadal, hibriidt66

* Inflatsioon

* Vaimne tervis

e Palgaldhe

* Mentorlus

*  Mitmekesisus

* T66 motestatus

¢ Otsuste tegemise Kiirus

* Innovatsioon, automatiseerimine
* Tagasi kontorsisse, hiibriidt66

* Kestlikkus

Oskused, sisseelamine
Generatsioonide erinevus, areng
Too6taja elutsiikkel, personaliseerimine
Geopoliitika, sotsiaalne vastutus
Tunnustamine

Tehisaru

Tulevikuoskused

Palkade labipaistvus

Vaimne tervis

Juhtimine / talendijuhtimine
Kulutéhusus

Ranne



PSUHHOSOTSIAALSED OHUTEGURID

« Onnetus- vdi vagivallaohuga t66

Ebavordne kohtlemine, kiusamine ja ahistamine t00l

Tootaja voimetele mittevastav t00

Pikaajaline tootamine Uksinda ja monotoonne t60

Muud juhtimise, tookorralduse ja tookeskkonnaga seotud tegurid, mis
vOolvad mojutada too0taja vaimset voi fuusilist tervist, sealhulgas
pohjustada toostress



TOOANDJA KOHUSTUSED

Ennetus, sh:
« Tookorralduse ja tookoha sobivaks kohandamine
« TOOtaja tookoormuse optimeerimine

« TOOpaeva vol toovahetuse jooksul t60aja hulka arvatavate vaheaegade
voimaldamine

« Ettevotte psuhhosotsiaalse tookeskkonna parandamine

* NB! Arvesta hubriidtoo ja kaugtoo eriparasid! Vt.
Sotsiaalkindlustusameti juhtum.



RISKIANALUUS

Vi ideid tooelu.ee lehelt:

* Too kontekst, sh organisatsiooni kultuur, rollid, otsustusvabadus, suhted
tool

« TOO keskkond, st seadmed

« Koormus, t00 tempo, graafik

« Eesmargid ja neist arusaamine

Tee koostood ekspertidega!



TULE TOIME ERIMEELSUSEGA!
KORRALDA TOOD

« Selged tooulesanded ja konkreetne vastutusala, kaardista ja hinda riske
« Selgita valja ohustatud tootajad

« Juhendamine, uue t6otaja juhendamine

« Toovahendid ja sobivus tooulesannete taitmiseks

« Suhete juhtimine

e SOnajulgus (kuula Taltechi taskuhaalingut)

« Juhtimiskvaliteedi monitoorimine (nt kasuta PARE juhtimisbaromeetrit:
https://pare.ee/juhtimisbaromeeter/)

« Noustamine ja koolitamine
» Leia partner tootervishoiu ja vaimse tervise teemade jaoks
« Tagasiside ja tunnustamine. (PERSONALI)JUHINA OLE USTE AVAJA!



LOE: ,9 VALET TOO KOHTA*

 Inimesele on tahtis, millises meeskonnas nad tootavad, mitte see,
millises organisatsioonis nad tootavad

 Voidab mitte parim plaan, vaid parim teave (ja teostus)

 Oluline pole mitte tootajatele eesmargid teatavaks teha, vaid selgitada
sihte ja tahendusi

« Parimal tootajal on mingi silmapaistev omadus, seetottu tuleb tookoht
kujundada inimese jargl, mitte ptuuda inimest kujundada tookoha jargi

« Inimesed vajavad tahelepanu (mitte ainult tagasisidet)



Inimesi pole voimalik usaldusvaarselt hinnata, kuid igatks suudab hinnata
enda kogemusi

TooOtajat el Iseloomusta mitte tema potentsiaal, vaid iseloomujooned,
vaartused ja kogemused

Oluline pole mitte t00 ja eraelu tasakaal, vaid t00s leitud armastus
Inimesed jargnevad neile, kel on moni silmapaistev omadus



TAGASI SUHETE JUURDE

* Win-win — t00 tehtud ja suhted head

 Eiole keelatud olla isiksus

« Taiskasvanud inimest saab veenda tegema vastastikku kasulikku t66d

« Oelda lollile ,loll“ ei tee teda targemaks ja keegi meist ei taha teha lolli
tood

« Hoia kodu korras! Alates ,,t00 kodust® ja lopetades koduga!

« Pehmed oskused on tegelikult kovad oskused
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KOKKUVOTTEKS

 Iga kaebus ei ole tingimata tookius vm kehv olukord, kuid selle taga on
tavaliselt midagi, mis vajab lahti raakimist

« Roomusta ja tahista (ka vaikeseid asju ning hetki)!

 Void olla (personali)juht aga eelkoige ole inimene! Tegele
juhtimiskultuuriga

* Tee kaastood meediaga! Avalda arvamust, kirjuta artikleid. Ole
aktiivne! Nii toimuvadki tihiskonnas murrangud



AITAH!
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