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Mis on organisatsiooniline puhendumine
ja miks sellega tegelema peaks?




Organisatsiooniline puhendumine maarab ara

t0O0taja panuse maira, siigavuse

Kui1 organisatsioonile pithendumine on suur, siis tootaja:
noustub organisatsiooni eesmarkide ja vaartustega ning usub neisse
tahab pingutada organisatsiooni heaks

soovib jatkata organisatsioonis tootamist (Mowday et al., 1979).

Piihendumist mojutavad mh:
» tookultuur (Yngson Jr., R. S., Quiachon, L. Y., & Paulino, M. A. (2025))
» tooga rahulolu (Waluyajati & Rahayuningsih, 2025)
» tajutud Oiglus (Waluyajati & Rahayuningsih, 2025)




Puhendumust saab jagada kolmeks:

1) Affektiivne (ehk emotsionaalne) piihendumus — tahan olla osa organisatsioonist, meeldib
siin tootada. Emotsionaalselt pithendunud tootavad reeglina rohkem, on rohkem kohal,
nende todsooritus on parem.

2) Jatkupiihendumus — pean siia jadma (kulud lahkumisel oleksid suured). Korge
alalhoidlik piihendumine on negatiivselt seotud to0sooritusega, samuti esineb neil tootajail
suhteliselt rohkem n6 diisfunktsionaalset kditumist.

3) Normatiivne pithendumus — tunnen, et peaksin jidma (kohusetunne). Normatiivse
pithendumise mdjud on sarnased emotsionaalse pithendumisega, kuid siiski ndrgemad.
Seega ka normatiivselt (nd kohusetundest) pitihendunud tootajad on tulemuslikud, kuid
pihendumise seos tulemuslikkusega on norgem kui emotsionaalselt seotute puhul.

Seega peame leidma viisi kuidas tekitada emotsionaalset pithendumist.




Emotsionaalne puhendumine

Uuringutes leitakse sageli jargmine pohjuslik ahel:
» Tooga rahulolu tekitab positiivseid emotsioone.

» Need emotsioonid panustavad t660nne kogemusse.

» To6oonn suurendab emotsionaalset organisatsioonilist pithendumust.

Seega:

Tooga rahulolu -> T660nn -> Emotsionaalne piihendumine




Mis on t000Onn?

T6o0nn on seisund, kus inimene:
» on rahul oma tootingimustega (palk, tilesanded jne) ja

» kogeb t00l ka positiivseid emotsioone (ehk kogeb
autonoomiat, kompetentsust, seotust), eduelamusi,
tadhenduslikkust.

ning tanu sellele ta on nlihendunud organisatsioonile.




Tooonne retsept Harku Vallavalitsuse naitel

Positiivsed emotsioonid (autonoomia,

T66ga rahulolu kompetentsus, seotus)

Selged tilesanded ja eesmargid; » Toodisain — tootajad saavad teatud mééral oma
_ tooiilesandeid ise muuta, votta projekte, mis neile
Selged protsessid; meeldivad ja kasutada ka oma teisi oskusi dra

Tulemustasusiisteem (kriteeriumid); (autonoomia, eduelamused),

» Paindlik tookorraldus — liuglev algus-16pp,

Tagasisidestamine (1:1 vestlused); kodukontor (autonoomia);

vV v v v v

Selge palgapoliitika (palga kujunemine -

: : C e ) » Koolitame juhte (autonoomia);
tooperede hindamine, personalipoliitika siht); ! ( )

» Soodustame koolitusi - meil toimuvad tildised
koolitused, sisekoolitused — nt Hikkame pihta
koolitustesari (kompetentsus);

» Soodustame koolis kdimist (kompetentsus);

» Tunnustame kolleege — siseveebis, iiritusel
(seotus);

» Loome iihise kultuurikalendri (seotus).




Tahenduslikkus Mida veel teeme:

» Teadvustame oma to0 seost arengukava » To00- ja eraelu tasakaal;

sihtide ja lldise eesmérgiga; » Hoolime vaimsest ja fiiiisilisest

» Seome tooiilesanded nende tervisest (vooras sober, kliiniline
eesmarkidega. psithholoog, Stebby, tervisekindlustus);

» Ennetame ja lahendame
vaartuskonflikte
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