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Sotsiaaltootaja moiste

Sotsiaaltootaja — sotsiaalhoolekandes tootav vastava erialase ettevalmistusega kdrgharidusega
isik (SHS § 4 punkt 3)

Sotsiaaltootajana voib tootada mistahes kdrgharidusega inimene, kui tal on erialane
ettevalmistus.



Kohaliku omavalitsuse uksuse sotsiaaltootajale esitatavad
nouded 1

« Sotsiaaltootajana voib kohaliku omavalitsuse Uksus ametisse nimetada isiku, kellele on
kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltootaja kutse voi kellel on riiklikult tunnustatud
korgharidus sotsiaaltoos voi sellele vastav kvalifikatsioon (SHS § 16, jdustus 08.05.2022)

«  Kohaliku omavalitsuse Uksuse sotsiaaltdotaja ettevalmistus peab vastama SHS §s 16" satestatud
noudele hiljemalt 2026. aasta 1. juulil

Eesmark — pakkuda kvaliteetset, professionaalset ja asjatundlikku sotsiaaltootaja tuge, sdltumata, millise
omavalitsuse territooriumil abi vajav inimene elab.



Kohaliku omavalitsuse uksuse sotsiaaltootajale esitatavad nduded 2

SHSIis satestatud nduetele vastavuse saavutamiseks on kaks voimalust:
* omandada rakenduslik voi akadeemiline kdrgharidus sotsiaaltoo erialal

- pikaajalise td6kogemuse ja taiendkoolituse olemasolul VOTA programmi alusel kutse taotlemine (eelduseks
kdrgharidus)

Kutseeksameid saab teha mitu korda aastas, protsess votab aega uks kuni kaks kuud.



Lastekaitsetootaja

LasteKS § 18 1g 1

Lastekaitsetootaja on Sotsiaalkindlustusameti vdi kohaliku omavalitsuse Uksuse ametnik, kes taidab talle
kaesolevas seaduses voi muus Oigusaktis satestatud ulesandeid lapse Oiguste ja heaolu tagamisel.

LasteKS § 18 1g 2

Lapsega tootav isik on toos vOi kutsetegevuses lapsega vahetult kokku puutuv isik, samuti vabatahtlikus tegevuses,
asendusteenistuses teenides, tooturuteenustel osaledes voi praktikandina lapsega vahetult kokku puutuv isik.
Silmas peetakse neid isikuid, kelle puhul ametijunend, seadus vdi t00 iseloom seda eeldab. Nt otse ja vahetult
lastele teenuseid osutavad mittetulundusuhingud ja ariuhingud (eri liki ndustamine, vabaajatrituste korraldamise
puhul isikud, kes lastega vahetult tegelevad, nagu klounid, mangujuhid jt).



Lastekaitsetootajale esitatavad nduded

« LasteKS § 19
lg 1 - lastekaitsetootajal peab olema erialane ettevalmistus ja kdrgharidus.

lg 2- lastekaitsetootaja peab hiljemalt kahe aasta moodumisel alates lastekaitsetootajana teenistusse
asumisest omandama sotsiaaltootaja kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele.

Kutse kehtivusaeg on viis aastat.



Lastekaitsetootajana ja lapsega tootava isikuna tootamise piirangud

«  Satestab LasteKS § 20

« LasteKS § 20 Ig 3 - kohustab piirangutest kinnipidamist kontrollima isiku toolevotmisel voi tegevusloa
valjastamisel ning vahemalt kord 12 kuu jooksul.

*  Asutuses peab olema paika pandud, kes neid paringuid teeb. Tooandja saab teha tasuta paringu
karistusregistrile, viidates LasteKS § 20-le.

*  Viies KOVis 28-st ei olnud 2024. aastal kontrollitud, kas isikul on kehtiv lastega tootamise piirang (LasteKS §
20 Ig 3 rikkumine).

o 2025. aastal kahes KOVis 26-st.



Sotsiaaltootaja kutsestandardid

- Valjatootaja ESTA kutsekomisjoni ja kutsestandardite toorihm

« Esimesed Euroopa Kvalifikatsiooniraamistikule vastavad sotsiaaltootaja kutsestandardid
koostati 2013-2014

« 25, martsil 2020. a kinnitas Sotsiaalhoolekande Kutsendukogu uuendatud sotsiaaltootaja
kutsestandardid Sotsiaaltootaja, tase 6 ja Sotsiaaltootaja, tase 7.

«  Kutse taotlemiseks ettevalmistamine (sh eneseanallitsi koostamine) aitab oma to0d analtusida
ja ennast tooalaselt arendada.

«  Kompetentside hindamine annab voimaluse vorrelda oma tooalaste teadmiste taset teiste
sotsiaaltootajatega ning saada selgust olemasolevate ja puuduvate oskuste vahel.

«  Kutse saamine naitab, et kompetentsid (teadmised, oskused, kogemused ja hoiakud) vastavad
sotsiaaltootaja kutsestandardile ja et oled professionaalne sotsiaaltootaja.



Kutse taotlemise info

«  Kutse taotlemisega seotud kusimustele saab vastuse ESTA kodulehelt ja kiusimuste korral
kutsete koordinaatorilt Kati Valbe e-posti aadressilt kati.valbe@eswa.ee

Mida personalijuht saab teha?

Teadmiste ja oskustega tootaja, KOVi eelarves on koolitusrahad ja kutse taotlemise
kulud planeeritud ja soositakse Gppimist too korvalt;

Korraldada aja andmine kutse taotlemiseks vajaliku dokumentatsiooni kokku panekuks.
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Uhiskonna ootus sotsiaaltdotajale ja kompetentsid

Kompetents on erialases tegevuses valjenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum.

Tegevusnaitajad kirjeldavad tooalast kaitumist, milles valjenduvad teadmised, oskused, hoiakud,
Iseseisvuse ja vastutuse ulatus ning toovahendid, mis on vajalikud tooulesannete taitmiseks.

Ootused sotsiaaltootajale:

stgav asjatundlikkus kitsal alal ehk kui suigav ja pdhjalik on/peab olema
spetsialiseerumine +

laialdased teadmised ja oskused sotsiaaltoo teistes valdkondades valjaspool oma eriala
ning teadmisi +

interdistsiplinaarne vimekus koostooks siduserialadega (naiteks 2020. aasta koroona-
eriolukord ja Ukraina s6da naitasid, et meie elu ja ka ootused sotsiaaltoole vdivad muutuda Uledo)




Sotsiaaltootaja vaimne vastupidavus

Sotsiaaltootaja roll ja too eripara

Inimeste toetaja ja abistaja, probleemide lahendaja ja suunaja: igapaevane kokkupuude keeruliste probleemidega (vaesus,
trauma, soltuvused)

Suur to0- ja emotsionaalne koormus

Sild abivajaja ja susteemi vahel: vastutus inimeste heaolu eest ning kohustus dokumenteerida ja taita ja tagada
taasesitamise kohustus (STAR)

Risk labipdlemiseks ja sekundaarseks traumaks
Levinud vaimse tervise valjakutsed

Stress ja arevus

Labipdlemine (burnout)

Kaastundevasimus

Depressiooni risk

TOO- ja eraelu tasakaalu kadumine



Supervisioon kui psuhhosotsiaalsete riskide maandamise meede

«  TooOtajate vaimne tervis ja tooheaolu on osa turvalisest ja toetavast tookeskkonnast, mille tagamine on tooandja seaduslik
kohustus. Kohaliku omavalitsuse kui tooandja rollis on Teil vastutus luua tingimused, mis aitavad ennetada ja maandada
pstihhosotsiaalseid ohutegureid, sealhulgas toostressi, labipdlemist ja vaimse tervise haireid.

- Oiguslik alus: Tootervishoiu ja todohutuse seadus (TTOS)
« TTOS § 2 Ig 1 satestab, et tootervishoid hdimab tootaja flusilise, vaimse ja sotsiaalse heaolu edendamist.

« TTOS § 3 Ig 2 kohaselt ei tohi tookeskkonnas toimivad psuhhosotsiaalsed tegurid ohustada t00taja elu ega tervist.

- TTOS§ 9‘)defineerib pstihhosotsiaalsed ohutegurid, mille hulka kuuluvad (
»  tootaja vBimetele mittevastav t0o,

*  pikaajaline tootamine Uksinda,

. monotoonne {00,

. kiusamine, ahistamine,

*  halb juhtimine ja tookorraldus,

*  vagivallaohuga too0 jne.


https://www.tooelu.ee/et/67/psuhhosotsiaalsed-ohutegurid
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Supervisioon kui maandamismeede

Supervisioon on tooalane noustamisprotsess, mis aitab tootajal.
reflekteerida oma tooalaseid kogemusi,
saada emotsionaalset tuge,
arendada professionaalset toimetulekut keerulistes olukordades,
ennetada labipdlemist ja vaimse tervise langust.

Supervisioon sobib eriti hasti sotsiaalvaldkonna, hariduse ja tervishoiu tootajatele, kes puutuvad kokku keeruliste
juhtumitega, emotsionaalse koormusega ja kdrge vastutusega. ToOelu portaal rohutab, et psuhhosotsiaalsete
riskide hindamine on tooohutuse lahutamatu osa ning nende maandamiseks tuleb rakendada sobivaid
meetmeid, sh supervisiooni.

Supervisioon on Uks sellistest sekkumistest, mida soovitatakse rakendada susteemselt ja regulaarselt. Naiteks
Perendu teenus pakub supervisiooni kohalike omavalitsuste sotsiaal- ja haridustootajatele, et toetada tooalast
rahulolu ja ennetada labipblemist.

Naabervaldade lastekaitsetootajate thised kovisioonid/supervisioonid — Saku VV, Kiili VV, Kehtna VV, Kohila VV,
Jogeva VV.


https://perenou.ee/teenus/supervisioon-ehk-toonoustamine/
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Riiklikud soovitused ja praktika

Tooelu portaal ja Todinspektsioon soovitavad to6andjatel:
hinnata psthhosotsiaalseid ohutegureid riskianaltusis,
rakendada organisatsioonilisi ja individuaalseid sekkumisi,
tdsta tootajate teadlikkust stressi ja vaimse tervise teemadel.

Asjakohased infoallikad:
Tooelu portaal: Psuhhosotsiaalsed ohutegurid [www.tooelu.e€]
Riigi Teataja: Tootervishoiu ja todohutuse seadus [www.riigiteataja.ee]
Perendu: Supervisioon kohalikes omavalitsustes [perenou.ee]
ETOP: Toetav ja turvaline tookeskkond [etop.e€]
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Enesejuhtimine ja enesehoid sotsiaaltoos

Sotsiaaltootaja todelus on iga suhtlusolukord ja inimestega kohtumine unikaalne, kordumatu, vdrreldamatu. Nii suhtlemiseks kui
ka olemiseks on vaja kuulata ja pidevalt kohaneda. Kuid sellest veel ei piisa.

Kliendi rollis olevate inimestega tehtava igapaevase t00 kdrvalt on moodapaasmatu 1) tegeleda jarjepidevalt enesehoiuga oma
vaimse ja fuusilise vormi hoidmiseks,

2) osata arendada oma agentsust ehk toimevdimekust, et saavutada enesearengu suundi ja eesmarke,

3) hoida end pidevalt reflekteerimise kaudu erksana,

4) hoiduda sekundaarse traumaatilise stressi ule pea kasvamisest ja labipdlemise allakaigu spiraali sattumisest,
5) edendada oma sailendtkuse strateegiad,

6) kujundada vastastikused suhted, mille juurde kuuluvad horisontaalse ekspertsuse, olevikuhetkes olemise vaartuste
hindamine.

Ja muidugi on sotsiaaltoo organisatsioonidel ja nende juhtidel vaja suurt muutust, et suuta omalt poolt luua ning
pakkuda organisatsioonis sobivat tookeskkonda ja toetada nende pohimoétete rakendamist.

Dagmar Narussoni artiklist ,, “. Ajakiri ,Sotsiaaltoo”, 15.04.2024.


https://www.tai.ee/et/sotsiaaltoo/enesejuhtimine-ja-enesehoid-sotsiaaltoos

Jarelevalvete labiviimise tulemused

Jarelevalve eesmark on kontrollimise kaudu aidata kaasa Gigusaktide nduetele vastava sotsiaaltoo ja lastekaitsetoo
korraldamisele ning riigi poolt sotsiaalhoolekandeks eraldatud sihtotstarbeliste vahendite kasutamisele
Taisealistele sotsiaalteenuste korraldamise jarelevalve

SKA lahtub taisealistele sotsiaalteenuste osutamisele hinnangu andmisel SHS §dest 14, 15, 16 Glakoma 1 ning
koduteenuse ja uldhooldusteenuse osutamist reguleerivatest satetest. Koduteenuse korraldamise selgitamisel
parime milline on KOVide teadlikkus 01.01.2025 joustunud sotsiaalkaitseministri maaruse nr 40 ,Nouded
koduteenusele” satete taitmise osas. Ka koduteenuse kvaliteedijuhise osas.

2025. aastal viidi labi taisealiste sotsiaalteenuste jarelevalve 18-s KOVis. Ettekirjutus tehti neljale KOVile
kohustusega tagada nduetele vastavate sotsiaaltootajate olemasolu.

Oluline on maéista kas ja kuidas KOV ise analuusib teenuse osutamist, ootab tagasisidet ja kavandab
muutuseid.



SKA lastekaitsetoo jarelevalve

«  SKA haldusjarelevalve padevus KOV lastekaitsetoo Ule — LasteKS (§ 38) ja SHS (§ 157)
-  SKA taidab laste heaolu tagamisel kahte keskset llesannet:

1) ndustab ta kohaliku omavalitsuse Uksusi lastekaitsejuhtumite lahendamisel nende esitatud taotluste
alusel;

2) teostab ta haldusjarelevalvet lastekaitseseaduses ning selle alusel kehtestatud digusaktides
satestatud kohaliku omavalitsuse ulesannete taitmise ule, keskendudes eelkdige sellele, kas lastekaitsetootaja on
teinud ettenahtud toimingud ning jarginud seaduses satestatud tahtaegu.

Lastekaitsetootaja isikuomaduste, kaitumise, hoiakute (subjektiivsus) tle SKA jarelevalvet teha ei saa.
Teenistuslikku jarelevalvet teostab KOV.



Jarelevalve markamised ja lastekaitsetootaja toetamise vajadus

«  Lastekaitse sisutoo kvaliteedi eeldus on usalduslik side lapse ja perega, selleks on lastekaitsetootajal vaja
aega, tingimuste loomist lastekaitsetoo tegemiseks (tookorralduslik kiisimus), professionaalsust
(enesetaiendamine, teaduspdhised metoodikad, kutsetunnistus, kovisioonid), enesehoiumeetmeid ning
tasakaalu to0- ja eraelu vahel.

« Lastekaitsetootajad taidavad tihti peretodtaja ulesandeid. KOVides, kus peretdotaja puudub, on margatavalt
kdrgem oht labipdlemisele.

«  Kaadrivoolavus on lastekaitsevaldkonnas kriitiline probleem. Kannatab jarjepidevus ja usaldussuhe perega,
teiste lastekaitsetootajate (kui neid on) tookoormus kasvab ja uue tootaja sisseelamine nduab taiendavat
ressurssi.

Kaadrivoolavuse vahendamiseks tuleb rakendada kiireid meetmeid lastekaitsetootajate labipdlemise ennetamiseks,

pakkudes nt tasustatud tervisepaevi, Uhisuritusi, atraktiivset motivatsioonipaketti, psihholoogilist tuge ja
supervisioonide, kovisioonide vdimalust.




Jarelevalve markamised ja lastekaitsetootaja toetamise vajadus

Ulekoormus takistab téita kéiki seadusest tulenevaid ndudeid. Seetdttu tuleb maksta I8ivu peamiselt
ennetustoo pealt, millega ei jouta piisavalt tegeleda.

Riigieelarveline meede: ,Vaimse tervise teenuse osutamine kohalikele omavalitsustele®, on voimalik tagada
vaimse tervise teenused ka tootajatele.

Konkurentsivdimeline palk, mainekujundus. Uletundide tasustamise véimalus rahas, mitte vaid vabas ajas,
kuna see ei ole kdigile motiveeriv ega sobiv. 84,5 % vastanud lastekaitsetootajatest leidis, et madal palk ja
lastekaitse valdkonna halb maine takistavad igapaevast t00d lastekaitsejuhtumitega. (brand manual |6ppraport,
2025)

Toetav, rahulik, turvaline ja lastekaitsetood vaartustav tookeskkond. Toovditude tahistamine.



,Kaadrid otsustavad kdik“ — hoiame tootajat

«  Tookuulutuse selge sonum, et milliseid oskusi ja isiksuseomadusi oodatakse ning mis huvesid to0 pakub.
«  Varbamisprotsessi labimdtlemine.

«  Selged toojuhendid ja vajalikud todvahendid. KOV on hinnanud teenuse mahtu ja lisatootajate vajadust ning
viinud labi vajalikud varbamised.

- Paikkonnas konkurentsivoimeline tootasu ja naiteks paindlik tooaeg, taienduskoolitused, kutsealane
noustamine jms.

« Julgustada tootajaid andma tagasisidet ja jagama oma motteid ja ideid. Ja vastupidi ka - anda konstruktiivset
tagasisidet nende too kohta.

«  Positiivne t00dhkkond, muuhulgas margata ja tunnustada tootajate panust.

Stressi juhtimine: Aidata tootajatel toime tulla tooalase stressiga. See voib holmata juhendamist,
noustamist, l660gastumistehnikate ja tervislike eluviiside edendamist.
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Annika Steinberg ja Ulle Sihver

; ulle.sinver@sotsiaalkindlustusamet.ee .
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