
Teenuste disainimine
KOV ja mina

Kristi Berggren

arendusosakond



Olukord. Andmed.

Kristi astus kaalule, kaal näitas +4kg



Kristi on kaalus juurde võtnud 4kg

Kurb? Rõõmus?

Kelle probleemi 

lahendame?



Miks, miks, miks? 

Detektiiv alustab, tõlkija jätkab!

Millist probleemi 

me lahendame?



Seos põhjuse ja lahenduse vahel

Leiutaja võtab üle!

Milline on parim 

lahendus?
“Kristi peab toitumist 

muutma.”

vs 

"Kuidas me saaksime 

teha nii, et Kristi sööks 

rohkem kõrge 

valgusisaldusega toite 

argipäeva jooksul?" 



Kuidas leida lahendusi? Kollektiivselt!

Leiutaja paneb mõttemütisd pähe!

Milline on parim 

lahendus?



Tati ja teibiga proto. Testi, arenda, testi!



Kristi on kaalus juurde võtnud 4kg

Kurb? Rõõmus? Detektiiv alustab!

Kelle probleemi 

lahendame?

Millist probleemi 

me lahendame?

Leiutaja võtab üle!

Milline on parim 

lahendus?

Testi, testi, 

PALUN TESTI!



Kuhu me jõuda tahame?

(Digi)teenuste elutsüklipõhine ja mõtestatud 

arendamine ja juhtimine

#teenuseomanikud

Inimeste mõttemaailm > kasutajakeskus

Teenusregister

I       TARTU

• 5-päevased innosprindid

• Viimsi majasprindid

• ELVL töötoad

• Teenused 2.0 standardi ja 

teenudisainisprindi hübriidi 

käivitamine ehk majamaratoni

Viimsi MMi sünd ja juurutus





Mis disaini Viimsi teeb? Üksi vs koos

Infodisain:
VÕLUVITS sprint
“Kuidas teha nii, et 

ametnikud oskaksid luua 

sisulisi ja hästi loetavaid 

veebitekste?

Teenusedisain
NOORTEKAsprint

“Kuidas teha nii, et igal noorel inimesel 

oleks vähemalt 1 täiskasvanu, keda usaldada?”

Taotlustedisain:
Sotside supertaotlus
“Kuidas teha nii, et elanik 

saaks esitada ainult 1 

taotluse, milles tulemusel 

ta saaks päriselt abi?

Õigusdisain:
7 VAPRAT

hankedisainisprint
“Kuidas teha nii, et hanked 

õnnestuksid?”

Protsessidisain
Kood AHETA
“Kuidas teha nii, et avaliku 

hoone ehitamine 

majasiseselt sujuks?”

https://miro.com/app/board/uXjVKH1HzNs=/
https://viimsivv.sharepoint.com/:p:/r/sites/VLUVITS/Shared%20Documents/%C3%9Cldine%20info%20ja%20materjalid/V%C3%95LUVITS%20materjalid/l%C3%B5puesitlused/G1%20l%C3%B5puesitlus.pptx?d=weaabd4f6590946ecb8a3f8176603838b&csf=1&web=1&e=WV4Omm
../../SPRINDID/NOORTEKA sprint/Prototyyp.jpg
https://iseteenindus.viimsi.ee/sotsiaalteenused/sisu?toetus=745&id=51785&asutus=6443
../../VV Teenused/AHETA/AHETA ehk avaliku hoone ehitustegevuse protsessikirjeldus PROTO 1.pdf
../../VV Teenused/AHETA/AHETA ehk avaliku hoone ehitustegevuse protsessikirjeldus PROTO 1.pdf


Mida jälgime digitaotluse loomisel?

● Kompaktne, korraga haaratav!

● Juhatame samm-sammult läbi!

#järjestikseosed

● Kasutame süsteemi “kõhus” 

automaatseid päringuid. 

Digitaotlus vs pabertaotlus!

● Iga killuke infot peab olema 

väärtuslik menetluse jaoks!

https://iseteenindus.viimsi.ee/sotsiaalteenused/sisu?toetus=745&id=51785&asutus=6443
https://iseteenindus.viimsi.ee/sotsiaalteenused/sisu?toetus=745&id=51785&asutus=6443
https://iseteenindus.viimsi.ee/sotsiaalteenused/sisu?toetus=745&id=51785&asutus=6443
https://iseteenindus.viimsi.ee/sotsiaalteenused/sisu?toetus=745&id=51785&asutus=6443
https://iseteenindus.viimsi.ee/sotsiaalteenused/sisu?toetus=745&id=51785&asutus=6443
https://iseteenindus.viimsi.ee/sotsiaalteenused/sisu?toetus=745&id=51785&asutus=6443
https://iseteenindus.viimsi.ee/sotsiaalteenused/sisu?toetus=745&id=51785&asutus=6443


Aitäh! 


	Slide 1: Teenuste disainimine
	Slide 2: Olukord. Andmed.
	Slide 3: Kristi on kaalus juurde võtnud 4kg
	Slide 4: Miks, miks, miks? 
	Slide 5: Seos põhjuse ja lahenduse vahel
	Slide 6: Kuidas leida lahendusi? Kollektiivselt!
	Slide 7: Tati ja teibiga proto. Testi, arenda, testi!
	Slide 8: Kristi on kaalus juurde võtnud 4kg
	Slide 9: Kuhu me jõuda tahame?
	Slide 10
	Slide 11: Mis disaini Viimsi teeb? Üksi vs koos
	Slide 12: Mida jälgime digitaotluse loomisel?
	Slide 13: Aitäh! 

