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* Tagasiside eesmark:

* Hinnata teenuste
kasutajasobralikkust ja
toimivust ning teha otsuseid,
mis pohinevad tegelike
kasutajate vajadustel

SISSGJU hatus » Aitab tuvastada kitsaskohti,

arendada teenuseid

* Seadistasime esimesed
tagasiside vormid Spokus 2025 a.
augustis




RIA tagasiside

komponent eesti.ee-s

* Kisimuste pustitamine:

* Teenus (sh sindmusteenus): Kuidas jaid rahule
teenuse kasutamisega?

* Artikkel: Kuidas jaid rahule artikli sisuga?

* Portaal: Kuidas jaid rahule eesti.ee kasutamisega?

e Labelid:
e Lisakusimused

* Kasutajamugavus

Tarnid

1-5 tarni eesmargiks seati kasutaja rahulolu médtmine.

Tarnide visuaal ja sOnaline seletus

v Eijaanud tldse rahule

** Pigem ei jAdnud rahule

¥ # & Osaliselt rahul
¥ % T Y Pigem jain rahule
* * * * * Jain vaga rahule



Kuidas jaid rahule lehe sisuga?

TEAA®

Mis mojutas Sinu vastust?

Vali sobivad méarksonad

( Leidsin, mida otsisin )( Pohjalik teave )( Lihtne sdnastus )

( Toene teave )( Muu pdhjus )

Soovi korral lisa tapsustus

0 / 500 tdhemérgist

® Me ei vasta selle vormi kaudu saadetud tagasisidele. Palun éra lisa siia isiklikku teavet.
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Ulevaated ja valjavtted
Jarelevalve
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11 valitud

— Sulge filter

Al Kinnita valitud valjad

Ligipadsetavus

Vali otsetee

Ml & Liidia Metsakiila (ametnik) v

Salvesta uus filter m

Valdkond Vorm Staatus Toetuse vorm
* | Test v Vali v Vali v Wali
Esitamise kuupaev Filter
B kuni =] -
& Kokku: 7 n Kirjete arv. 50 ~

Vorm Esitamise kuupaev Staatus  Toetuse vorm Taotleja nimi Mis mjutas Sinu... Kuidas jaid rahu... Tahed Soovi korral lis... Mis mdjutas Sinu... Mis mbjutas Sinu...
Tagasiside test  Esitamata Pooleli Lihtne vorm tagasiside Liidia Tootas torgetega, Osaliselt % # - Osaliselt 5
ELVL katsetamiseks Metsakula keeruline rahul
Tagasisidetest 13.06.2025 Esitatud  Lihtne vorm tagasiside Liidia {v -Eijaanud Oldse taotluse taitmine vottis liiga Muu péhjus
ELVL katsetamiseks Metsakula rahule kauz aega
Tagasiside test  13.06.2025 Esitatud  Lihtne vorm tagasiside Lauri Spoku % # ¥ % -Pizem = 3000 Muu péhjus
ELVL katsetamiseks jainrahule
Tagasiside test  13.06.2025 Esitatud  Lihtne vorm tagasiside Lauri Spoku Leidsin osaliselt, mida otsisin -~ ¥+ 1 { - Osaliselt 3 Test
ELVL katsetamiseks rahul
Tagasiside test  13.06.2025 Esitatud  Lihtne vorm tagasiside Liidia % % *% & % - Jdin kdik oli megalihtne Todtas tdrgeteta, Lihtne
ELVL katsetamiseks Metsakiila vaga rahule
Tagasisidetest 29.05.2025 Esitatud  Lihtne vorm tagasiside Liidia i 1 {r ¥ - Pigem niisama kirjutan 2 Leidsin, mida otsisin, Péhjalik teave, Lihtne
ELVL katsetamiseks Metsakiila jainrahule stnastus, Toene teave
Tagasisidetest 29.05.2025 Esitatud  Lihtne vorm tagasiside Liidia f¢ -Eijaanud Gldse 4 niisama kirjutan Ei leidnud, mida

y %
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Statistika

Kasutatud brauser(id):

Ajakulu erinevatel taotluste lehtedel:

Muutmise vaade:

Esitamise vaade:

Chrome@137.0.0.0

1 minutit 11 sekundit

10 sekundit




% Sotsiaalhoolekanne ja rahvatervis

Huvihariduse ja -tegevuse toetuse taotlus vaikese sissetulekuga leibkondadele
Lapse stinnitoetuse taotlus

[ ]
H et ke S e I S Lisatoetuse taotlus
Matusetoetuse taotlus
Toimetulekutoetuse taotlus

* Tagasiside kusimine on seadistatud Puudega lapse hooldajatoetuse taotlus
14 vormil

* Poolelijaesitatud - 1277

* Alates august 2025 - tanaseni on
kokku esitatud 505 tagasisidet
koikide vormide peale P@ Parkimine
AL Teedjaliiklus

Alarmsodiduki parkimisluba s

* Teenused millel on tagasiside
kogumine kasutusel:

Parnu Linnavalitsuse korraldusega antud load

Parkimisloa andmete muutmine

Parkimisloa taotlus Sulgemis- ja kaeveloa taotlus
Parkimisloa taotlus Parnumaa elanikule

Parkimisloa taotlus paljulapselisele lapsevanemale

Parkimisloa taotlus represseeritutele



Tagasiside aarmused parkimise naitel

(tihi) Loendus kogusummast Kuidas jaite rahule teenuse taotlemisega? (kuidas_rahul)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ - Jain vaga rahule
e ¥ - pigem jain rahute |

1r 1r - Osaliselt jain rahule .

v 1r - Pigem eijaanud rahule l

¢ - Eijaanud ldse rahule |

0 50 100 150 200 250

»,El Jaanud uldse rahule® - Teenuse taotlemine oli liiga keeruline voi aegandudev. Vajalik info polnud
kergesti leitav. Vajalikud dokumendid voi nduded olid liigselt koormavad. Taotluse taitmine keeruline ja
ajakulukas (1 taotleja)

»,Jain vaga rahule® -Teenuse taotlemine oli lihtne ja kiire. Vajalik info oli selgelt ja kergesti leitav. Vormid ja
juhised olid arusaadavad (225tk)



Tagasiside kasutamine teenusekvaliteedi
tostmiseks

4 N

Kuidas tagasisidet oleme
analuusinud ja kasutanud
teenuste parendamiseks?

\_ /




Kirjalik tagasiside - naited

Tagasiside toetuse 06.11.2025 Esitatud Matusetoetuse taotlus Anondldmne Link linnaosade kaardile ei tdta
taotlemisprotsessile

Tagasiside toetuse 17.09.2025 Esitatud Lisatoetuse taotlus Anonlidmne Oleks soovinud lisalahtrit, kuhu vabas vormis saaks kirjutada lisa
taotlemisprotsessile

Parkimisloa tactlus 07.09.2025 Esitatud Parkimisloa taotlus paljulapselisele lapsevanemale Anoniidmne Vaga mugav

Tagasiside toetuse 02.10.2025 Esitatud Matusetoetuse taotlus Ancnidmne taitmine oli lihtne, aga et leida diget vormi, kulus méningane aeg selleks
taotlemisprotsessile

Tagasiside toetuse 05.09.2025 Esitatud Matusetoetuse taotlus Anoniiimne Toetuse taotlemisel on véimalik olulised juhised lisadajuba avalehele.
taotlemisprotsessile Taotleja suunamine www.parnu.ee ei ole vasta avaliku halduse heale tavale



Kuidas kirjalik tagasiside vaartust loob

Anonidmne Toetuse taotlemisel on vdimalik olulised juhised lisadajuba avalehele.
Taotleja suunamine www.parnu.ee ei ole vasta avaliku halduse heale tavale

Uldinfo id j Valdkonnad e-teenindused Elanikkonnakaitse Uudised Kaardid Sisukord

PARNU LINN

L Uudised Koik uudised, teated Matusetoetust hakatakse maksma lahkunu elukoha jargi

Matusetoetuse taotlus Pressiteated, uudised

Poordumised, lood ese -
Matusetoetuse suurus on 250 eurot. FurumieS Ervamuse Matusetoetust hakatakse maksma lahkunu elukoha jérgi
Planeeringute teated

Toetuse taotlemise tingimused ja lisainfo: parnu.ee 07022019

Projekteerimistingimused

Parnu linnavolikogu muutis senist sotsiaaltoetuste korda ja otsustas, et matusetoetust hakatakse maksma lahkunu elukoha jargi.
Toopakkumised, praktika

Varem Lahtuti Pdrnus seisukohast, et toetust vajab matuse korraldaja, mitte lahkunu. Kuna seadus véimaldas toetust maksta nii surnu
Liikluskorralduse teated . " e . . . " " : Ao

kui matuse korraldaja elukoha péhijal, tekkis iile Eesti segadus, sest erinevates omavalitsustes maksti toetust erinevate péhimotete
Elanikkonnakaitse fargt.

Pérnu Pooltund Linnavalitsus Leidis, et ehkki toetuse maksmine matuse korraldaja elukohast ldhtudes en Loogiline ja seaduslik, pole maistlik jatkata
Pérnus teistmoodi kui enamikes teistes Eesti omavalitsustes. Kolmandal pdeval parast tdna vastu voetud madruse Riigi Teatajas
avaldamist hakatakse Parnus matusetoetust maksma lahkunu, mitte matuse kerraldaja elukohta arvestades.

Matusetoetuse suuruseks on 250 eurot ja seda on vdimalik taotleda kuni kuue kuu jooksul parast Pérnu linnas (sealhulgas
osavaldades) elanud inimese surma. Toetust makstakse tuhastamise ja/v0i matmise korraldajale, taotlus koos vajalike juhistega on
avaldatud Pdrnu linna kodulehekdiljel.

Valimised
Teet Roosaar

2025 Pérnu linnavalitsuse meediandunik
444 8272,510 3444
teetroosaar[at]parnu.ee

€~ Eelmine

Raagi [=l:lel=]s]

Jargmine —>




Uldinfo Kontaktid ja juhtimine Valdkonnad e-teenindused Elanikkonnakaitse i Kaardid Sisukord

L Valdkonnad Tavanditeenused Matusetoetus

Matusetoetus

» Pdrnu linna sotsiaaltoetuste kord
» Pdrnu linna sotsiaaltoetuste suurused

» Matusetoetust makstakse selle isiku matuse kulude katmiseks, kelle rahvastikuregistrijargne elukoht asus surma registreerimisel Parnu linnas.

+ Matusetoetuse saamise Gigus on matuse korraldajal, vajadusel peab toetuse saaja isiklikult kokku leppima saadud matusetoetuse jaotamise teiste isikutega, kes
tuhastamise ja/v6i matmise korraldamise kulutuste katmisel on osalenud.

» Erandkorras voib matusetoetuse maarata matuse korraldajale, kellel ei olnud vdimalik saada matusetoetust enda elukohajargsest kohaliku omavalitsuse uksusest seal
kehtiva uldkorra alusel ja kes on korraldanud véi korraldamas sellise isiku matmist véi tuhastamist, kellel surma hetkel puudus rahvastikuregistris elukoha aadress voi kelle
elukoha aadress rahvastikuregistris oli valjaspool Parnu linna.

+ Ndudedigus matusetoetusele aegub 6 kuu moodumisel isiku surmast, kelle matuse korraldamise kulude katmiseks toetust tactletakse.

+ Matusetoetust ei maarata, kui ilmneb, et konkreetse isiku tuhastamise ja/v6i matmise korraldamisega seotud kulude katmiseks on juba moéne teise omavalitsuse poolt

matusetoetus maaratud.

» Matusetoetuse suurus on 250 eurot
= Matusetoetus kantakse toetuse taotleja ndidatud pangakontole voi kantakse kuludokumendi alusel ja toetuse taotleja ndusolekul teenust osutava isiku voi asutuse

pangakontole.

Toetuse taotlemine
Toetuse saamiseks tuleb esitada Parnu linnavalitsusele taotlus koos lisadokumentidega:
= kui surm on registreeritud valjaspool Eestit, siis on vajalik surma téendav dokument, mille on valja andnud valisriigi asjaomane asutus

» matuse korraldamisega kaasnevaid kulutusi téendavad dokumendid.
Taotluse saab mugavalt esitada e-teeninduses (vajalik sisselogimine).
Voimalik on avaldus esitada ka blanketil. Arvutis taitmiseks laadige fail alla, salvestage, taitke ja digiallkirjastage ning saatke e-posti aadressile linnavalitsus[at]parnu.ee.

Vaite vormi ka valja printida, taita kasitsi, allkirjastada ning saata postiga aadressile Suur-Sepa 16, 80098 Parnu linn, Parnu Linn. Samuti voib taotluse tuua linnavalitsuse

infolauda voi elukeohale vastava piirkonna hoolekandekontorisse.

Parmu linnavalitsus 2025 Suur-5epa 16, 80098 Pdrnu linn, Parnu linn 444 8200 linnavalitsus[at]parnu.ee Koik kontaktid Sisukord Facebook

agasiside
ohjal tehtud
parendus
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