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Sissejuhatus

• Tagasiside eesmärk:
• Hinnata teenuste 

kasutajasõbralikkust ja 
toimivust ning teha otsuseid, 
mis põhinevad tegelike 
kasutajate vajadustel

• Aitab tuvastada kitsaskohti, 
arendada teenuseid

• Seadistasime esimesed 
tagasiside vormid Spokus 2025 a. 
augustis



RIA tagasiside 
komponent eesti.ee-s
• Küsimuste püstitamine:

• Teenus (sh sündmusteenus): Kuidas jäid rahule 
teenuse kasutamisega? 

• Artikkel: Kuidas jäid rahule artikli sisuga?

• Portaal: Kuidas jäid rahule eesti.ee kasutamisega? 

• Labelid:

• Lisaküsimused

• Kasutajamugavus













Hetkeseis
• Tagasiside küsimine on seadistatud 

14 vormil

• Pooleli ja esitatud - 1277

• Alates august 2025 – tänaseni on 
kokku esitatud 505 tagasisidet 
kõikide vormide peale 

• Teenused millel on tagasiside 
kogumine kasutusel:



Tagasiside äärmused parkimise näitel
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- Ei jäänud üldse rahule

- Pigem ei jäänud rahule

- Osaliselt jäin rahule

- Pigem jäin rahule

- Jäin väga rahule

(tühi) Loendus kogusummast Kuidas jäite rahule teenuse taotlemisega? (kuidas_rahul)

„Ei jäänud üldse rahule“ - Teenuse taotlemine oli liiga keeruline või aeganõudev. Vajalik info polnud 
kergesti leitav. Vajalikud dokumendid või nõuded olid liigselt koormavad. Taotluse täitmine keeruline ja 
ajakulukas (1 taotleja)

„Jäin väga rahule“ –Teenuse taotlemine oli lihtne ja kiire. Vajalik info oli selgelt ja kergesti leitav. Vormid ja 
juhised olid arusaadavad (225tk)



Tagasiside kasutamine teenusekvaliteedi 
tõstmiseks

Kuidas tagasisidet oleme 
analüüsinud ja kasutanud 
teenuste parendamiseks?



Kirjalik tagasiside - näited



Kuidas kirjalik tagasiside väärtust loob



Tagasiside 
põhjal tehtud 
parendus



Tänan tähelepanu eest
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