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KOV digipöörde väärtuspakkumine

• aastaks 2026 on KOV teenusjuhtimise koolitusprogrammi
läbinud 150 inimest (25 erinevat KOVi) 

Omavalitsuste pakutavad avalikud teenused on 
juhitud ja hallatud lähtudes lõppkasutajast ehk 

KOV elanikust

• aastaks 2029 vähemalt 90% KOVidest, kes kaasava eelarve 
hääletusi korraldavad, viib kaasava eelarve hääletamist läbi 
uues keskkonnas

Välja on arendatud kaasaegne keskkond elanike 
kaasamiseks KOV otsustusprotsessidesse (nt 

kaasav eelarve, külavanema valimised) 

• aastaks 2029 vähemalt 20 teenust (5 erinevat KOVi)
KOVide pakutavad teenused on riigi teenustega 

ühtses kasutajateekonnas lähtuvalt 
inimese/ettevõtte vajadustest 

• aastaks 2029 on rahulolu vähemalt 90%KOV avalike (e)-teenustega rahulolu tõus 

• 2025 a lõpuks on kõik KOVid alustanud E-ITSi rakendamisega
KOVid mõistavad paremini infoturbe ja E-ITS 

olemust ja vajalikkust

• Andmete teabeväravas on avaldatud vähemalt 250 andmestikku
kohalike omavalitsuste poolt

KOV avaandmete avaldamine
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KOV rahvaküsitluste digilahendus, SF (334 136 EUR)

Uus Omavalitsuste portaal ja 
Anna Teada uuendus

ELVL IKT Kompetentsikeskuse baasrahastus, KOVidelt ja RegMin  
(212 000 EUR)

Küberturvalisuse tagamise tugi KOVidele, SF (180 164 EUR)

KOV teenuste omanike arenguprogramm ja digivaldkonna kogukonna tugevdamine, SF (153 250 EUR)

KOV DIGIPÖÖRDE TEEKAART

Avaandmete avaldamise ja andmehalduse tugi KOVidele, SF (188 510 EUR)

KOV avalike teenuste kaardistamine ja ühtne kasutajate rahulolu mõõtmise süsteem, SF (229 330 EUR)

Omavalitsuste portaali väikearendused, RES (70 000 EUR)

KOV teenuste keskse platvormi analüüs ja arendus, SF (238 425 EUR)

ELVL IKT Kompetentsikeskuse baasrahastus, KOVidelt (124 000 EUR)

Anna Teada analüütika ja andmevahetuse moodul , 
SF (115 000 EUR)



Mis on teoksil ja tulemas?



KOV teenuste kasutajakeskne pakkumine

• Ametnikust teenuse omanikuks – KOV digipädevuste koolitusprogramm:
• Pilootrühm toimus 2025 kevadel Tallinnas

• 2. koolitusgrupp 2025 sügisel Tartus

• 3. koolitusgrupp 2026 kevadel Tallinnas (registreerimine avaneb 1. dets):
• 12.02, 26.02, 12.03, 26.03, 9.04

• KOV avalike teenuste kaardistamine pilootrühmaga – sisend järgmisteks tegevusteks ja 
analüüsideks

• Lähedas surma sündmusteenuse juhtimine



Kasutajate rahulolu mõõtmine – tagasiside



Kesksed infosüsteemid ja platvormid

Omavalitsuste portaal Anna teada



Omavalitsusportaaliga liitunud KOVid



OVP 
toimemudel



KOVDIGI – KOVide ülene digivaldkonna siseveeb



Küberturvalisuse tagamise tugi 

• IT baasteenuste koolitus KOVidele 2026

• Regulaarsed E-ITS rakendamise veebinarid

• E-ITS mentorite võrgustik

• E-ITS auditi tellimise juhendmaterjal



KOV teenuste keskse platvormi eelanalüüs

• Eesmärk on:
• analüüsida KOV teenuste pakkumise praegust olukorda, 

• kaardistada vajadused ühtse teenuste platvormi loomiseks, 

• analüüsi põhjal teha ettepanekuid uue platvormi arendamiseks

• töötada välja prototüüp, mis lihtsustab teenuste kirjeldamist, haldamist ja võimalikku
liidestamist riigiportaali eesti.ee-ga. 

• Analüüs teostatakse 26 KOV teenuse näitel, kuid pakutud lahendus peab
olema skaleeritav kõigi KOV teenuste haldamiseks

• Analüüsi viib läbi VELVET OÜ



Riigieelarve läbirääkimised – IKT valdkond

• Killustunud IKT lahendused ja infoturbe korraldus

• Investeeringud haridusvõrgu IKT-taristusse

• KOVide õigusraamistiku korrastamine KOV teenuste osutamisel

• Elanikkonna digiteadlikkuse tõstmine
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