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KOV digipdorde vaartuspakkumine

Omavalitsuste pakutavad avalikud teenused on

e gastaks 2026 on KOV teenusjuhtimise koolitusprogrammi

juhitud ja hallatud lahtudes I6ppkasutajast ehk i) 50 Aamest (25 ety (e

KOV elanikust

WV ER I FIC O N EEEE G CHLGI G REERITEN © aastaks 2029 vahemalt 90% KOVidest, kes kaasava eelarve
kaasamiseks KOV otsustusprotsessidesse (nt hddletusi korraldavad, viib kaasava eelarve hddletamist léibi
kaasav eelarve, kiilavanema valimised) uues keskkonnas

KOVide pakutavad teenused on riigi teenustega
uhtses kasutajateekonnas lahtuvalt e gastaks 2029 vihemalt 20 teenust (5 erinevat KOVi)
inimese/ettevétte vajadustest

KOV avalike (e)-teenustega rahulolu tdus e qastaks 2029 on rahulolu véhemalt 90%

KOVid moistavad paremini infoturbe ja E-ITS
olemust ja vajalikkust

e 2025 a I6puks on kbik KOVid alustanud E-ITSi rakendamisega

e Andmete teabeviravas on avaldatud vihemalt 250 andmestikku

KOV avaandmete avaldamine kohalike omavalitsuste poolt




KOV DIGIPOORDE TEEKAART

2023 2024 2025 2026
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Uus Omavalitsuste portaal ja

Anna Teada uuendus Omavalitsuste portaali vaikearendused, RES (70 000 EUR)

KOV avalike teenuste kaardistamine ja tGihtne kasutajate rahulolu modtmise siisteem, SF (229 330 EUR)

KOV rahvakusitluste digilahendus, SF (334 136 EUR)

KOV teenuste omanike arenguprogramm ja digivaldkonna kogukonna tugevdamine, SF (153 250 EUR)

Kiberturvalisuse tagamise tugi KOVidele, SF (180 164 EUR)

Avaandmete avaldamise ja andmehalduse tugi KOVidele, SF (188 510 EUR)

KOV teenuste keskse platvormi anallilis ja arendus, SF (238 425 EUR)

Anna Teada analtitika ja andmevahetuse moodul,
SF (115 000 EUR)

ELVL IKT Kompetentsikeskuse baasrahastus, KOVidelt ja RegMin

ELVL IKT Kompetentsikeskuse baasrahastus, KOVidelt (124 000 EUR
(212 000 EUR) > ( )



Mis on teoksil ja tulemas?



KOV teenuste kasutajakeskne pakkumine

 Ametnikust teenuse omanikuks — KOV digipadevuste koolitusprogramm:
* Pilootrihm toimus 2025 kevadel Tallinnas
e 2. koolitusgrupp 2025 suigisel Tartus
* 3. koolitusgrupp 2026 kevadel Tallinnas (registreerimine avaneb 1. dets):
* 12.02, 26.02, 12.03, 26.03, 9.04

e KOV avalike teenuste kaardistamine pilootrihmaga — sisend jargmisteks tegevusteks ja
anallUusideks

* Lahedas surma siindmusteenuse juhtimine



Kasutajate rahulolu mddtmine — tagasiside

Kuidas jdid rahule teenuse kasutamisega? Kuidas jdid rahule teenuse kasutamisega?
Jain véga rahule Ei jaanud lldse rahule

Mis mdjutas Sinu vastust? Mis mojutas Sinu vastust?

i Arkso Vali sobivad méarksdnad
Vali sobivad marksonad @l soblvad marksona

(: Nien veateadet )( Andmed on valed )

( Tootas torgeteta )( Leidsin, mida otsisin )( Lihtne )

( Andmed puuduvad )( Oigus puudub )

( Ei leidnud, mida otsisin )( Keeruline )( Muu pdhjus :)

Soovi korral lisa tdpsustus
Soovi korral lisa tdpsustus

7~
@ Me ei vasta selle vormi kaudu saadetud tagasisidele. Palun &ra lisa siia isiklikku teavet.

“
® Me ei vasta selle vormi kaudu saadetud tagasisidele. Palun &ra lisa siia isiklikku teavet.

Saada tagasiside




Kesksed infostisteemid ja platvormid

Omavalitsuste portaal

SAAREMAA VALD

Haridus, kultuur, Perekond,
kogukonnad sotsiaalabi

Sundmuste kalender  Visit Saaremaa (%)
| Otsing Q)

Elukeskkond, Tervis, turvalisus, Vald, uudised,

transport, ehitus kriisiolukord kontakt Koik teenused

T

llImunud on Saaremaa Teataja
(24. oktoober 2024)

limunud on oktoobrikuu teine Saaremaa Teataja.

LOE EDASI KOIK UUDISED

—>\ Vallavolikogu istung 24. oktoobril 2024

alates

01.11.2024

& 35 Tere tulemast Saaremaa valda!

Saaremaa vald on pindalalt Eesti suurim ja la kohalik ning rahvaarvult suurim vald.
Lisaks Saaremaale on vallas kolm piisiasustuse ja -lihendusega saart: Abruka, Kdinastu ja Vilsandi. Vallas
on 427 kiila, Uheksa alevikku ja iiks linn — Kuressaare — mis on iihtlasi valla ja maakonna keskus.

Saaremaa Vallavalitsus tegutseb Kuressaare linnas neljas asukohas: Tallinna tn 10, Lossi tn 1, Marientali tee
27 ja Tallinna tn 2. Piirkondades on avalike teenuste i ja

vallavalitsuse teenuskeskused. Samuti on teenuste osutamiseks moodustatud 44 hallatavat asutust:
kultuuri-, spordi-, haridus-, noorsootdé-, hoolekande- ja haldusasutused.
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Omavalitsusportaaliga liitunud KOVid




Riigikantselei

(Valitsusportaal)

OVP
toimemudel

. Platvormi omanik, |
. arendaja ja pakkuja
5 KOVidele '

Hankeleping

Teenusleping

4 Omavalitsused

Veebi majutus, haldus, kasutajatugi

Platvormi kasutajad,
sisuloojad :

: Veebide majutus- ja
:  haldusteenus,
kasutajatugi




KOVDIGI — KOVide ulene digivaldkonna siseveeb

Omavalitsusportaali abimaterjalid

Alustamisel abiks Juhendid VP demo-lehel: K Kt b e

@ Peamised sisutiitibid (Artikkel, Uudis jne)

@ Sisukomponendid (akordion, horjaotus jt) Veebi avalikustamise meelespea
»cs OVP baaskoolituse slaidid @ Meniitide (navigatsiooni) haldamine
Google Analytics seadistamise juhend

@ Péis, jalus, artiklite nimekiri

m OVP-le iilemineku sammud

wos  Sisutoimetaja juhendmaterjal

@ Tostajate haldamine

Tehnilised poordumised: teenused@rmit.ee

ﬁii Meniiiistruktuuri néidis_2025 )
Sisselogimiseks kasutaja: vportal, parool: Tportalv ELVL kontakt: katrin@elvl.ee

Omavalitsusportaali koolituste salvestused:




Klberturvalisuse tagamise tugi

* IT baasteenuste koolitus KOVidele 2026

* Regulaarsed E-ITS rakendamise veebinarid
* E-ITS mentorite vorgustik

e E-ITS auditi tellimise juhendmaterijal




KOV teenuste keskse platvormi eelanaliits

* Eesmark on:
* analtusida KOV teenuste pakkumise praegust olukorda,
 kaardistada vajadused uhtse teenuste platvormi loomiseks,
 analilsi pohjal teha ettepanekuid uue platvormi arendamiseks

* toOtada valja prototlitp, mis lihtsustab teenuste kirjeldamist, haldamist ja voimalikku
liidestamist riigiportaali eesti.ee-ga.

* AnallGius teostatakse 26 KOV teenuse naitel, kuid pakutud lahendus peab
olema skaleeritav kdigi KOV teenuste haldamiseks

e Anallitsi viib 1dbi VELVET OU



Riigieelarve labiraakimised — IKT valdkond

e Killustunud IKT lahendused ja infoturbe korraldus

* Investeeringud haridusvorgu IKT-taristusse

e KOVide digusraamistiku korrastamine KOV teenuste osutamisel
* Elanikkonna digiteadlikkuse tdstmine
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