
14.mai ohuteavituse terviksüsteemi testimine
Esmane kokkuvõte

PÄÄSTEAMET



MILLISED OHUTEAVITUSE KANALID OLID TESTIS

• Äpid: Ole valmis! ja Eesti äpp

• Ohualapõhine SMS (esimene piloot)

• ERRi kanalid (ETV, ETV+, err.ee ja ERRi uudisteportaal)

• Sireenivõrgustik

+

kriis.ee, riigiinfo telefon 1247 ja Olevalmis.ee



ÜLDINE KOKKUVÕTE

Läks hästi

• Ohuteavituse terviksüsteem käivitus kõikide elementide ulatuses

• Staabiprotsessid töötasid - peidetud ja väga oluline komponent

• Elanikkonna arusaam ohuteavituse kanalitest ja esmastest käitumisootustest 

paranes

Õpikohad

• Tehnoloogiline tervik vajab testimist ja veel kord testimist

• Ootuste juhtimine – kanalid levivad eri kiirusel ja eri viisil

• Vaatame üle riigina valikud



ERR

ETV, ETV+, err.ee ja ERRi uudisteäpp

• Eeltestid nädal varem

• Leiti arendusvajadusi, kuid süsteem 

käivitus oodatud viisil



SIREENID

Käivitusid oodatust väiksemas mahus. Põhjused analüüsimisel koos SMITi ja 

tootjaga.

• Kõlarid töötasid 72% helitugevusega plaanitud 90% asemel. Tarkvaraküsimus.

• Käima läksid koheselt umbes 2/3 sireenidest. Põhjus on koos partneriga

analüüsimisel.

• Osades kohtades olid sireenid sahisenud. Põhjust uurib SMIT.

Probleeme oli käivitumisega: 

• 75 sireeni ehk 62% käivitus õigeaegselt

• 12 sireeni ehk 10% käivitus viitega

• 34 sireeni ehk 28% ei käivitunud

Kokku testiti 121 sireeni.



EESTI ÄPP

Äpp on laivis selle aasta jaanuarist.

• Omanik RIA

• Põhifunktsioonid seotud riigi teenustega

• Pärastlõunal oli probleeme tehnoloogilise 

poolega.

• Hetkel RIA analüüsib juhtunut ning esimesed 

arendustegevused praegu juba käimas.



OLE VALMIS!

Hommikune käivitamine oli probleemidega.

• Omanik Naiskodukaitse

• Välja saadetud sõnum hilines, sest tekkisid 

esmakordsel mastaapsel katsetusel 

serveriprobleemid.

• Naiskodukaitse koos arendajaga tegelevad hetkel 

lahenduste leidmisega



OHUALAPÕHINE SMS

Tehniline süsteem toimis, kuid ootused kiirusele 

vajavad lisakommunikatsiooni.

• I teavitus 1,5 miljonile adressaadile ja kokku 2,3 

miljonit SMSi

• II ehk põhiteavitus 1,5 miljonile adressaadile ja 

kokku 2,3 miljonit SMSi

Üle Eesti levik võtab aega viimastele saajatele 30+ 

minutit.

Peab kaaluma ka teiste lahenduste 

kasutuselevõttu.



KRIT

• HÄK sai tööga hästi hakkama.

• 1247 sai kell 15-16 pea tuhat kõne, 

ehk koormus oli 16-kordne. Põhiline: 

pahameel sireenide mitte kuulmine

või liiga vaikne heli.

Ohuteavitusega seotud sündmused 802 

Sireene polnud kuulda/oli väga halvasti 

kuulda 369 

Sireenide asukoht, kuuldavus, aeg 107 

Teavitus ei ole tulnud/on käes 87 
Info sõnumi kohta, millega tegu, miks 

saadeti ja mida tähendab, ka sõnumi 

keelevalik 71 
Muu 46 

Sireen oli kuulda 38 
Mida peab sõnumi/sireenide korral tegema? 33 
Miks ohuteavitust korraldatakse? 11 

Pahameel, ei taha teavitusi saada 9 
Sireenid häirisid/hirmutasid 9 
Sõjahirm 8 
Sireenide mõju tehnikale/asutustele 6 

Sireenide mõju loomadele 6 
Sai sõnumi, ei taha kaitseväkke minna 2 

Muud sündmused 235 

Tühi kõne, katkenud või katkestatud kõne 136 
Ei ole KRIT kõne 42 

Naljakõne 35 

Testkõne/tehniline kõne 22 

 



VEEBILEHED

Kriis.ee ja tagasiside küsitlus

• Ühtki katkestust kriis.ee-l ei olnud.

• Tagasisidet on andnud üle 24 000 

inimese.

Olevalmis.ee

• Uus platvorm

• Väikesed probleemid liiklusega ja 

seda ka 20 minuti ulatuses.



Riigiinfo telefon 24 h -1247

TÄNAN
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