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SUMMARY IN ENGLISH

Value Spaces, Identity, and Usage of Local Services among Immigrants in Tallinn

Kristjan Kaldur, Sarah Kruusmaa, Nastja Pert$jonok, Kirill Jurkov, Mari Einmann
Institute of Baltic Studies, 2025

The research, "Value Spaces, Identity, and Usage of Local Services among Immigrants in Tallinn,"
carried out by the Institute of Baltic Studies, explores how recent immigrants perceive Tallinn as a
living environment, adapt to everyday life, and engage with public services. The research was
commissioned by the Tallinn Migration Center. The research applies narrative analysis to understand
immigrants' personal stories, emotions, and adaptation experiences. The aim was not only to provide
overview of statistical data but also to reflect deeper personal narratives about adapting to a new
environment, highlighting both facilitating and hindering factors in their adaptation and integration
process.

Immigrants in Tallinn generally hold positive views of Tallinn, especially appreciating its safety,
cleanliness, aesthetic appeal, and blend of historical appeal with modern outlook. Particularly valued
aspects include effective and free public transportation, Estonia’s advanced digital infrastructure (e-
government services), and a compact, well-maintained urban environment closely integrated with
natural spaces. Respondents appreciate the city’s infrastructure, stating the convenience of its size,
walkability, and access to parks and nature. Nevertheless, the immigrant narratives reveal substantial
challenges that reduce this positivity: most prominently harsh climatic conditions, characterised by
cold, dark winters. High living costs, particularly in housing and everyday expenses, and difficulty in
accessing healthcare and social services also represent significant negative aspects. Additionally,
respondents indicate strong language barriers, social isolation, limited cultural interactions, and
perceived unfriendliness or emotional coldness from local residents, contributing to challenges in
social integration.

The emotional experiences of immigrants living in Tallinn present a complex picture. The majority
reported positive emotions, such as feeling secure, satisfied, and interested in their surroundings.
However, negative emotions were also present, for example loneliness, boredom, and stress. These
emotional responses vary significantly based on gender, cultural background, and duration of stay.
For example, younger immigrants and recent arrivals experience higher levels of anxiety and
excitement initially, which tend to balance out over time. Interestingly, perceptions of social
unfriendliness and high costs increase with the length of residence, possibly reflecting accumulated
experiences or shifting expectations among longer-term residents.

Adaptation levels among Tallinn's immigrants are largely positive, with over 70% rating their
adaptation to local life as good or excellent. The analysis identifies critical adaptation-integration
factors, notably the presence of Estonian friends, proficiency in Estonian language, and the
individual's plans regarding long-term residence in Estonia. Those with Estonian friends, better
language skills, and intentions to remain long-term reported significantly higher adaptation scores.
Conversely, those experiencing more deeper social isolation or language difficulties reported lower
levels of integration and satisfaction.

Accessibility and quality of services notably influence immigrant adaptation. Healthcare, social
services, and practical information availability are the ones having the most impact. Positive
experiences with public services significantly correlate with higher perceived integration. Conversely,
frustrations regarding service access, language-specific barriers, bureaucratic processes, and unclear
information are repeatedly identified as obstacles to better adaptation. Respondents from
economically less-developed regions tend to rate Tallinn’s public services more positively compared



to those from wealthier or culturally closer countries, illustrating the relativity of immigrant
expectations based on prior experiences.

To further support immigrant integration in Tallinn, the study recommends enhancing language
education, fostering intercultural social interactions, and improving the clarity and accessibility of
practical information regarding public services. Immigrants specifically indicate that improved
Estonian language proficiency, increased opportunities to form friendships with Estonians, and
participation in community activities would significantly support their integration. Additionally,
developing targeted services for specific immigrant groups, considering their diverse backgrounds,
cultural expectations, and particular needs, is recommended to improve Tallinn’s attractiveness as a
destination city for international migrants in the long run.

In conclusion, Tallinn is viewed by immigrants as a secure and comfortable city offering high living
standards and convenience, yet certain persistent challenges — such as social barriers, language
difficulties, high living costs, and limited cultural openness — pose significant obstacles. Addressing
these areas will enhance Tallinn’s competitiveness and attractiveness for current and future
immigrant populations, contributing to stronger societal integration overall.



1. Sissejuhatus

Tallinna elanikkond on viimastel aastatel muutunud ttha mitmekesisemaks. See toob kaasa uusi
viljakutseid ja voimalusi nii kohaliku omavalitsuse kui ka sisserindajate endi jaoks. Selle muutuse
paremaks moéistmiseks viidi 2024. aasta 16pus 14bi uuring, mille eesmirk oli saada terviklik tilevaade
Tallinna uussisserdndajate kogemustest, ootustest ja kohanemisega seotud viljakutsetest.

Viimastel aastatel on Eestis libi viidud mitmeid uuringuid (nt Eesti Integratsiooni Monitooring), et
moista sisserindajate vajadusi, vddrtusi ja hoiakuid ning kohandada kohalikke teenuseid nende
ootustele vastavaks. Kidesolev uuring lisab sellele teadmusele stigavust, keskendudes narratiivsele
kisitlusele — see tihendab, et eesmirk ei ole {iksnes statistiline iilevaade, vaid ka sisserdndajate isiklike
lugude ja tihenduste analiiiis.

Narratiivne kisitlus tdhendab selles uuringus kvalitatiivset meetodit, mis aitab méista, kuidas
inimesed oma kogemusi sonastavad ja neile tdhendust annavad. Sisserindajate lugude analiiiisiga anti
tilevaade nende kohanemise protsessist ning toodi esile kohanemist toetavad ja takistavad tegurid.
Metoodilisel lihenemisel lihtuti varasemast kirjandusest.

Narratiivse lihenemise iiheks oluliseks kisitluseks on viike-narratiivide (small stories) teooria, mida
on kirjeldanud psiithholingvist M. Bamberg ja diskursuseuurija A. Georgakopoulou (2008). Viike-
narratiivid keskenduvad inimeste igapievastele kogemustele ja sellele, kuidas nad neid lugusid
jutustades oma identiteeti kujundavad. Sisserindajate narratiivides peegelduvad nii keelelised ja
kultuurilised barjddrid kui ka suhted kohalike kogukondade ja ametiasutustega. Lisaks aitab P.
Ricoeur’i (1984) hermeneutiline narratiiviteooria moista, kuidas sisserindajad oma kohanemist libi
lugude konstrueerivad ja oma identiteeti kujundavad. Ricceur’i teooria jirgi koosneb see protsess
kolmest etapist: (1) Prefiguratsioon — varasemad elukogemused ja ootused, millega sisserindajad
Tallinnasse saabuvad; (2) Konfiguratsioon — tegelik kohanemine uues keskkonnas ja selle narratiivne
tolgendamine; (3) Refiguratsioon — kohanemise reflekteerimine ja identiteedi muutumine ajas.

Kirjanduses kisitletud teoreetiline raamistik aitab selgitada, miks moned sisserindajad kohanevad
kiiremini kui teised ning kuidas erinevad kogemused mojutavad nende kuuluvustunnet ja sotsiaalset
16imumist. Siinne analiitis lahtub sellest raamistukust ja pidepunktidest ning keskendub jirgmistele
teemadele: (1) Tallinna kui elukeskkonna tajumine — millised on uussisserindajate esmamuljed,
emotsioonid ja hoiakud seoses linnaga; (2) Sotsiaalne kohanemine ja kogukond — kuidas kujunevad
sotsiaalsed suhted ning millised tegurid toetavad voi takistavad 16imumist; (3) Linnapoolsed teenused
ja ligipadsetavus — milliseid teenuseid sisserindajad kasutavad ning kuidas nad tajuvad nende
kittesaadavust ja kvaliteeti; (4) Keelebarjdir ja keeleope — milline on eesti keele roll kohanemises ja
millised on peamised takistused keeleoppel.

Kiesolev uuring aitab paremini moista, kuidas Tallinna uussisserindajad oma elu ja identiteeti
kohanemisprotsessi kiigus kujundavad ning millised tegurid méjutavad nende pikaajalist [6imumist.
Samuti annab uuring praktilisi soovitusi, kuidas Tallinna linn véiks sisserindajate toetamisel veelgi
tulemuslikum olla.

Uuringu iilesehitus koosneb kuuest peatiikist. Esimene sisupeatiikk avab uuringu iildraamistiku ning
annab edasi hinnangud Tallinna linna suunal, kus keskendutakse ennckoike sellele, kuidas
uussisserdndajad tajuvad Tallinna linna kui elukeskkonda, milliseid emotsioone nad saabumisest
alates on koige enam kogenud ja milliseid hoiakuid nad viljendavad. Kolmas peatiikk vaatleb



tipsemalt sotsiaalsete kontaktide, kogukonnatunde ja praktiliste kohanemistegurite rolli; samuti
toome vilja peamised viljakutsed, millega uussisserindajad oma igapievaelus Tallinnas kokku
puutuvad.

Neljas peatiikk annab iilevaate uussisserindajate kokkupuutest linnas pakutavate teenustega. Vaatluse
all on nii teenuste kittesaadavus, nende kvaliteedi tajumine kui ka see, kuidas teenused méjutavad
inimeste kohanemis- ja 16imumiskogemust. Viiendas peatiikis keskendutakse keelebarjdiridele ja
keeleoskusega seotud kiisimustele. Viimases peatiikis toome vilja uuringu olulisemad jireldused ja
teeme ettepanekuid ja soovitusi, kuidas Tallinna linn voiks edaspidi toetada uussisserindajaid veelgi
tulemuslikumal moel.

Loodame, et kiesoleva uuringu tulemused leiavad laiaulatuslikku kasutust, sealhulgas asjaomaste
ametkondade poolt. Head lugemist ning joudu ja pealehakkamist sisserindajate kohanemise
toetamisel!



2. Hinnangud Tallinna suunal

Uuringu fookuses oli kisitleda kohanemist ja 16imumist ennekoike narratiivide votmes, keskendudes
muuhulgas sellele, kuidas Tallinnas elavad uussisserindajad Tallinna linna tajuvad: nii sellistele,
milles viljendub inimese emotsioon Tallinna suunal, kui ka narratiividele, mis niitavad inimese
igapdevaelulist suhestumist linnaga kui ka ratsionaalseid hinnanguid kohalikule elu-olule. Kiisisime
seda kahes votmes ehk kahe erineva nurga alt ning kahe erineva kiisimusena: esiteks, mida inimene
Tallinnast tildiselt arvab, ning teiseks milliseid emotsioone on ta Tallinnas elades koige sagedamini
kogenud.

2.1. Uldine arvamus Tallinnast

Tallinna kui elukeskkonna kohta arvamuse viljaselgitamiseks koondasime erinevad linnale omased
tunnused (nt kiilalislahk, ebasébralik, vaikne, kiire jm). Valiku tegemisel lihtusime peamiselt
varasemates uuringutes viljatoodud tunnustest, millega linnasid on iseloomustatud. Kuigi algne
nimekiri oli oluliselt pikem kui I6plik valik, pidime kiisitluse kestuse optimaalsuse huvides tegema
nimekirja véimalikult kompaktseks. Viljavalitud tunnused jaotasime omakorda viide kategooriatesse
(emotsioon, kultuur, keskkond ja esteetika, tildine atmosfiir ja elustiil, turvalisus ja elukeskkonna

kallidus).

Onmistasime igale tunnusele lisaks ka normatiivse vidrtuse, st kas tegemist on positiivse, negatiivse voi
neutraalse taju voi hoiakuga. Piiiidsime hoida need enam-vihem tasakaalus, st et inimene saaks valida
piisava hulga nii positiivsete kui ka negatiivsete tunnuste hulgast. Loomulikult véivad erinevate
moistete tihendused omada erinevate inimeste jaoks erinevaid asju — niiteks ,,vaikne® v6ib olla tihe
inimese jaoks positiivne v6i neutraalne viirtus, seevastu sotsiaalselt aktiivse inimese jaoks aga
negatiivne. Kéik hoiakud ja tajud on viljatoodud allolevas tabelis 1.

Tabel 1. Linnale iseloomulikud omadused (ankeedis etteantud valikud).

Kategooria Kirjeldavad mérksénad Normatiivne vadrtus

1. Emotsioon

Kilalislahke Sotsiaalne Positiivne
Sébralik Sotsiaalne Positiivne
Kilm Sotsiaalne Neutraalne, negatiivne
Ebasabralik Sotsiaalne Negatiivne
Ksenofoobne Sotsiaalne Negatiivne
2. Kultuur
Kultuurne Kultuurne Positiivne
Ajalooline Kultuurne, ajalooline Positiivne, neutraalne

3. Keskkond ja esteetika

llus Esteetika Positiivne

Puhas Esteetika, keskkond Positiivne

4. Uldine atmosfaar ja elustiil

Kiire Atmosfadr, elustiil Positiivne, negatiivne

Tihi Atmosfaar Neutraalne, negatiivne

Vaikne Atmosfaar Positiivne, neutraalne, negatiivne
Moodne Atmosfaar Positiivne, neutraalne

5. Turvalisus ja elukeskkonna kallidus




Turvaline | Turvaline elukeskkond | Positiivne

Kallis | Majanduslik hakkamasaamine | Negatiivne

Ankeetkiisitluses palusime vastajatel valida, mida nad iildiselt Tallinnast arvavad ning nad said
koikide nende etteantud valikute pohjal teha maksimaalselt neli valikut (sh vajadusel ise mirksonu
juurde kirjutada).! Selle kiisimuse eelduseks oli, et tehtud valikute pohjal saame niha, millisena
inimesed {ldisemalt Tallinna tajuvad — millised on need narratiivid, mille kaudu Tallinnat
iseloomustatakse ja tunnetatakse. Uuringu hiipotees oli, et uussisserindajate narratiivid on erinevad
— osad voivad tajuda linna iiht- ja teised teistmoodi ehk nad ei moodusta tihtset koherentset rithma
inimesi, kelle hoiakud on tihesugused voi suurest sarnased. Lisaks oli oluline teada saada, kas eristuvad
lisaks ka positiivsed ja negatiivsed narratiivid ning kui jah, siis milline on nende osakaal.

Tulemused (joonis 1) niitavad, et laiemas vaates ehk koikide vastajate peale kokku eristub kaks
peamist narratiivi, mida kéigepealt saamegi vaadelda duaalselt ehk positiivse ja negatiivse paarina.
Positiivne narratiiv, mis on ka tugevam ja vastajate arvuliste hinnangute péhjal suurem, niitab seda,
et Tallinna tajutakse turvalise (67%), puhta (50%) ja ilusana (37%). Tallinnale omistatakse lisaks ka
oma teatud ajaloolist volu (26%). Seda narratiivi tdiendavad osade vastajate jaoks asjaolud nagu linna
modernsus voi moodsus (21%) ning kultuursus (18%). Seega on Tallinnas elavate uussisserindajate
jaoks olemas ka tasakaal modernsuse kui ka ajaloolisuse suhtes, tehes seega linna atraktiivseks nii
neile, kes hindavad elupaiga juures nii innovaatilist kui ka ajaloolist-kultuurilist méodet. Ka
stivaintervjuudes t6id mitmed uuringus osalejad vilja, et nende esimese hinnangu kujundajaks olid
Tallinnasse kolides tiheltpoolt Tallinna vanalinn ning teisalt linna kompaktsus ja histi t66tav
tihistransport.

Teine narratiiv on aga negatiivse alatooniga ning niitab, et kuigi Tallinna peetakse nii puhtaks kui
ka ilusaks linnaks, tajutakse seda siiski ka majanduslikus mottes kalli (36%) ning kiilmana (28%).
Sealjuures mirgib ligi kiimnendik vastajatest, et Tallinn on ebaséralik (11%) ning viike osa
uussisserandajatest ka ksenofoobsena (4%). Kolmandiku vastajate jaoks on Tallinn lisaks kiilmusele
ka vaikne (37%) — mida me voime tolgendada ka selliselt, et linnas on puudu sotsiaalsest
elujoulisusest voi voimalustest olla sotsiaalselt aktiivne. Samal ajal v6ib vaiksus olla ka neutraalse, voi
isegi positiivse tihendusega — niiteks ldbi rahulikkuse tihenduse.

! Koik valikud esitati igale vastajale juhusliku jirjekorra alusel, st olid randomiseeritud.
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Joonis 1. Tallinna tajumine erinevate tunnuste Idikes.

Kokku moodustus valikutest 325 unikaalset kombinatsioon, kusjuures neli valikut tegi 84%
vastajatest, kolm valikut 9,5% ja kaks valikut 6,7% vastajatest. Peamine nelikkombinatsioon oli
»Vaikne, ,Ilus, ,Turvaline®, ,Puhas“; peamine kolmikkombinatsioon oli , Turvaline®, ,Puhas®,
»llus“; peamine kaksikkombinatsioon oli ,, Turvaline®, ,Puhas®, ning peamine iiks tehtud valik oli
, Turvaline®.

Uksikult véi eraldiseisvalt véetuna on oluline tihelepanu poorata ka neile hinnangutele ja tajudele,
mille puhul me voime ka normatiivselt eeldada, et tegemist on kiill positiivsete ja linna seisukohalt
viga tugevalt soositud asjaoludega, kuid kiisitluses nende valikute tegijate arv oli viga viike. Uheks
selliseks on Tallinna tajumine kiilalislahkena ja sébralikuna: neist mélema valisid ankeedis vaid veidi
enam kui kiimnendik vastanud uussisserindajatest (mélema puhul 11%). Tegemist on
tihelepanuviirse tulemusena, mis viitab osaliselt ka eelnevalt viljajoonistatud teisele narratiivile —
Tallinn voib uussisserindajate vaates olla kiill turvaline, puhas ja ilus, kuid mingitest asjaoludest
tingituna tajutakse seda vihem sébraliku ja kiilalislahkena.?

Piitidsime ka hinnata, millised asjaolud seda tingivad — kas sotsiaalsete kontaktide vihesus, vihene
eesti keele oskus, Eesti inforuumist viljas olemine vmt. Analiiisist ilmneb, et sobralikkuse taju ei
mojuta niiteks sugu, elamine tiksinda, vanematega voi lastega —, kuid keskmine negatiivne moju on
sellele, kui elatakse koos partneri voi elukaaslasega (nemad on keskmisest vihem mirkinud Tallinna
puhul mirksona ,sobralik®). Teine, kuid pigem nork méju ilmneb uussisserindaja inglise keele
oskuses — mida parem on inglise keele oskus, seda vihem on Tallinna puhul samuti mirgitud
mirksona ,sobralik®. Eestlastest soprade olemasolu seda valikut pigem ei méjuta. Ning kuigi eesti

% Oluline on ka siinkohal silmas pidada, et nii nagu tajutakse linna vihesel miiral sobralikuna, ei tajuta samal ajal
linna ka ebasobralikuna. See tihendab, et nende kahe vahel ei ole otsest seost ning pigem viitab see teatud laadi
kontaktide ja sotsiaalsuse puudumisele vastajate arvates.
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keele oskusel on teatud positiivne moju, on see statistiliselt viga nork ning kaugeleulatuvaid jareldusi
eesti keele oskuse mojust sellele tunnusele ei saa teha.

Lisaks ilmneb tulemustest veel asjaolu, et need uussisserindajad, kes tegid valiku ,,ebasébralik®, valisid
suurema toendosusega ka valiku ,ksenofoobne®. Sellest v6ib jireldada kahetist seost — {ihelt poolt
voib see tihendada seda, et ebasobralikku kohtlemist voidakse tajuda ksenofoobiana, véi vastupidi —
enda voi teiste suunal tajutud ksenofoobia teiseneb ka hoiakuks, et linn on ebasébralik. Tulemustest
ilmneb, et meeste puhul on see seos tugevam kui naiste puhul. Teine sarnane valikutepaar on ,,vaikne®
ja ,turvaline® vahel — need vastajad, kes tajuvad Tallinna vaiksena tajuvad seda suurema toeniosusega
ka turvalisena (ja vastupidi). Tulemustest ilmneb, et see seos on tugevam just naiste puhul kui meeste
puhul. Kolmas koos esinemise sageduse analiiiisist ilmnenud seos on ka paaride ,,tithi“ ja ,kilm®
vahel, mis voib viidata asjaolule, et vihemalt osad vastajad tolgendasid maistet kiilm emotsionaalses-
sotsiaalses tihenduses, mitte aga niiviga kliima ehk ilmastiku tihenduses.

Huvitavaid erinevusi nieme ka vanuserithmade loikes. Mitmete tajude osas on tiheldatav selge seos
vanuse kasvuga (joonis 2): nditeks mida noorem on uussisserindaja, seda rohkem tajub ta Tallinna
puhul tiihjust ja kiilmust; seevastu mida vanem on vastaja, seda enam seostub talle Tallinna puhul
ajaloolisus, iludus ja kiilalislahkus. Mitmete tilejadnud tunnuste puhul selget seost vanuse ja taju vahel
ei ole, st niiteks turvalisust ja puhtust hindavad kérgelt kéik vanuserithmad, suhteliselt sarnasel
midral.
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Joonis 2. Tallinna tajumine vanuserihmade Iikes.?

Huvitav tulemus on kéige noorema vanuserithma (18-24) hulgas aga see, et kui sellele rithmale
seostub Tallinn kérgelt ka mirksénaga ,moodne® ja ,kultuurne®, siis langeb see jirsult koige
madalamale tasemele sellele jirgnevas vanuserithmas (25 kuni 34), ning hakkab alates sealt taas
tasapisi tilespoole tousma. See voib viidata asjaolule, et koige noorem vanuserithm on sotsiaalselt
oluliselt aktiivsem olemaks kaasatud niiteks kultuuri voi vaba aja veetmisse (kui maistet ,moodne®
selliselt tolgendada) kui sellele jirgnevad vanusrithmad (25-34 ja 35-44), ning alles korgemates

? Jooniselt on selguse huvides vilja jietud vanuseriihmad 65+, valimi viiksuse totu.
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vanuserithmades (nt 55-64) hinnatakse taas moodsust ja kultuursust, voi leitakse selleks rohkem aega
vmt.

Muude sotsiaal-demograafiliste taustatunnuste loikes ilmneb veel, et mehed valivad naistest
keskmiselt kaks korda rohkem ,ebasébralik® (vastavalt 14% vs 7,6%), kuid , ksenofoobia“ valik on
tehtud tisna sarnaselt (vastavalt 2,5% vs 3,6%). Ka ,.killm*® ja ,,vaikne® valitakse meeste poolt rohkem
kui naiste poolt. Naised seevastu kirjeldavad Tallinna kaks korda rohkem kiilalislahkena kui mehed
(vastavalt 14% vs 6,5%) ning ménevorra enam kultuurse ja moodsana kui mehed (vastavalt 19% vs
15% ning 22% vs 20%). Nende tulemuste péhjal tajuvad uussisserindajatest mehed Tallinna
keskmisest rohkem kui naised kiilmana, vaiksena ja ebasébralikumana, seevastu kui naised tajuvad
Tallinna keskmisest rohkem sobraliku ja kiilalislahkemana kui mehed. See v6ib viidata sellele, et
Tallinna uussisserindajatest meeste puhul on sotsiaalse kohanemise ja 16imumise toetamine olulisem
kui naiste puhul.

Eestis viibitud aja jirgi ehk saabumisaastate l6ikes ndeme kolme peamist kohta, kus andmete analiitisi
viitab statistiliselt olulistele tulemustele (joonis 3). Esiteks, mida virskem on Tallinna saabunud
uussisserdndajad (st on hiljuti saabunud ja Tallinnas vihim aastaid elanud), seda rohkem tajutakse
Tallinna moodsana. Seevastu huvitava tulemusena ilmneb, et mida kauem on uussisserindaja
Tallinnas elanud, seda sagedamini Tallinna ebasobralikuna tajutakse (kusjuures tajumine sébralikuna
ei muutu mirkimisviirsel mairal séltuvalt sisserinde aastast). Kuna vastajad said valida ainult neli
valikut, ei tihenda see ilmtingimata, et linn muutub nende jaoks ebasobralikumaks vaid see voib ka
viidata, et kauem Tallinnas elanud prioriseerivad valikutena muid tegureid. Kuid see vo6ib ka
tihendada, et mida kauem on Tallinnas elatud, seda rohkem erinevaid (ebasobralikke) kogemusi neil
isikutel on aastate jooksul tekkinud véi olnud. Kolmas tulemus viitab sellele, et mida kauem on
uussisserindaja Tallinnas elanud, seda enam valib ta linna suhtes taju ,kallis“. See voib viidata
pikaajaliste uussisserindajate vahetule kogemusele viimaste aastate korgest inflatsioonist ja
elukalliduse t6usust Eestis.

4 Koikides tulemustes, kus siin aruandes on vilja toodud véi selgitatud Eestis viibimise aja méju teatud tunnustele,
tuleb alati silmas pidada, et tegemist ei ole longituuduuringuga, st me ei vaatle konkreetse inimese v6i konkreetsete
inimeste rithma hoiakute, suhtumise véi sotsiaal-majandusliku tausta muutust l3bi aja. Antud juhul cihendab
muutus ajas seda, et nende inimeste hoiakud, kes on Eestis elanud nt 1 aasta, 3 aastata ja 5 aastat, keskmiselt
erinevad v6i sarnanevad — ning kui me tiheldame, et need erinevad, ning erinevad teatud korrapirase mustri alusel
(nt 1 aastat elanud inimeste keskmine on n, 2 aastat elanud inimeste keskmine on n+1 ja 3 aastat elanud inimeste
keskmine on n+3), siis me oletame selle p6hjal, et see voib olla tingitud mingis ulatuses ka Eestis elamise ajast.
Kuid tegemist ei ole samade inimestega. See tihendab, et hiipoteetiliselt voivad esineda olukorrad, kus teatud
aastatel (nt 2022, mil Eestisse saabus suur hulk Ukraina s6japogenikke) saabunud inimeste hoiakud jm ongi viga
erinevad neist, kes saabusid nt aastal 2021. Samuti v6ivad ilmneda niiteks olukorrad, kus me nieme niiteks seda,
et inimeste hoiakud muutuvad teatud tegurite osas aastatel jooksul soosivamaks — kuid see v6ib tihendada mitte
muutust konkreetsetes inimestes, vaid ka seda, et hoiakute muutust mojutab voi véimendab niiteks
vihesoosivamate hoiakutega inimeste lahkumine Eestist, mis no allesjddnute keskmist hoiakut tostab voi
voimendab.
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Joonis 3. Tallinna tajumine saabumisaasta 1ikes.

Muude tunnuste loikes olulist varieeruvust saabumisaasta ja Eestis viibitud aja 16ikes ei ole, st nditeks
turvalisust hindavad kérgena enamik eri aastatel Tallinna saabunutest, niisamuti nagu ka puhtust jt
tunnuseid.

Kuna sobralikkus oli eraldi tihelepanu all, vaatasime tiiendavalt, kas Eesti soprade olemasolu voib
mojutada muid tunnuseid. Tulemustest ilmnebki, et s6prade olemasolu Eestis méjutab viga tugevalt
ja positiivselt funktsionaalseid, prakilisi ja esteetilisi linnaga seotud elemente: turvalisus, puhtus ja
ajaloolisus. Kusjuures koige tugevam ja statistiliselt olulisem méju on just turvalisusele. Kuid Eesti
soprade olemasolu niiteks ei mojuta nditeks emotsionaalset Tallinna linna tajumist — nditeks
ebasobralikkuse tajumist Eesti soprade olemasolu ei mojuta. Ilmselt on taoliste emotsioonide
p6hjused siigavamad (ja pikemad), mida soprade olemasolu nii lihtsalt ei muuda.

2.2. Tallinnas kogetavad emotsioonid

Lisaks tildistele hoiakutele konkreetselt Tallinna linna suunal, uurisime ka inimeste endi isiklikke
emotsioone seoses nende eluga Tallinnas. Emotsioonide uurimine véimaldab meil paremini méista
indiviidi enda heaolu, sh vaimset heaolu (mis olnud oluline temaatika teaduskirjandus eriti just
s6japogenike  kontekstis),” mis sageli voib méjutada seda, kuidas sisserindaja linnaga
(emotsionaalselt) suhestub, nt kuuluvustunde tihenduses.

Andsime vastajatele ette kuus positiivset (r66m, rahulolu, elevus, uhkus, huvitatus, turvalisus) ja kuus
negatiivset emotsiooni (irevus, kurbus, pettumus, igavus, tiksildus, stress), lisaks tiks pigem neutraalse
tihendusega emotsioon (nostalgia). Nagu ka Tallinna suunaliste tajuhinnangute juures (vt eelmine
ptk) kuvati ka selle kiisimuse juures vastajatele ankeedi tditmisel koik emotsioonid juhuslikkuse alusel
(st juhuslikus jirjekorras) ning ka siin said vastajad valida kokku vaid kuni neli emotsiooni.

Kaikide tulemuste tolgendamise puhul tuleb silmas pidada, et iga vastaja sai teha ainult neli valikut
— see voimaldab meil niha ja analiitisida, millised on kéige olulisemad emotsioonid. Kuid see ei
tihenda, nagu vastajad ei voiks Tallinna suhtes tunda ka teisi emotsioone.

>Vt nt Riidel ez al. (2024).
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Tulemused niitavad (joonis 4), et tervikuna ehk koikide sisserindajate l6ikes on koige sagedamini
tuntavad positiivsed emotsioonid Tallinnas elades turvalisus (61%), rahuolu (39%) ja huvitatus
(32%), ning koige sagedamini tuntavad negatiivsed emotsioonid tiksildus (39%), igavus (21%) ja
stress (20%). Jooniselt on selguse huvides vilja jietud valik ,nostalgia®, mida valis kokku 15%
vastajatest — selle osas on keeruline hinnata, kas see on positiivne, negatiivne voi pigem neutraalne
emotsioon. Avatud vastustest (need vastajad, kes kirjutasid ise valikuid juurde), toodi ca 10 vastaja
poolt vilja ka mirkséna rahu ja rahulikkus.

Pettumus
Kurbus
Uhkus
Elevus
RG6m
Torvlisus

80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%

Joonis 4. Emotsioonide kogemine Tallinnas.

Suurimad erinevused emotsioonides ilmnevad vastajate soo l6ikes: kui turvalisus on kiimne
protsendipunkti vorra korgem naistel (65%) kui meestel (56%), siis rahuolu emotsioon on seevastu
oluliselt korgem just meestel (47%) kui naistel (34%). Samas tunnevad mehed Tallinnas viie
protsendipunkti vorra rohkem tiksildust (42% vs 37%) ning ligi kiimne protsendipuntki vorra
rohkem ka igavust (26% vs 17%). Stressi ja drevust on seevastu naistel veidi rohkem kui meestel
(vastavalt 22% vs 17% ning 19% vs 15%).

Samuti omab teatud méju emotsioonidele ka saabumisaasta ehk Eestis elatud aeg — koige virskemate
tulijate hulgas on keskmisest rohkem irevust, kuid samal ajal ka keskmisest rohkem elevust ja roomu.
Samas mida kauem Eestis on elatud, seda harvemaks need mélemad emotsioonid muutuvad.
Teisisonu, kohanemine tihendab antud juhul teatud emotsioonide tasakaalustumist: viheneb drevus
kuid viheneb ka elevus ja r66m.

Ulejidnud  sotsiaal-demograafilised tegurid, nagu niiteks tooalane staatus, ei nii Tallinnas
kogetavatele emotsioonidele mirkimisvdirset méju omavat. Vanusriihm omab teatud, kuid
minimaalset moju (mida noorem sisserindaja Tallinnas, seda suurem irevus).

Analiiiisi kdigus ilmnesid veel teatud erinevused emotsioonides piritolupiirkondade ehk vastajate
stinniriikide 16ikes. Siiski, jaotades vastused siinniriigi pohjal erinevatesse regioonidesse ning eristades
vastused veel omakorda erinevate emotsioonide 16ikes, jddb valim igas emotsioonikategoorias liiga
viikeseks, et teha kaugeleulatuvaid jireldusid. Seega vajavad taolised (potentsiaalsed) erinevused
kindlasti tdiendavat uurimist ning neid tuleb votta darmise ettevaatlikkusega peamiselt vaid oletuste
voi hiipoteesidena. Kuid tulemused, mis ilmnevad, on jirgmised:
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- Uksilduse mirgivad emotsioonina kéige enam vastajad, kes on pirit Léuna-Aasiast (54%) ning
Lahis-Idast ja Pohja-Aafrikast (63%), vérrelduna nt Ida-Euroopa (34%), Liine-Euroopaga
(36%) voi Pohjamaadega (31%).

- Réom on suurim Loéuna-Ameerikast (38%) ja Pohjamaadest (38%) pirit vastajate hulgas,
koikides teistes iilejadnud regioonides jidb see vahemikku 20%-28% (v.a. Pohja-Ameerika,
kus see on vaid 11%, kuid see voib olla ka selle regiooni valimi viiksusest tulenev asjaolu).

- Rahulolu on seevastu suurim Pohja-Ameerikast (53%), Ladne-Euroopast (48%) ja Lahis-Idast
(45%) pirit vastajate hulgas, madalaim Ida-Euroopast (sh Ukraina, Venemaa, Liti, Leedu,
Valgevene) pirit vastajate hulgas (33%).

- Arevus on kéige sagedamini valitud Louna-Aasiast pirit vastajate hulgas (29%), iilejiinud
peamiste regioonide loikes jadb see vahemikku 11-17%.

- Stress on sagedasem Louna-Aasiast (33%), Kesk-Aasiast (31%) ja Pohja-Ameerikast (32%)
parit vastajate hulgas. Keskmisel miiral vorreldes teiste regioonidega mirgitakse seda Lihis-
Idast ja Pohja-Aafrikast pirit vastajate hulgas (20%) ning Ida- ja Ladne-Euroopast (mé6lemad
17%) pdrit vastajate hulgas, ning koige vihem mirgitakse stressi Louna-Ameerikast (13%) ja
Pohjamaadest (15%) pirit vastajate hulgas.

- Elevus on sagedasem Pohjamaadest (31%) ja Lidne-Euroopast pirit vastajate hulgas (28%),
samas harvem nt Ida-Euroopast (7%) ja Kesk-Aasiast (7%) pirit vastajate hulgas.

- Igavus on vihem levinud Ida-Euroopast ja Pohja-Ameerikast périt vastajatel (vastavalt 12% ja
11%), koikidel tilejddnud regioonidel jadb see vahemikku 25-31 protsenti.

- Pettumus seevastu on harvim Ida-Euroopast pirit vastajate hulgas (7%), samas sagedasim
Ladne-Euroopast (19%) ja Lihis-Idast ja Pohja-Aafrikast (25%) pirit vastajate hulgas.

- Turvalisus varieerub vahemikus 46-78 protsenti: see on harvim Louna-Aasiast (46%) ja
sagedasim Louna-Ameerikast (78%), Lihis-Idast (58%), Ida- ning Liine-Euroopast (vastavalt
63% ja 54%) pirit vastajate hulgas.

Nende tulemuste pohjal saame tinglikult regioonid jirjestada ka selle pohjal, milline on positiivsete
ja negatiivsete emotsioonide suhtarv. Taoline suhtarv nditab, millistest piirkondadest pirit inimestel
seostuvad Tallinnaga rohkem positiivsed kui negatiivsed emotsioonid. Kui suhtarv on iile iihe, siis
see niitab, et rohkem seostub positiivseid emotsioone, ning kui alla iihe, siis rohkem negatiivseid.
Need tulemused on vilja toodud allolevas tabelis 2. Peame siinkohal vajalikuks veelkord rohutada, et
valimi suurte erinevuste tottu erinevates regioonide loikes on tegemist viga oletusliku jirjestusega.
Samuti ei tihenda taoliselt jirjestatud tulemused, nagu oleks iihest piirkonnast pirit sisserdndajad
kuidagi paremad v6i halvemad kui teised. Kuid see voib anda erinevaid hiipoteese ja suuniseid nii
tulevaste uuringute jaoks kui ka Tallinna linnale neisse sihtrithmade tipsemaks sisse vaatamiseks ning
vajadusel eri teenuste paremaks sihistamiseks.

Tabel 2. Piirkondade jdrjestamine positiivsete ja negatiivsete emotsioonide suhtarvu pshjal.

Jark  Piirkond Positiivsete Negatiivsete  Positiivne-
emotsioonide | emotsioonide negatiivne
summa (%) summa (%) suhe

1 Lduna-Ameerika 214 100 2.14

2 Ida-Euroopa 178 97 1.84

3 P5hja-Ameerika 212 122 1.74

4 Laane-Euroopa 207 122 1.70

5 Péhjamaad 200 123 1.63

6 Kesk-Aasia ja Kaukaasia 155 130 1.19
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7 | Lahis-Ida ja Pohjo-Adfrika (MENA) | 183 | 167 | 110

8 | Louna-Aasia | 147 171 | 0.86

* arvutustest on vélja jGetud nostalgia, mida on keeruline paigutada ainult positiivse
v&i negatiivse emotsiooni alla.

Nende tulemuste ja erinevuste pohjal voime oletada, et mingeid emotsioone mojutab rohkem linn
kui inimene ise, kuid mingeid mojutab rohkem ilmselt inimene ise kui linn. Niiteks tiksildus ei
pruugi olla ilmtingimata seotud voimaluste olemasoluga Tallinnas, vaid ka niiteks sellega, et tegemist
on vilimuselt eristuvate sisserindajatega; samuti elevus v6i huvitatus v6ib olla suurem nende hulgas,
kes on pirit geograafiliselt kaugematest riikidest. Ka turvalisuse taju véib olla seotud sellega, et
turvalisuse taju vdimendub just nende hulgas, kes saabuvad Tallinna vihem turvalisematest riikidest.
Enamike vastajate hinnangul on Tallinn aga turvaline.

2.3. Meeldivad ja ebameeldivad asjaolud Tallinnas

Lisaks iildisele arvamusele ja kogetavatele emotsioonidele meie poolt etteantud valikute loikes,
palusime vastajatel mirkida, mis neile Tallinnas elamise puhul kéige enam meeldib ning ei meeldi.
Positiivseid vastuseid kirjutati kokku 1483 ja negatiivseid 1253 (igal vastajal oli tditmiseks kolm
lahtrit mélema hinnangu kohta, kokku seega kuus). Sarnased ja kattuvad vastused koondasime kokku
ning moodustasime nende péhjal temaatilised klastrid. Vastuseid kirjutati eri keeltes (enamjaolt
inglise ja vene). Need vastajate endi poolt kirjutatud vastused annavad edasi hea tunnetuse selle osas,
kuidas Tallinnas elavad uussisserindajad linnas ning selles elavaid inimesi tajuvad — ehk siis nende
pohjal ilmnevad tugevalt ka narratiivid, mida evivad Tallinnas elavad uussisserindajad. Vastused on
kokkuvétlikult viljatoodud tabelis 3 ning need vastused kattuvad ka asjaoludega ja kogemustega,
mida toodi meile vilja ja kirjeldati libiviidud intervjuudes.

Negatiivsete vastuste hulgas nimetatakse enim kiilma ja niisket kliimat ning sellest tulenevalt ka talvist
libedust, probleeme lumekoristusel ning kénniteede halba seisukorda talvistes ilmastikuoludes. Ka
stivaintervjuudes t6id mitmed uuringus osalejad tihe suurima viljakutsena Tallinna kui elupaigaga
harjumisel pimedad ja jahedad stigised ning talved. Lisaks tajutakse negatiivsena korget elukallidust
Tallinnas. Vastajad t6id vilja, et eluaseme- ja toiduhinnad ei ole kooskélas riigi keskmise
palgatasemega. Samuti on uussisserindajatel raskusi sobiva hinna ning kvaliteediga eluasemepindade
leidmisel. Lisaks nihakse puudusena tervishoiuteenuste rasket kittesaadavust. Tervishoiuteenuste
puhul tajutakse probleemina nii pikka ooteaega kui ka keelebarjairi ning teenuste kvaliteeti. Samuti
t0id mitmed vastajad probleemina esile raskused perearsti leidmisega.

Negatiivsena tajutakse ka barjdiri kohalike elanikega suhtlemisel. Eestlasi kirjeldatakse tihtipeale
kiilmade ja suletud inimestena. Samuti tajutakse, et vilismaalasena on keerulisem kohalike elanikega
soprussuhteid luua ning hoida, mistottu tajutakse Eestit ning Tallinna kohati lausa kiilma ja
eemaletdukavana. Lisaks tekitavad rahulolematust t66- ja karjddrivoimaluste piiratus, eriti
valdkondades viljaspool IT-sektorit, mille tottu peavad uussisserindajad tihti leppima
madalapalgaliste ametikohtadega.

Positiivsena hinnatakse ja tuuakse enim Tallinna turvalist elukeskkonda. Vastajad t6id vilja, et
Tallinnas on turvaline liigelda ka 6isel ajal ning kuritegevus linnas on madal. Samuti tuuakse vilja,
et Tallinna nihakse ka turvalise elu- ja litkumiskeskkonnana lastele. Lisaks t6i suur hulk vastajaid
vilja, et Tallinna linnaruum on puhas ning looduslihedane. Olemas on kénniteed ja avalik ruum on
histi hooldatud ning pakub véimalust nautida loodust kodu lihedal. Ka iihistranspordi tipsust ja
mugavust nihakse viirtusliku mugavuse ja eelisena.
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Lisaks peetakse oluliseks Eesti tugevat digitaalset infrastrukcuuri, mis véimaldab suure osa ametlikest

ja argipdevastest toimingutest mugavalt interneti kaudu korda ajada. Paljud uussisserindajad
hindavad ka sobralikke ja abivalmis kohalikke elanikke, rahulikku elutempot ning linnaruumi
kompakesust, kus koik vajalik on kie-jala juures. Lisaks nihakse positiivsena ka rikkaliku kultuurielu

ja ajaloolist vanalinna.

Kokkuvottes peegeldub vastustes, et Tallinna tajutakse turvalise, histi toimiva ja elamiseks mugava

linnana, kus on hea tasakaal ajaloolise pirandi, kaasaegse elukeskkonna ja looduse vahel. Elu teevad

keerulisemaks aga tegurid nagu pime ja kiilm kliima, suured elamiskulud, keelebarjiir ning kohati
raskesti kittesaadavad teenused.

Tabel 3. Positiivsed ja negatiivsed aspektid Tallinnas (TOP10).

Positiivne Negatiivne

1.
2.

10.

Turvaline elukeskkond

Puhas ja loodusléhedane linnaruum

Hésti toimiv ja tasuta Ghistransport

Digitaalsed teenused ja e-riik

Hasti arenenud infrastruktuur ja linnakeskkond
(kompakine, kdndimissdbralik, kvaliteetsed teed ja
téinavad, hésti hooldatud Ghiskondlikud ruumid ja
rohealad)

Sébralikud ja abivalmis inimesed (sdbralikud
elanikud, rahulik ning viisakas suhtlusstiil)

Ajalooline linnaruum ning mitmekilgne kultuurielu
(ajalooline vanalinn, muuseumid, teatrid,
kultuurisindmused)

Kérge elukvaliteediga linn (rahulik ja stressivaba

elukeskkond)
Head haridus- ja huviharidusvdimalused lastele

llus looduskeskkond (léhedal asuv mets, meri ning
matkarajad, ilusad maastikud, valged 68d suvel)

1.
2.

lIm (pime, niiske ja kilm kliima)

Karge elukallidus (eluasemehinnad,
toiduhinnad, maksud)

Tervishoiuteenuste raske kattesaadavus (pikk
ooteaeg, spetsialistide puudus, suhtumine
patsientidesse)

Keelebarjadr (keelenduded téétamiseks, eesti
keele ppimise raskus, teenuste puudumine
vene v&i inglise keeles)

Liiklus ja transport (liklusummikud,
parkimisprobleemid, puudulik Ghistransport,
rattateede puudumine)

Barjadrid sotsiaalses suhtluses (kilmad ja
suletud inimesed, raskused sdprade leidmisel,
negatiivne suhtumine vélismaalastesse)

Raskused t&turule sisenemisel (keelebarjaadr,
madalad palgad ning véhe vélismaalastele
suunatud t6&vaimalusi véljaspool IT sektorit)

Talvine ténavapuhastus ja libedad kdnniteed
Véhene kultuuri- ja vaba aja tegevuste valik

Eluasemeprobleemid (kallid Girid, kdrged
kommunaalkulud, vanad eluasemepinnad)
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3. Igapdevaelu ja kohanemine Tallinnas

3.1. Uldine kohanemine Tallinnas

Uussisserdndajad kohanevad Tallinnas erineval mairal, erineva tempo ja erineval moel. See voib
soltuda paljudest erinevatest taustateguritest, sh nii riiki saabumise aastast ja riigis viibitud ajast,
rindeliigist, voi pohjusest, miks Eestisse tullakse. Moistmaks paremini uuritavat sihtrithma,
vaatasime ka Tallinnas elavate uussisserindajate kohanemisega seotud tegureid: subjektiivset taju selle
osas, kas ja mil miiral ollakse kohapealse eluga kohanenud ning seda, mida saaks teha selleks, et olla
paremini kohanenud.

Tulemused niditavad (joonis 5), et enamik Tallinnas elavaid uussisserdndajaid on Tallinna eluga
keskmiselt voi sellest paremini kohanenud. Skaalal 1-10, kus 1 tihendab, et ei ole {ildse kohanenud
ja 10 tihendab, et on suurepiraselt kohanenud, mirgib ennast skaalavahemikku 7-10 kokku veidi
rohkem kui kaks kolmandikku ehk 71% uussisserindajatest. Keskmiselt kohanenud ehk
skaalavahemikus 5-6 on 17% ning pigem halvasti ehk skaalavahemikus 1-4 on kohanenud
kiimnendik (10%) Tallinnas elavatest uussisserindajatest.®
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Joonis 5. Uussisserandajate hinnang enda kohanemisele Tallinnas (1=pole ildse kohanenud ja
10=on kohanenud suurepéraselt).

Analiitisi tulemustest ilmnevad mitmed huvitavad seosed seoses kohanemisega Tallinnas. Esiteks,
eraldiseisvalt voetuna viitavad tulemused justkui asjaolule, et mida kauem on uussisserindaja
Tallinnas elanud, seda korgemalt hindab ta enda kohanemise taset — see on osaliselt ka tdene, kuid
tipsemal regressioonianaliitisil ilmneb, et mitte aeg iseenesest ei ole faktor mis kohanemise taset
tostab,” vaid kéige suuremat moju (vaadeldud mudelis ja valitud tunnuste loikes) omab Eesti soprade
olemasolu. Teisisonu tekib siin osaliselt kaudne seos libi selle, et mida kauem inimene Tallinnas elab,
seda suurema toendosusega tekib tal Tallinnas/Eestis sopru. Soprade olemasolu méjule jirgneb
ootuspiraselt juba eesti keele oskus (st mida parem on eesti keele oskus seda parem on kohanemine),
ning huvitaval kombel omab olulist positiivset moju kohanemisele ka see, kui inimene elab iiksinda
(versus elab koos teiste pereliilkmetega). Uksinda elamise méju voib ilmneda ilmselt libi fenomeni

¢ See vastab ka EIM2023 tulemustele.
7 Vaata aja muutujast kui tegurist ka joonealust mirkust 6.
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mida loimumisalastes uuringutes kutsutakse navigatsiooniliseks 16imumiseks (vt nt IPL indeks,
Harder et al 2018), st inimese enda voimekus no navigeerida ja hakkama saada uues keskkonnas.
Voimalik, et tiksinda elavatel inimestel on see voimekus suurem, kuna nad peavad iseseisvalt hakkama
saama, ning see asjaolu teiseneb hiljem ka paremaks kohanemiseks.

Lisaks omab veel viga tugevat positiivset méju kohanemisele inimese plaan seoses Eestisse jidmisega:
need, kes plaanivad Eestisse jadda pikemaajaliselt on ka kérgema kohanemisskooriga. Ilmselt on siin
tegemist ka teatud poSrdvordelise seosega, ehk need kes on histi kohanenud soovivad ka pikemalt
Eestisse jddda, ja vastupidi — need, kellel on Eestis lahkumise soov omavad ka keskmisest madalamat
kohanemisskoori. Tunnused aga, mis ei ndi méjutavat kohanemist Tallinnas on sugu, vanus véi
niiteks uudiste lugemine/jilgimine Eesti kohta (kui, siis omab Eesti uudiste jilgimine vaid viga nérka
moju).

Vaatasime eraldi ka voimalust, kas ja kuidas kogemus (kittesaadavus) avalike teenustega mojutab
kohanemist. Tulemustest ilmneb, et statistiliselt olulisel ja tugeval midral mojutab kohanemist
arstiabi ja tervishoiuteenused ning sotsiaalabi ja hooldusteenuste kittesaadavus. Vastajad, kes
hindasid nende teenuste kittesaadavust kérgemalt, on Tallinnas paremini kohanenud. Ka linnaosa
teenused (nt elukoha registreerimine) ja lasteaiad ning lastehoid niitavad samuti positiivset seost
kohanemisega, kuid tulemused on statistiliselt vihem olulised, eriti analiiisimudelis sisalduvad ka
taustamuutujad nagu nditeks piritolupiirkond, sugu, vanuserithm, td6alane staatus ja
tulevikuplaanid Eestis. Kokkuvottes niitavad need tulemused, et Tallinnas toetab kohanemist
teenuste votmes tervishoiu- ja sotsiaalteenuste kittesaadavus (kéige tugevam méju tulenebki just
hinnangust arstiabi teenuste kittesaadavusele), samas kui kohalike munitsipaalteenuste ning lastehoiu
kittesaadavuse moju on samuti positiivne, kuid mitte sama tugev. Teisisonu — teenustel on moju,
kuid see soltub teenusest ja mitte koikidel teenustel ei ole see moju samaviirne, sh voib mojutada
erinevalt ka erinevaid sihtrithmi (nt mh piritolupiirkonna péhiselt).

Samuti vaatasime, kas ja kuidas rahulolu Tallinna linna teenustega ja teenusepakkumisega méjutab
kohanemist. Tulemustest ilmneb, et koige vahetum moju uussisserindaja kohanemisel on kahel
teenustega seotud asjaolul: informatsiooni kittesaadavus ning teenuse kasutamise kulud ja tasud.
Mida rohkem ollakse rahul informatsiooniga mida Tallinna ametnikega suheldes on saadud, seda
parem on kohanemine, ning ménevérra viiksema mojuga ilmneb seos, et mida rohkem ollakse rahul
kulude ja tasudega mis seostuvad méne teenuse kasutamisega, seda korgem on kohanemise tase
Tallinnas. Teiste teenustega seotud tunnuste puhul (nt ametniku suhtumine, sisserindaja vajadustega
arvestamine, teenuse kvaliteet jm) ei ilmne tugevat seost inimese kohanemisele Tallinnas. Tapsemalt
on teenustele ligipads ja rahulolu analiitisituid jargmises peatiikis (ptk 4).

3.2. Kohanemisalased valjakutsed

Sisserdndajatel Eestis on palju erinevaid kohanemisalaseid viljakutseid, mida on viimastel aastatel ka
tipriski pohjalikult uuritud.® Need uuringud, nagu ka teiste riikide uuringud niitavad, et viljakutsed
soltuvad mitmetest erinevatest teguritest (nt inimese vanus, sugu, rindeliik, majanduslik staatus,
keeleoskus, laste arv jpm), kuid samuti sellest, millist kohanemis- voi 16imumissfairi vaadata. Neid
sfadre on omakorda mitu: td6turg, thiskond, haridus, identiteet, meedia ja infovili, aga ka vastuvotva
tihiskonna hoiakud jm. Sellest tulenevalt ei ole ka iht lahendust voi n6 véluvitsa, millega koikidele
sisserindajatele korraga samal moel tuge pakkuda voi nende 16imumist edendada.

Kisitlesime kohanemisalaseid viljakutseid ka selles uuringus, kuid lihtuvalt uuringu narratiivsest
fookusest, vaatasime seda monevorra teistsuguse nurga alt kui tavapiraselt. Soovisime fikseerida mitte
ainult kindlad sotsiaal-majanduslikud elemendid véi sfddrid, kus kohanemine on sisserindajate jaoks
Tallinnas osutunud keeruliseks (seda on analiitisinud nt Ainsaar 2024 integratsiooni monitooringu

8 Vt nt Vihalemm (2023), Kaldur (2019) v6i Tammaru (2017).
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andmete pohjal), vaid soovisime niha ka nende endi tunnetusi ja emotsioone nende poolt tajutavate
nn voimaluste strukcuuride (nn opportunity structure) votmes. Vaatasime seda libi kahe tunnuse:
sisserindaja enda isiklik-subjektiivne taju selle osas, mil mairal on tema enda piritoluriik (erinevate
sfadride loikes) erinev Eestist, ning isiklik taju selle osas, kui kerge voi keeruline on olnud harjuda
Eesti kultuuri ja normidega.

Piritoluriigi erinevus Eestiga vorreldes maalib Tallinnas elavatest sisserindajatest mitmekesise pildi.
Andsime vastajatele ette kuus erinevat valdkonda/sfidri, mis katavad 4ra inimese peamised
igapidevaeluga seotud aspektid ning kohad, mis varasemate uuringute péhjal on omanud olulist méju
inimese kohanemisele: avalike teenuste kvaliteet, tookultuur, haridussiisteemi kvaliteet, inimeste
suhtlemisstiil, traditsioonid ja vdirtused, ning tdiendava hiipoteesina ka toit ja kook.

Nieme (joonis 6), et koige suurem erinevus nende piritoluriigi ja Tallinna vahel ilmneb (Tallinna
kasuks) avalike teenuste kvaliteedis: ligikaudu viiendik arvab, et see on palju parem (10%) v6i parem
(9%) nende piritoluriigis; seevastu rohkem kui kaks kolmandikku on arvamusel, et see on parem
Tallinnas voi Eestis” kui nende piritoluriigis. Jairgmine valdkond, mis on no Eesti ja Tallinna kasuks
on tookultuur (ligi pooled peavad seda paremaks Eestis kui nende piritoluriigis), ning umbes samal
tasemel on ka haridussiisteemi kvaliteet. Roheline toon joonisel tihistab seda, et valdkond on halvem
paritoluriigis ehk parem Eestis/Tallinnas, ning vastupidi, punane toon tihistab seda, et see on parem
nende piritoluriigis kuid halvem Eestis/Tallinnas.

Suurimad erinevused seevastu ilmnevad inimeste suhtlusstiilis: ligi pooled peavad seda paremaks
nende enda piritoluriigis, ning koige suurem erinevus ilmneb toidukultuuris ja koogis (seal peab
Eestit paremaks kui nende enda piritoluriik vaid 11% vastajatest).
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Joonis 6. Erinevused paritoluriigi ja Tallina vahel, viies valdkonnas/ sfadris.

Analiitisides tulemuse piritoluriikide 16ikes ilmnevad ootuspirased tulemused: sisserindajad, kes
pdrinevad riikidest voi regioonidest mis on Eestiga vorreldes (majanduslikult) vihem arenenud,
hindavad ka Eesti/Tallinna avalikke teenuseid paremana (neist peamised on Sahara-alusest Aafrikast,

? Alati ei ole voimalik eristada Tallinna teenuseid neist teenustest, mida pakub Eesti riik. Sisserindaja, kes ei
orienteeru veel Eesti avaliku sektori iilesehituse ja teenuste pakkumise siisteemis, enamasti ei oska eristada kohaliku
omavalitsuse teenust riigi omast, sageli ei pruugi nad osata eristada ka nt vabakonna poolt pakutavaid teenuseid

riiklikest.
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Ladina-Ameerikast ja Louna-Aasiast pirit sisserindajad). Seevastu riigid, mis on Eestile
majanduslikult lihemal v6i kaugemale arenenud, hindavad teenuste kvaliteeti nende enda
paritoluriigis paremini (neist peamised on Péhja-Euroopa, Ida-Euroopa ning Ida- ja Kagu-Aasia).

Huvitaval kombel ndib see kiisimus viga vihe soltuvat muudest ankeedis olevatest
teguritest/tunnustest, see tihendab, sugu, vanus jmt ei nii omavat sellele hinnangule olulist méju.
Oluline on ka mirkida, et vastajate hinnang (Eesti) avalike teenuste paremale/halvemale kvaliteedile
vorreldes piritoluriigiga ei oma moju inimese kohanemisskoorile Tallinnas. Ainus, mis hinnangut
avalike teenuste kvaliteedi vordlusele piritoluriigis vs Eestis olulisel mé4ral méjutab on Eestisse
saabumise aasta, ehk mida kauem on sisserindaja Eestis elanud, seda parem on tema hinnang Eesti
avalikele teenustele ja halvem tema piritoluriigi teenustele (siin voib teatud moju omada ka né
paritoluriigist eemaloleku efekt).

Vaatasime tipsemalt sisse ka inimeste suhtlemisstiiliga seotud hinnangutesse (vasakult poolt teine
tulp joonisel). Seda pohjusel, et siinse uuringu andmed — nii intervjuud kui ka ankeedi avatud
vastused viitavad iihele libivale (kuid mitte domineerivale) narradiivile eestlastest kui pigem torksa
suhtlemisstiiliga inimestest. Nagu tulemused niitavad, on ligikaudu vaid viiendik vastajaid selliseid,
kes peavad kohalike inimeste suhtlemisstiili paremaks kui nende piritoluriigis, ning iile poolte on
hinnangul, et nende piritoluriigis on inimeste suhtlemisstiil parem kui Tallinnas. Oluline on siin
mirkida, et me ei kiisinud ega tipsustanud suhtlemisstiili all, kas tegemist on etniliste eestlastega,
muu emakeelega kohalike elanikega v6i teiste vilismaalastega Eestis. Regioonidevahelises vordluses
nieme, et suurim distants kohalike elanike ja sisserindaja piritoluriigi inimeste suhtlemisstiili vahel
on ennckéike just Louna-Aasiast, Lihis-Ida ja Pohja-Aafrika (MENA) piirkonnast ning Ladina-
Ameerika regioonist pirit vastajate hulgas (neis on ligikaudu 40-45 protsenti vastajatest mirkinud,
et suhtlemisstiil on ,palju parem® nende paritoluriigis). Viikseim distants on méneti ootuspiraselt
aga Pohja-Euroopast, seejirel Ida-Euroopast ning seejdrel Ladne- ja Louna-Euroopast pirit vastajate
hulgas (neis on ligikaudu 8-25 protsenti vastajatest mirkinud, et suhtlemisstiil on ,palju parem®
nende piritoluriigis). Oluline on siinkohal ka mirkida, et niiteks vanus seda hinnangut ei méjuta —
koige tugevam prediktor ehk mojutaja on ennekéik piritoluriik. Moneti, aga viga nérka méju omab
ka see, kui kaua on inimene Eestis viibinud (mida kauem, seda enam peetakse inimeste suhtlusstiili
Eestis paremaks kui paritoluriigis).

Eesti ja Tallinna konkurentsivoime seisukohalt on oluline silmas pidada, eeldusel, et kui Eestil on ka
tulevikus soov ning vajadus sisserinde jérele, siis tuleb jirjepidevalt seirata sisserdndajate hinnangute
muutust ka haridussiisteemi kvaliteedi ja to6kultuuri osas. Sest nii nagu Eesti muudab oma teenuseid
jarjepidevalt paremaks, arendavad oma teenuseid edasi ka teised riigid. Seega kui tookultuuri ja
haridusstisteemi kvaliteedi, aga loomulikult ka avalike teenuste votmes, on vaekauss hetkel
Eesti/Tallinna poolel (vihemalt nende sisserindajate vaates, kes juba Tallinnas elavad), voib nende
proportsioonide muutus teiste riikide (piritoluriikide) kasuks tihendada ka Eesti ja Tallinna
atraktiivsuse vihenemist. See voib tihendada nii olemasolevate sisserindajate lahkumist Eestist kui
ka uute tulijate saabumise langust.

Lisaks erinevustele Tallina ja piritoluriigi vahel kiisisime ka vastajatelt, kui lihtne voi keeruline on
olnud Eesti kultuuri ja normidega harjumine. Nagu eelnevalt vilja toodud, toimub kohanemine ja
l6imumine erinevates sfiirides, millest {iks on kohaliku riigi kultuuri ja normidega harjumine,
pikemas perspektiivis ka kohandumine ja/v6i neisse sulandumine. Taoline analiiiis aitab meil maista
kohanemist mitte ainult lihtsalt staatilise tulemusena (nt viide, et ,Sisserdndaja on Tallinnas
histilhalvasti kohanenud®), vaid véimaldab meil moéista ja métestada kohanemist kui protsessi ja
diinaamikat.

Tulemused on vilja toodud joonisel 7 (skaala otspunkt 1 tdhistab, et harjumine kultuuri ja normidega
on viga raske ning skaala otspunkt 10 tihistab, et harjumine on olnud viga kerge) ning referentsiks
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on punktiirjoonega mirgistatud vastajate hinnang enese iildisele kohanemisele Tallinnas (tdpsemalt

lahti kirjutatud ptk 3.1).

Esiteks nieme, vastupidiselt enda kohanemisele antud staatilisele hinnangule (punktiirjoon), on
hinnang harjumisele kultuuri ja normidega oluliselt hajusam. See tihendab, et keerulisus jaotub
tipriski thtlaselt skaalajaotise vahemikku 5-10. Tegemist on omapirase kiisimusega, sest see niib
soltuvat olulisel mairal asjaoludest voi faktoritest, mida meie ankeedi kiisimused ei suuda tuvastada.
Niiteks ei oma Eesti kultuuri ja normidega harjumise keerulisusele méju sugu, vanus, Eestisse
saabumise aeg, tovalane staatus, Eestisse jadmise plaan, isegi mitte eesti keele oskus (kui, siis ddrmiselt
viikesel mdiral). Ainus teenus, mis niib sellele positiivset moju omavat on hinnang sellele, milline
oli inimese kogemus informatsiooni kittesaadavusele suhtlemisel Tallinna ametnikega — mida parem,
seda kergem harjumine.
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Joonis 7. Eesti kultuuri ja normidega harjumise keerulisus.

Ootuspiraselt s6ltub Eesti kultuuri ja normidega harjumise keerulisus teatud méidral ka paritoluriigist
(kuigi kasutatud mudelis on see oluliselt viiksem moju vérreldes informatsiooni kittesaadavusega):
statistiliselt olulist moju omab see juhul, kui vastaja on pirit Ladina-Ameerika regioonist, Louna-
Aasiast ning MENA ja Aafrika riikide piirkonnast. Ootuspirased on ka tulemused, et vastaja hinnang
harjumise keerukusele on viga tugevalt ja statistiliselt viga oluliselt seotud sooviga uute/tiiendavate
Tallinna linna ja Rindekeskuse teenuste jirele, mille ankeedis vilja pakkusime (viis teenust): antud
kiisimuse (kultuur ja normid) puhul on koige tugevam seos just ,, Kultuurivahendaja“ teenusega ning
veidi viiksem , T6lgid“ teenusega. Teisisonu — mida keerulisemaks inimene enda harjumist Eesti
kultuuri ja normidega peab, seda suuremana nieb ta vajadust nimetatud teenuste jirele. Vt nende
teenuste osas pikemalt ptk 4.3.

Avatud vastustest ilmnevad tiiendavad neli peamist asjaolu, mis on takistanud Tallinnas harjumist
Eesti kultuuri ja normidega (kokku jieti selle osas 70 kirjalikku kommentaari). Kéige keerulisemaks
peetakse nende vastuste pohjal suhete loomist kohalikega, mida vastajate sénutsi raskendavad
eestlaste suletus, introvertne kiitumine ja vihene emotsioonide viljendamine. Esineb arvamus, et
kohalikel on vihene soov suhelda uute tulijatega, mis tekitab neis tunnet, et nendega ei soovita
sobruneda ja/véi nendega koos aega veeta. Sellele arvamusele lisandub veel kohaliku
teeninduskultuuri erinevus — mitmed vastajad kirjeldasid, et teenindajad Eestis voivad tunduda
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ebaviisakad voi {ikskoiksed, vorreldes nende koduriigis harjumuspirase avatud ja tihelepaneliku
suhtumisega klientidesse.

Ootuspiraselt peetakse oluliseks takistuseks ka keelebarjdiri, mida réhutatakse kui kohanemist
raskendavat tegurit. Mitmed vastajad tunnevad end ebakindlalt v6i koguni abituina, kui neil puudub
piisav eesti keele oskus, ning see méjutab nende voimet tiiel miiral tegevustest voi kohalikust elust
osa votta. Lisaks tuuakse vilja asjaajamise ja teenuste aeglust voi tegevuste biirokraatlikku olemust,
mis tekitab frustratsiooni, eriti inimestes, kes ootavad kiiremaid ja selgemaid protsesse. Samuti
valmistab mitmele vastajale raskust Eesti toidukultuuri voi kliimaga harjumine. Korduvalt mainitakse
ka kirjutamata tihiskondlikke reegleid ja kirjutamata sotsiaalseid norme, mis mitmetes vastajates
tekitavad ebakindlust ja segadust — see voib osaliselt selgitada ka regressioonianaliiiisi tulemusi, miks
ainus kultuuri ja normidega harjumise keerulisust kergendamist méjutav tegur on informatsiooni
piisav jagamine ning selgitamine.

3.3. Kohanemist toetavad tegevused

Vastajad said ka ise markeerida etteantud valikute hulgast, mida nad peaksid tegema selleks, et
Tallinnas paremini kohaneda. Selle tulemused kinnitavad eelneva analiiiisi tulemusi (joonis 8) —
vastajad nidevad ka ise, et paremaks kohanemiseks on kasulik suurendada oma eesti keele oskust
(73%), leida eestlastest sopru (54%) ning evida sotsiaalset aktiivsust ehk osaleda kogukondlikes
gruppides voi tegevustes (42%). Ka kohaliku kultuuri ja kommete tundmaéppimine on kolmandiku
(33%) hulgas iiks teguritest, mis neid kohanemisel toetaks. Samuti viitavad tulemused, et kohanemist
voib parandada ka teenuste parem kasutus (24%) véi linna parem tundmadppimine (18%).

Suurendada oma eesti keele oskust 73%
Leida eestlaste seas sépru 54%

Osaleda kogukondlikes gruppides vai tegevustes 42%

Rohkem &ppida tundma kohalikke kultuuri ja kombeid 33%
Leida t68koht 25%
Paremini kasutada kohalikke teenuseid 24%
Linna paremini tundma 8ppida 18%
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Joonis 8. Vastaja hinnangud sellele, mida tuleks teha selleks, et Tallinnas paremini kohaneda.

Oluline on aga silmas pidada, et vastajad said teha mitu valikut. Seega kuigi keeleoskus on libiv
tunnus mida valitakse, on ta enamasti siiski kombinatsioonis méne muu teguriga. Ning mitmetes
sagedastes kombinatsioonides seevastu eesti keelt ei esine, vaid valitud on muud tegurid. Tehtud
valikutest moodustus kokku 94 unikaalset kombinatsiooni (kiisimusele vastas kokku 600 inimest).
Kuna enamasti toetab inimest rohkem kui tiks tegur, ja erinevaid inimesi toetavad sageli ka erinevad
tegurid (mis voivad mh ka teineteist vilistada), siis kombinatsioonide analiiiis annab edasi parema
tervikpildi uussisserindajate ootustest — sageli pole oluline mitte ainult see, millised valikud vastaja
teeb, vaid ka see, millised valikud ta teadlikult tegemata jitab. See aitab ka linna paremini ka
sihistatud tegevusi v6i meetmeid pakkuda.

Suuruselt esimene rithm olidki vastajad, kes tegidki ainult tihe valiku (tabel 5): eesti keele oskuse
parandamine (12%). Sellele jirgneb kombinatsioon eesti keele oskuse parandamisest, eestlaste seas
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soprade leidmisest ja osalemisest kogukondlikus tegevuses (7%) ning kombinatsioon suurendada
eesti keele oskust ning leida eestlastest sopru (6%). Neile jirgnevad muud mitmed kombinatsioonid,
milles sisaldub kohaliku kultuuri ja kommete tundmadppimine, td6kohaga seotu, kohalike teenuste
kasutamine, linna parem tundmaoppimine jmt.

Tabel 5. Kohanemist toetavate tegevuste kombinatsioonid.

Eesti keele oskus 12%
Eesti keele oskus + eestlastest sbrad + kogukondlik tegevus 7%
Eesti keele oskus + eestlastest s6brad 6%
Kohalik kultuur ja kombed + eesti keele oskus + eestlastest sébrad 5%
Kohalik kultuur ja kombed + eesti keele oskus + eestlastest sébrad + kogukondlik tegevus 4%
Eesti keele oskus + kogukondlik tegevus 3%
Eesti keele oskus + té8koht 3%
Eesti keele oskus + tédkoht + eestlastest sébrad 3%
Eesti keele oskus + kohalike teenuste kasutamine 2%
Eesti keele oskus + eestlastest s&brad + linna tundmadppimine 2%
Eestlastest sébrad + kogukondlik tegevus 2%
K&ik muud ilejaénud erinevad kombinatsioonid 51%

Seega viitavad tulemused asjaolule, et kuigi peamised tegurid kohanemisel on eesti keel ja sobrad,
mingivad vastajate endi hinnangutel toetavat rolli kohanemisel ka muud tegurid. See tihendab, et
meetmete voi tegevuste rakendamine Tallinnas elavate uussisserindajate suunal peab olema
mitmekesine ja arvestama voimalusel erinevaid soove ja ootusi, aga ka uussisserindajate endi
arusaamasid kohanemisest (st kuidas nende vaates kohanemine voiks toimida — kas nt libi keeledppe,
14bi sotsialiseerumise, 1dbi vabatahtliku tegevuse vmt).

Kohanemist aitab suuremal voi vihemal miiral toetada ka informatsioon pakkumine. Kiisitluses
kiisisime eraldi kiisimusena millises valdkonnas vajab uussisserindaja prakilist teavet véi
informatsiooni oma igapdevaelu jaoks Tallinnas. Selle kiisimuse vastused nditavad (joonis 9), et
suurim vajadus v6i soov informatsiooni jirele on tervishoiuteenuste ja meditsiiniasutuste valdkonnas
(61%) ning veidi vihem, kuid siiski rohkem kui pooled vastajad soovivad saada rohkem infot eesti
keele 6ppimisvoimaluste kohta (58%). Ligikaudu pooled soovivad infot sotsiaaltoetuste- ja teenuste
(51%) ning haridusvoimaluste kohta (50%).

Soov infot saada on korge ka teistes valdkondades (kultuur, t36, vaba aeg), mis nditab mitmekesist
soovi erineva valdkondliku informatsiooni jirele. Samal ajal valdkonnad, kus informatsiooni
pakkumine niib olevat vihem vajalik, on jidtmekiitus, parkimine ja iihistransport.
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Tervishoiuteenused ja meditsiiniasutused
Eesti keele dppimise vaimalused
Sotsiaaltoetused ja -teenused
Haridusvaimalused ja kursused
Kultuuri- ja vaba aja veetmise vdimalused

Téévaimalused 44%
Kohalikud sindmused ja iritused 43%
Jaatmekaitlus 21%
Parkimine 19%
Uhistransport 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Joonis 9. Valdkonnad, milles vajatakse rohkem praktilist teavet v&i informatsiooni.

Selle kiisimuse avatud vastustes toodi veel viie inimese poolt vilja soov omada rohkem infot
ettevotluse ja dritegemise alustamiseks ning paaril korral mainitakse kinnisvaraturuga seotud
kiisimusi (kust-mida leida ning mida teha ja mida mitte teha kinnisvara soetamisel). Uks vastaja t6i
vilja, et infot koigis eelnimetatud valdkondades saab kas kohanemisprogrammist voi riiklikelt
lehtedelt — see on iseenesest toene argument, kuid tuleb arvestada, et mitte koik uussisserindajad
Eestis ei osale kohanemisprogrammis ja/voi on nt piisavalt digiteadlikud piisava informatsiooni
iseseisvaks otsimiseks, leidmiseks ja kasutamiseks (sh métestamiseks).

Oluline on siinkohal silmas pidada, et me ei kiisinud inimese akuutset vajadust info jirele — st kas
selle saamine on hidavajalik voi kas see on info, mida on kiill hea teada, kuid mis ei méjuta oluliselt
nende hakkamasaamist ja kohanemist Tallinnas. Voime siiski oletada, et ka siin on erinevatel
rithmade erinevad vajadused ning osad vastajatest markeerisid need valdkonnad 4ra mitte
hidavajaduse, vaid pigem tldisema huvi tottu. Samal ajal on kindlasti ka vastajaid, kelle jaoks on
niditeks tdiendav informatsioon niiteks tervishoiuteenuste/asutuste jirele hidavajalik.

Kiisisime ka eraldi kiisimusena ja palusime vastajatelt kirjutada ja kirjeldada, mis on neid Tallinnas
kohanemisel enim aidanud. Kokku kirjutas oma kommentaari 328 vastajat, mille péhjal joonistusid
vilja 10 peamist tegurit, mis on aidanud sisserindajatel Tallinnas kohaneda (tabel 6).

Tabel 6. Kohanemist toetavad tegurid Tallinnas (avatud vastused).

Kommentaar Vastajate
arv
1 Kohalikud sdbrad ja suhted kohalike eestlastega | V&tmetéhtsusega on vilja toodud 52
(sh naabrid, tuttavad, partnerid) kohalikud sébrad, tuttavad ja
peresuhted.
2 | Eesti keele 3ppimine ja kohanemiskoolitused Keelekursused ja 39
(,,Settle in Estonia” jt) kohanemiskoolitused on aidanud
paremini mdista Eesti kultuuri maista
ja Ghiskonda kohandud.
3 | Osalemine kohalikel iritustel, festivalidel ja Uritused ja sotsiaalsed tegevused on 31
kogukondlikes tegevustes véimaldanud leida kontakte nii
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kohalike kui ka teiste
vélismaalastega, luues tugevama
kuuluvustunde.

4 | Tédkeskkond ja kolleegide toetus Tédkeskkonna ja kolleegide tugi, mis 27
on olnud suureks abiks
igapdevaeluga toimetulekul.

5 | Digiteenused ja riigi pakutavate teenuste lihtne Digitaalsed teenused ja t&hus 26
kéttesaadavus asjaajamine, néiteks ID-kaardi
siisteem, mis on muutnud nende elu
Eestis lihtsamaks.

6 | Eesti Gihiskonna ildine sdbralikkus, viisakus ja Uldine positiivne suhtumine, Eesti 24
abivalmidus inimeste viisakus ja valmisolek
aidata.
7 Rahulik, turvaline ja loodusldhedane elukeskkond | Eesti (sh Tallinna) rahulik, puhas ja 23

turvaline keskkond koos loodusega
on aidanud paremini kohaneda.

8 | Abij, info ja nduanded teistelt valismaalastelt ja Kogukonnad sotsiaalmeedias ja 17
expai-gruppidelt teiste sisserdndajate kogemused on
olnud olulised infoallikad
kohanemise algfaasis.

9 | Pere ja sugulaste olemasolu Eestis Peresuhted, abielu kohalikega vai 16
juba Eestis elavad perelikmed on
lihtsustanud kohanemist.

10 | Hea kogemus ametnikega suhtlemisel Positiivne suhtumine ja hea teenindus 10
ametiasutustes ja ametnikega
suhtlemisel on suurendanud usaldust
Eesti riigi vastu.

Avatud vastused kinnitavad ja tiiendavad siinse alapeatiiki alguses viljatoodud kvantitatiivseid
tulemusi. Kohanemise keskseteks tugisammasteks on jitkuvalt isiklikud ja kogukondlikud kontaktid
kohalike inimestega, eelkoige eestlastest soprade ja tookaaslastega loodud suhted, samuti eesti keele
oppimine, mis voimaldab siigavamat sidet kohaliku iihiskonnaga. Samas on oluline, et avatud
vastustest joonistub vilja ka teiste kohanemist toetavate tegurite olulisus — nditeks positiivne kogemus
riiklike ja kohalike teenustega ning digitaalsete lahenduste lihtsus. Avatud vastused niitavad lisaks, et
Tallinnas kohanemisele aitab kaasa linna turvalisus ja looduslihedane keskkond, samuti aktiivne
osalemine kohalikus kultuuri- ja huvitegevuses. Kommentaarides tuuakse vilja, et kohanemisprotsess
pole iheiilbaline ning mitmed tegurid — nagu kultuuri ja tavade tundmaéppimine, tasuta
tihistranspordi  kasutamine, vabatahtlik tegevus vo6i tugivorgustikud teiste sisserindajatega —
mingivad samuti olulist rolli. Seega tuleb kohanemist toetavate meetmete ja teenuste arendamisel
arvestada mitte ainult keeleoppe ja suhtlusvoimalustega, vaid rakendada mitmekesist ja vajadustele
kohandatud lihenemist, sealhulgas pakkuda praktilist infot erinevates valdkondades, nagu nt
tervishoid, haridus ja sotsiaalteenused.

3.4. Kontaktid, sdprussuhted ja kuuluvustunne

Sotsiaalsed suhted ja kuuluvustunne on olulised tegurid edukaks integratsiooniks uues
elukeskkonnas. Paul Ricceuri narratiiviteooria kohaselt kujuneb indiviidi identiteet l4bi lugude, mida
ta iseenda ja teistega suhtlemise kaudu loob ja taastoodab. Selles raamistikus muutuvad séprussuhted
ja kontaktid kohalike elanikega mairava tihtsusega kogemusteks, mis voimaldavad sisserindajatel
luua tihenduslikke sidemeid uues elukohas.
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Kontaktid ja soprussubted

Uurisime Tallinnas elavatelt uussisserindajatelt nende soprussuhete kohta kohalike elanikega ning
kuuluvustunnet Eesti tihiskonnas. Tépsemalt kiisisime Tallinnas elavatelt uussisserindajatelt, kas neil
on eestlastest sopru. Tulemused niitavad, et enamik uussisserindajatest on loonud vihemalt iihe
soprussuhte eestlastega: 69% vastajatest (402 inimest) mirkis, et neil on kas iiks voi enam eestlasest
sober. See viitab sellele, et valdav osa sisserindajatest on suutnud leida véimalusi kohalikega
suhtlemiseks ja suhete loomiseks. Samas 29% vastanutest (165 inimest) tunnistas, et neil ei ole tthtki
eestlasest sopra. Antud tulemustest voib jireldada, et sotsiaalsete sidemete loomine kohalikega on
paljude sisserindajate jaoks oluline, ent mitte universaalne kogemus. Enim mirkisid eestlastest
soprussuhete puudumist just naissoost vastajad (63%), kellest valdav osa (67%) on Eestis elanud
tiksnes kaks voi vihem aastat.

Stivaintervjuudest uussisserindajatega nihtus seejuures, et ootuspiraselt on sdprussuhete loomine
kergem neile, kes juba enne Eestisse kolimist on tundnud ménda kohalikku inimest. Samas tunnistas
tiks intervjueeritavatest, et keelebarjairi ja eestlaste vihese huvi tottu on tal vaatamata eestlasest
abikaasale vihe eesti keelt konelevaid sopru:

Mind iillacas algul Eesti puhul see, kui paljud ridkisid inglise keelt, kuid samas ka see, kui suletud
inimesed on. Siin on tihedalt seotud sépruskonnad, kes on koos koolis ja tilikoolis kdinud, mist6ttu
on keeruline sisse sulanduda. Kui ma poleks siin oma (eestlasest) abikaasaga olnud, poleks ma ilmselt
kauaks (Eestisse) jadnud. (..). Sellegipoolest (vaatamata eestlasest abikaasale) moodustuvad vihem
kui 10% minu s6prusringkonnast eestlased. Peamine pohjus on keelebarjidr, kuid ka see, et eestlastel
on juba viljakujunenud sotsiaalsed ringkonnad ega otsita sépru. (..) Mujal riikides on inimesed
uudishimulikumad ja tahavad vilismaalastega suhelda. Siin tundub, et sellist uudishimu on vihem.

Sellised kogemused illustreerivad, kuidas narratiivse kuuluvustunde kujunemist voivad takistada
strukturaalsed ja sotsiaalsed piirangud. Ricceuri jirgi on narratiiv alati seotud teise inimese
tunnustamise ja dratundmisega. Seetottu vihendavad sotsiaalsed barjairid nagu keeleprobleemid ja
vihene suhtlemisvalmidus voimalusi vastastikuseks tunnustamiseks ning seelibi kuuluvustunde
loomiseks.

Tépsustavalt palusime kiisitluses neil, kes mirkisid, et neil pole eestlastest sopru, selgitada, mis nende
arvates on selle pohjuseks. Tulemused niitavad selgelt, et sotsiaalse integratsiooni protsessis esinevad
takistused on mitmetahulised ning méjutatud nii keelelistest, kultuurilistest kui ka sotsiaalsetest
teguritest. Koige sagedamini mirgiti pohjuseks puudulikke voimalusi eestlastega kontaktide
loomiseks (56%). See tulemus toetab sotsiaalse kapitali teooriat (Bourdieu, 1986), mille kohaselt
ligipdds sotsiaalsetele vorgustikele ja kontaktidele on integratsioonis keskne. Kui sellised voimalused
on piiratud voi puuduvad, takistab see paratamatult soprussuhete tekkimist kohaliku elanikkonnaga.
Teine oluline takistus on keelebarjdir, mille t6id samuti vilja ligi pooled vastajatest (53%). See
tulemus kinnitab varasemate integratsiooniuuringute jireldusi (Berry, 1997; Esser, 2006), kus
rohutatakse keeleoskuse tihtsust sotsiaalsete sidemete loomisel. Piiratud keeleoskus pirsib
kommunikatsiooni ning vihendab véimalusi vastastikuseks moistmiseks ja usalduseks, mis on
soprussuhete tekkimise eelduseks. Lisaks ilmnes vastustest, et markimisviirne osa (41%) tunneb, et
eestlased ise ei ole huvitatud séprussuhetest. Enim mairkisid seda just naised (58%) vanuses 25 kuni
34. Eestlaste vihene huvi véi paiguti koguni apaatsus ilmnes soprussuhteid pirssiva tegurina ka
uussisserdndajatega 1ibi viidud siivaintervjuudes. Niiteks mirkis {iks enam kui kuus aastat Tallinnas
elanud intervjuueritav jirgmiselt:

Inimestega tutvumine oli viga raske, sest keegi ei iitle ,tere” ja kui keegi ei iitle ,tere,“ siis on
keeruline (suhtlusega) edasi litkuda. (..) Kohalikud inimesed ei paista eriti huvitatud olevat uute
inimestega tutvumisest. Nad ei nii soovivat uusi tutvusi luua.

Sarnaselt t6i teinegi intervjueeritav vilja, et olles teadlik eestlaste tagasihoidlikkusest, tunneb
temagi, et sarnane hoiak on talle kiilge jidnud, mistottu ei taha ta kohalikega vestlust alustada,
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sest kardab, et teda voidakse ignoreerida. Samaviirselt keeruline on olnud kohalikega
soprussuhteid luua teiselgi Eestisse hiljaaegu elama asunud vilismaalastel. Niiteks jagas tiks
intervjueeritav oma viljakutseid eestlastest sopru leida:

Rohkem kui kolme aasta jooksul pole mul iihtki eesti sopra. Tunnen paljusid eestlasi, eriti td6koha
kaudu, ja monikord ridgin inimestega kohvikutes, kuid ma ei kuulu tihtegi eesti sopruskonda. On
viga raske saada osa nende ringkonnast. (..) Inimestega suhtlemine on t6esti raske. Ma tervitan
inimesi, proovin vestlust alustada ja olen eeldanud, et kui ma kiilastan samu kohti sageli, siis [opuks
tekivad tutvused. Kuid seda ei ole juhtunud. (..) Kiin regulaarselt kohvikutes, lootuses suhteid luua,
kuid inimesed on distantseerunud.

Seejuures kultuurilisi mirkis pohjusena 15% vastajatest, mis viitab sellele, et valdav osa
uussisserandajatest ei nde eestlaste kultuurilist tausta ja sellega seotud omadusi olulise takistusena
soprussidemete loomisel voi ei pea eestlasi niivord erinevaks iseendast. Vihesed vastajad (5%) t6id
vilja, et eelistavad suhelda iiksnes oma rahvuskaaslastega, mis viitab pigem selektiivsele isolatsioonile.
Vastuse “muu” all (21 vastajat) viitasid aga mitmed vastajad sellele, et nende tookeskkonnas
eelistatakse ridkida eesti keeles, mistottu jddvad eesti keelt mittekonelejad vestlustest ja sotsiaalsetest
olukordadest tihtipeale korvale. Samuti toid mitmed vastajad esile, et eestlased ei ole altid juhuslikele
vestlustele (small talk), mis voib takistada esmase kontakti loomist. See viitab kultuurilistele
erinevustele suhtlemisstiilis (Hofstede, 2001), kus eesti kultuur paigutub madala kontekstiga
kommunikatsioonistiilide hulka, kus stigavamad suhted tekivad pigem pikaajalise kontakti kaudu.
Lisaks rohutasid mitmed vastajad, et nende suhted eestlastega piirduvad peamiselt tddalaste
kontaktidega, mis ei arene soprussuheteks. See voib osaliselt viidata institutsionaliseeritud kontaktide
domineerimisele, mis v6ib takistada tugevamate suhete tekkimist viljaspool formaalset konteksti.

Puuduvad vaéimalused kontaktiks 56%
Keelebarjadar 53%
Eestlased ei ole huvitatud 41%

Kultuurilised erinevused 15%

Eelistan suhelda oma rahvuskaaslastega 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 10. Eestlastest sdprade puudumise tagamaad.

Kokkuvoéttes osutavad vastused, et eestlastest soprade puudumise peamised pdhjused on seotud
struktuursete (kontaktivoimaluste puudumine) ja kommunikatiivsete (keelebarjdir) teguritega, mille
kérval mingivad olulist rolli ka eestlaste iildise suhtumisega seotud barjdirid.

Kuuluvustunne

Narratiiviteooria aluseks on méte, et kuuluvustunne ja sotsiaalne identiteet tekivad sellest, kuidas
indiviid asetab ennast laiemasse tithiskondlikku narratiivi, ning sellest, kui tihenduslikena tajutakse
seoseid enda ja grupi vahel. See protsess on diinaamiline, sest pidev suhestumine grupiga loob uusi
tihendusi ja voimaldab identiteedil pidevalt areneda (Ricceur, 1984; Bruner, 1990). Ricceuri jirgi
kujuneb inimese identiteet libi narratiivse konstrueerimise protsessi, mis koosneb pidevast
tolgendamisest ja timbertolgendamisest. Identiteet ei ole fikseeritud seisund, vaid pigem pidev
narratiivide loomise protsess, mille kaudu indiviid leiab enda koha uues kogukonnas véi kultuuris.
Sellisel moel on identiteedi ja kuuluvustunde kujunemine seotud ka sellega, kuidas inimene tajub
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enda positsiooni suhteks teistega — kas ja kuivord ta tunneb ennast grupi likkmena voi hoopis
eraldiseisvana.

Kuuluvustunne Tallinna linna elanike subtes

Palusime uuringus osalejatel valida etteantud piltide pohjal, kus viiksem ring tihistab vastajat ennast
ning suurem ring Tallinna linna elanikke tervikuna, enda positsiooni enim kirjeldav visuaal. Vastajad
pidid mirkima oma positsiooni nii, et see peegeldaks nende tajutud tihisosa ja kuuluvustunnet
Tallinna elanike kui grupi suhtes. Tulemustest nihtub, et kolmandik vastajatest (33%) tunnetab kiill
mingit tihisosa kohaliku kogukonnaga, kuid see seotus on m66dukas — nende narratiiv sisaldab kiill
tihiseid kogemusi ja elemente, kuid tildiselt tunnetatakse end siiski viljaspool pohigruppi (kujutis B
joonisel 11). See voib viidata sellele, et nende narratiivides eksisteerivad paralleelselt nii Eesti kui ka
nende piritoluriigi voi individuaalsed lood, mis ei pruugi iihtseks tervikuks veel kujunenud olla. Teise
grupi (20%) moodustavad aga vastajaid, kes tunnetavad end Tallinna linna elanikega oluliselt
tihedamalt seotuna, valides kattuvuseks ligikaudu poole (kujutis C). 16% vastajatest tunnetab
seejuures seesuguse kattuvuse suuruseks mirksa suuremat osa ehk ligi kolmveerandit (kujutis D) ning
umbes sama palju (15% kiisitletutest mirkis, et nad ei tunne kokkupuutepunkti iilejadnud Tallinna
elanikkonnaga iildse (ringid ei puutu kokku) joonis A). Seesugune kattuvus viitab sellele, et
uussisserdndajad on juba loonud tihenduslikke sidemeid uue elukoha elanikkonnaga ning et nende
isiklik narratiiv sulandub iitha enam kohaliku narratiiviga. Uksnes 8% uuringus osalejatest tunnistas,
et tunneb end tdielikult kuuluvat Tallinna elanikkonda (viike ring paigutub tdies ulatuses suure ringi
sisse) (kujutis E). Seejuures 8% vastajatest ei osanud voi ei soovinud sellele kiisimusele vastata.

Kokkuvotvalt rohutavad tulemused integratsiooniprotsessi diinaamilist olemust ning kinnitavad, et
kuuluvustunne séltub paljudest sotsiaalsetest ja kommunikatiivsetest teguritest.

00 OO @

Joonis 11. Peegeldus enese positsioonist nimetatud rihmaga

Kuuluvustunne péritolupiirkonna inimestega Eestis

Lisaks palusime Tallinnas elavatel uussisserdindajatel mirkida visuaalsete kujutiste abil, kuivord nad
tunnetavad iihisosa Eestis elavate samast piirkonnast périt inimestega. Tulemused viitavad sellele, et
sidemete loomine ja kuuluvustunne piritolukogukonnaga Eestis varieerub vastajate hulgas suurel
miiral. Peaaegu veerand vastajatest (ligikaudu 25%) tajub pigem viikest seotust oma
piritolupiirkonna inimestega Eestis, valides visuaali, kus nende individuaalne positsioon on grupiga
ainult vihesel mairal kattuv (kujutis B joonisel X). Samas teine mirkimisvdirne grupp (15%)
tunnetab moddukat tihisosa, asetades end visuaalile, kus kattuvus grupiga on umbes pool (kujutis C).
Lisaks valis ligi veerand vastajatest (23%) visuaali, mis nditab pigem suurt sidet ja kuuluvustunnet
Eestis elava samast piirkonnast pirit kogukonnaga (kujutis D). T4ielikku seotust selle grupiga (kujutis
E) tunnetas vaid 8% vastanutest. 7% vastajatest ei osanud v6i soovinud kiisimusele vastata.

Tulemustest voib jireldada, et Tallinnas elavate uussisserindajate identiteediloome protsessis on
oluline mitte tiksnes suhe kohaliku elanikkonnaga, vaid ka side oma piritoluriigi voi -piirkonna
kogukonnaga Eestis. Need tulemused niitavad, et enamik sisserindajaid hoiab teatud mdiral
sidemeid enda piritolupiirkonna kogukonnaga. Selliseid olukordi kirjeldati ka siivaintervjuudes. Uks
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intervjueeritav Valgevenest kirjeldas kohaliku diasporaa iihtsust, mis tekitas temas suuremat
rahvusliku kuuluvuse tunnet kui ta tundis Valgevenes kohapeal olles. Samas viitab viiksem protsent
tiielikku seotust tunnetavaid vastajaid sellele, et Tallinnas elavad sisserindajad ei pruugi alati tunda
tugevat kogukondlikku sidet kaasmaalastega ning véivad samal ajal soovida luua identiteeti, mis
hé6lmab nii paritolukultuuri kui ka kohaliku tihiskonna elemente.

3.5. Osalemine kogukondlikus ja Ghiskondlikus tegevuses

Uussisserdndajate Tallinna-kogemus on ilmekas niide sellest, kuidas narratiivne (vo6i looline)
identiteet kujuneb libi erinevates iihiskondlikes ja kultuurilistes tegevustes osalemise.
Uuringuandmed niditavad, et valdav enamus Tallinnasse alates 2016. aastast elama asunud
sisserindajatest on leidnud mitmeid viise 6ppida tundma kogukonda ja iihiskonda laiemalt erinevate
tegevuste kaudu, puutudes seeldbi kokku ka siinse iihiskonna jagatud, kollektiivse narratiiviga. Enim
on osaletud kultuuriasutuste elus — koguni 88% vastanuist on kiilastanud muuseume, kunstinditusi
voi teisi kultuuriasutusi. Samuti on enamik (72%) 166nud kaasa oma linnosa tiritustel, olgu nendeks
siis laadad, toidufestivalid v6i kontserdid. Umbes pooled on osa votnud eestlaste tihtpievade
tihistamiseks, niiteks jaanipieva iiritustest (51%) voi Eesti Vabariigi aastapideva pidustustest (50%).
Lisaks on mirkimisvdirne hulk uussisserindajaid leidnud kontakte kohalike inimestega isiklikul
tasandil — 55% on kiilastanud ménd kohalikku perekonda. Seejuures tunnistas iiks intervjueeritav,
et ehkki ta elab Eestis alates 2021. aastast, ei ole kohalikud teda siinsed eestlased kordagi kiilla
kutsunud:

Erinevalt Tiiilist, kus sébrad kutsuvad sind sageli oma koju pidudele voi 6htusddkidele, pole mind
Eestis kunagi kellegi koju kutsutud. Ainus koht, kuhu mind t6okaaslased kutsuvad, on baarid.

Ligikaudu kolmandik on kogenud Eesti kultuuri suursiindmusi nagu tildlaulu- vé6i tantsupidu (32%)
ning osalenud spordiiiritustel (38%). Uleriigilised ja tihti traditsioonide ja omariiklusega tihedalt
poimunud suursiindmused — nagu jaanipdev, Eesti Vabariigi aastapieva iiritused voi laulu- ja
tantsupeod — on tugeva siimboolse laenguga ning kannavad edasi eestlaste kollektiivset milu ja
identiteeti. Osaledes seesugustel iritustel, saab uusasukas osa tihiskondlikust narratiivist, mida

enamik kohalikke jagab.

Veidi vihem, umbes veerand (26%), on panustanud tihiskonda vabatahtliku tegevuse kaudu, niiteks
tihiskondlikus t66s voi heategevuses osaledes. Seejuures t6i tiks mitmetes vilisriikides varasemalt
elanud intervjueeritavatest oma siivaintervjuus vilja, et Eestis elades on ta tajunud vilismaalasena
viheseid voimalusi osalemaks vabatahtlikus t66s:

Eestis vabatahtlikuks hakkamine voi vabatahtlikuna td6tamine on testi keeruline. Olen kirjutanud
erinevatele organisatsioonidele, sest tootan osalise to6ajaga, ja kiisinud, kas neil on kedagi appi vaja.
Mul ei oleks midagi selle vastu, et kiia matkaradu mo6da ja teid puhastada, aga ma ei saa kellelcki
vastust. Mulle ei vastata isegi ,ei.“ Lihtsalt keegi ei vasta mitte midagi mulle — see tekitab
frustratsiooni minus. Olen ridkinud iisna paljude vilismaalastega, kes oleksid viga 6nnelikud ja
uhked, kui saaksid aidata kriisiennetustods Eestit (libi vabatahtliku t66). (..). Aga meile ei anta
tegelikult eriti tildse voimalusi selleks ega ka nou. Ma arvan, et peaks olema mingi voimalus voi viis,
kuidas kuskil veebilehel vabatahtlikuks registreerides oma huvi iiles niidata.

Vaid viga viike osa (4%) tunnistas, et ei ole ,mitte kusagil osalenud,” mis tihendab, et enamik
uussisserandajatest on end mingil moel Tallinna v6i Eesti iihiskonna tegemistesse kaasanud. Need
osalusmustrid osutavad, et valdav osa Eestisse elama asunud vilismaalastest loovad aktiivselt sidemeid
uue elukeskkonnaga. Sealjuures vastuse ,muu® (23 vastajat) all toodi ankeetkiisitluses vilja mitmeid
sportlikke tegevusi, nagu niiteks taliujumine ja uisutamine ning looduses libi viidud tegevusi (nt
seente ja marjade korjamine, jalgrattasoit). Mitmed vastajad t6id vilja ka to6andja v6i kogukonna
poolt korraldatud tiritusi, mis on méeldud spetsiaalselt vilismaalastele voi sisserindajatele 16imumise
ja sotsialiseerumise eesmirgil. Niiteks toodi esile Eesti tehnoloogiaettevote Bolt korraldatavaid tiritusi
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ning Tallinnas toimuvaid stindmusi, mis ithendavad eestlasi ja ukrainlasi. Stivaintervjuude kiigus t6i
kaks intervjueeritavat vilja ka Erasmus Student Networki poolt korraldatavaid tiritusi.

K&inud muuseumis, kunstingitusel, loomaaias jm 88%
Osalenud ménel linnaosa ritusel (laadad, kontserdid jm) 72%
Ké&inud méne kohaliku pere pool kodus 55%
Osalenud jaanipéeva iritusel (23. juuni) 51%
Osalenud Eesti Vabariigi aastapdeva iritusel (24.... 50%
Kéinud spordiiritustel 38%

Kainud laulupeol v&i tantsupeol 32%

Osalenud manel vabatahtliku abistamise ritusel (nt... 26%
Ei ole kusagil osalenud ll%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Joonis 12. Pérast Eestisse kolimist vaisatud ritused ja tegevused.

Osalus paritolupiirkonna kogukonna tegevustes

Ricceuri narratiiviteooria kohaselt kujuneb identiteet lugude kaudu, mis péimuvad nii isiklike kui ka
tihiskondlike narratiividega. See tihendab, et uussisserindajate identiteet kujuneb ja muutub pidevalt
kahe olulise narratiivse raamistikuga suhtlemisel: tihelt poolt kohaliku (uue) kogukonna lood ning
teisalt piritolukogukonna lood, mille kaudu inimene siilitab ithenduse oma varasema (elu)looga.
Seetottu on oluline analiiiisida muuhulgas seda, kuidas Tallinnas elavad uussisserindajad suhtuvad
ja osalevad oma piritoluriigi voi -piirkonna kogukonna tegevustes. Kiisisime uuringus osalejatelt, kas
nad osalevad tiritustel, mida korraldavad nendega samas regioonist voi riigist parit inimesed.

Vastuste tulemused niitavad, et Tallinnas elavatest uussisserindajatest markimisvadrne osa (31%)
osaleb meeleldi iiritustel, mida korraldavad nende endi piritolukogukonnad. Lisaks on 29% neist
tiritustest teadlikud, ent valivad, millistel siindmustel osaleda. Stivaintervjuude kiigus t6i seejuures
kaks intervjueeritavat vilja, et nad on aktiivselt osalenud ka MTU-de asutamises, mis ithendavad
erinevate tegevuste kaudu Eestis elavaid teistest piritolupiirkondadest inimesi. Piritolupiirkonna
kogukonna tegevustes osalemine annab sisserindajatele voimaluse hoida sidet varasemate
identiteedielementidega, aidates luua muuhulgas sidusat narratiivi, kus varasemad ja uued
kogemused on tihenduslikult seotud.

Viiksem osa vastajates (12%) sooviks kiill osaleda, ent ei ole seesugustes siindmuste olemasolust
teadlikud. See voib osaliselt viidata ka kommunikatiivsele barjddrile. Viike osa (10%) vastas, et nad
ei suhtle eriti Eestis teiste samast piirkonnast pirit sisserindajatega. Narratiiviteooria kohaselt voib
seda seletada sooviga luua isiklik identiteet, mis ei s6ltu vanadest narratiividest, vaid keskendub uute
kogemuste ja seoste loomisele Eesti ithiskonnas. Siiski voib selline seisukoht tihendada ka teatavat
isolatsiooni voi viheseid véimalusi tihenduslike kontaktide loomiseks. Teadlik distants oma
koduriigist pirit kogukonnagrupiga avaldus aga seejuures mitmes siivaintervjuus, niiteks Brasiiliast
pdrit intervjueeritav lausus jargmiselt:
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Isiklikult ei taha mina ega mu perekond jidda "brasiillaste kogukonna mulli,“ sest usume, et see
takistaks meie l6imumist Eestiga. Piitian mitte suhelda inimestega, kellega voiksin ridkida portugali
keeles voi jagada oma kultuuri.

Sarnaselt toi teinegi intervjueeritav vilja, et kui ta sooviks olla koos koduriigist pirit isikutega, saaks
ta seda teha oma koduriigis — siinkohal t6i intervjueeritav pohjuseks ka tajutavad kultuurilised
erinevused, mida ta enda ning oma koduriigist pdrit inimeste vahel tunneb. Tulemused viitavad
sellele, et piritolupiirkonna kogukondlike siindmuste roll narratiivse identiteedi loomisel on
uussisserindajate seas varieeruv. Enamiku jaoks moodustavad need tegevused olulise silla mineviku
ja oleviku vahel, aidates siilitada identiteedi narratiivset jirjepidevust. Samas osade vilisriikidest pdrit
uusasukate puhul toimub teadlik voi tinglik eemaldumine varasemast narratiivist, mis suunad neid
looma oma loos uusi tihendusi ja sidemeid. Selline mitmekesisus rohutab integratsiooniprotsessi
kompleksust ning vajadust arvestada individuaalseid erinevusi selles, kuidas narratiivne identiteet
kujuneb uues keskkonnas.

3.6. Inforuum ja meediakasutus

Narratiiviteoreetilisest perspektiivist ei kujune identiteet ainult otsesest suhtlusest teiste inimestega,
vaid ka info- ja kommunikatsiooniruumist saadavate teadmiste kaudu. Ameerika psiihholoog ja
haridusteadlane Jerome Bruner (1990) on réhutanud, et just narratiivide kaudu loovad inimesed
tihendusi ja métestavad enda kogemusi timbritsevad iihiskonnas. Tallinnasse saabunud
uussisserdndajate jaoks mingib kohalik inforuum olulist rolli nende isikliku narrativi ja
kuuluvustunde kujunemisel, pakkudes vahendeid, mille abil méista ja suhelda kohaliku tthiskonna
igapievase eluga.

Kisitlustulemuste pohjal ilmneb selgelt, et Tallinnas elavatel uussisserindajatel on suur praktilise
informatsiooni vajadus. Valdav osa vastajatest mirkis ankeetkiisitluses, et vajab praktilist teavet
eelkoige tervisehoiuteenuste ja meditsiiniasutuste (61%), eesti keele 6ppimiste voimaluste (58%),
sotsiaaltoetuste ja -teenuste (51%) ning haridusvéimaluste ja kursuste (50%) kohta. Need kriitilise
olulisusega valdkonnad moodustavad baasi, mille kaudu inimene saab kindlustada oma igapdevaelu
ning mille kaudu tekib voimalus paremini siduda enda isiklik narratiiv ka tihiskonna narratiiviga (nt
keeleoskuse arendamise kaudu). Narratiiviteoreetiliselt aitavad just seesugused praktilised teadmised
ja ligipdds saadud informatsiooni kaudu nendele teenustele kogukonda kuulumise tunde tekkimisele,
sest need voimaldavad sisserindajatel kogena end mitte passiivsete vaatlejate, vaid aktiivsete
osalejatena linna ja tihiskonna igapievaelus.

Mirkimisvddrne osa vastajatest toi esile ka vajaduse info jirele kultuuri ja vaba aja veetmise voimaluste
(47%), to6voimaluste (44%) ning kohalike siindmuste ja tirituste (43%) kohta. Selliste teemade
esiletulek markeerib, et Tallinnasse viljastpoolt Eestit kolinute jaoks pole oluline iiksnes mitte ainult
igapdevane praktiline info erinevate kriitilise tihtsusega teenuste kohta, vaid ka see, kuidas nad saavad
osaleda linna kultuurilises ja sotsiaalses elus. Teadmised kohalike siindmuste ja vaba aja veetmise
voimaluste kohta voimaldavad seejuures uussisserindajatel luua tihenduslikke lugusid, mis
tihendavad nende isiklikku narratiivi kohaliku kultuurilise narratiiviga. See on oluline aspekt
kuuluvustunde ja narratiivse sidususe kujunemisel, kuna infoiilekande kaudu luuakse véimalus
osaleda ja aktiivselt kaasa radkida kohaliku elu erinevates valdkondades.

Seejuures toodi mitmetes intervjuudes esile vajadus selgelt struktureeritud ja koondatud teabe jirele
erinevate teenuste kohta. Praegu puuduvat mitmete intervjueeritute hinnangul véimalus Tallinna
voorkeelsetel elanikel leida olulist infot {ihest kohast. Niiteks mirkis {iks intervjueeritav:

Minule on murekohaks see, et ma pole kunagi piris kindel, kust paris tipselt infot teenuste kohta
internetist leida. Oleks palju lihtsam, kui oleks tiks koondportaal, kus oleks selgelt kirjas: selle
veebilehe kaudu saad ligi padseda meditsiiniteenustele, selle veebilehe kaudu saad tuludeklaratsiooni
esitada jne. Kui ma pean otsima erinevaid veebisaite — tervisehoiu, maksude véi politseiga seotud
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teenuste jaoks — votab see koik viga palju aega. Motlen, et voiks olla midagi lihtsat, niiteks
rippmeniiii, kus saad valida ,,0len vilismaalane,” ja seejirel avaneb teave, mida peaksid teadma. Voi
isegi mingi vestlusaken, kus saab kiisida: ,kellega pean riikima, et saaksin bussipileti osta endale?”
ja vastusena deldakse: ,mine sellele veebisaidile ja tee samm-sammult seda.”

Oluliselt vihem on uuringu tulemuste pohjal prakiilise teabe vajadus sellistes valdkondades nagu
jadtmekditlus (21%), parkimine (19%) ja thistransport (11%). ,Muu® kategooria all vilja toodud
vastused (18 vastajat) annavad olulisi lisandusi sellele, kuidas uussisserdndajad kujundavad Tallinnas
elades oma narratiivset identiteeti ja kuuluvustunnet. Need vastused kajastavad konkreetseid vajadusi
ja huve, mis ei mahtunud ette antud kategooriate raamistikku, kuid millel on siiski oluline roll
indiviidide igapdevases integratsiooniprotsessis. Niiteks tousevad esile mitmed praktilised elu
valdkonnad, nagu soov, kuidas leida infot suurema, perekonnale moeldud korteri edukaks
hankimiseks. Niisamuti toodi esile soov saada teavet ettevotluse ja juriidiliste teenustega seotud
aspektide kohta, niiteks, kuidas leida oma ettevotlusega seonduvat vérgustikku véi, kuidas leida
detailseid juhtnddre uue ettevotte asutamiseks. Sellised praktilised ressursid aitavad sisserindajatel
kiiremini tajuda end ,pidevana“ kohaliku elu narratiivis, mis tugevdab seejuures kuuluvustunnet.
Moned esile toodud vastused viitavad ka vajadusele siisteemsema informatsiooni jirgi, eriti haridus-
ja tervisechoiuteemadel. Niiteks mirgiti vajadust saada paremat infot perearsti ning sobiva eestikeelse
kooli ja toetava oppeprogrammi leidmiseks opilasele, kes ei rddgi heal tasemel eesti keelt. Niiteks
jagas liks uussisserdndajast isa oma intervjuus raskusi tiitrele sobiva kooli leidmisel ning selle leidmisel
uude kooli integreerumisel:

Koolid on eraldi (teiste teenuste korval) teema. Kui mu tiitar saabus, esitasin avaldusi viga paljudesse
koolidesse, sest tahtsin, et ta liheks eestikeelsesse riigikooli, mitte rahvusvahelisse voi ingliskeelsesse
kooli. Erakoolid on minu jaoks liiga kallid. Kujutage ette, et ainult itks (munitsipaal)kool vastas
minu avaldusele ja pakkus vestlust, ning sinna ta [6puks ka 6ppima asus. (..). Eesti koolidel voiks
olla integreerimisprogramm vilismaalt tulnud opilastele, kuis neile antakse rohkem tuge selle
asemel, et kohe nouda neilt samaviirset taset kohalike 6pilastega. Praegu kiib mu tiitar eesti keele
lisatundides, ent hindamisel ja eksamitel hinnatakse tema teadmisi samamoodi eesti keelt

emakeelena ridkivate 6pilastega. See on ebadiglane, sest ta ju alles opib keelt.

Tervishoiuteenused ja meditsiiniasutused 61%
Eesti keele dppimise véimalused 58%
Sotsiaaltoetused ja -teenused 51%
Haridusvaimalused ja kursused 50%
Kultuuri- ja vaba aja veetmise vaimalused %
Tédvaimalused 44%
Kohalikud sindmused ja ritused 43%
Jaatmekaitlus VAN

Parkimine 19%

| #
N

Uhistransport 11%

0
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Joonis 13. Informatsiooni vajadus erinevate teenuste suhtes.
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Eesti ja paritoluriigi meedia tarbimine

Uussisserdndajate identiteedi kujunemisel ja kuuluvustunde tugevdamisel mingib olulist osatdhtsust
ka infovili ehk uudiste jilgimine nii Eesti kui ka paritoluriigi kohta. Paul Ricceuri narratiiviteooria
kohaselt méjutab indiviidi kuuluvustunnet ja identiteedi arengut suuresti see, kuidas ta asetab end
kogukonna ja tihiskonna suurematesse narratiividesse. Uudised ja meediatarbimine annavadki just
selle narratiivse tausta, mis aitab inimesel motestada oma positsiooni iihiskonnas.

Uuringu tulemused niitavad, et iile poolte (61%) Tallinnas elavatest uussisserindajatest jilgib Eesti
kohta uudiseid regulaarselt: 35% teeb seda iga pdev ja 26% mitu korda nidalas. See tihendab, et
valdav enamus hoiab end akdiivselt kursis kohalike siindmuste ja narratiividega, mis viitab aktiivsele
soolvile olla kaasatud Eesti ithiskonna infovilja. Jarjepidev kohalike uudiste jilgimine voimaldab neil
tohusamalt suhestuda kohalike véirtuste, tihiskondlike arutelude ja kollektiivsete lugudega, toetades
seelidbi kuuluvustunnet. Seevastu ei jilgi 11% vastajatest tildse Eesti uudiseid, ning 13% teeb seda
harvem kui kord nidalas. Piiratud véi koguni tiielikult puuduv kohaliku infovilja jilgimine vo6ib
narratiiviteoreetilisest vaatenurgast limiteerida inimese voimalust olla kursis iihiskonna laiema
narratiiviga, mis voib kaasa tuua norgema kuuluvustunde.

Piritoluriigi kohta jilgivad Tallinnas elavad uussisserindajad uudiseid aga veelgi aktiivsemalt. Ligi
pool (49%) teeb seda igapidevaselt ning 19% mitu korda nidalas. Seega iile kahe kolmandiku (s.o
68%) vastajatest on tihedalt seotud jirjepidevalt oma piritolumaa narratiividega. Selline kérge huvi
kodukoha riigis toimuva vastu voib viidata soovile siilitada tugev side oma piritoluriigiga ja jitkata
oma narratiivi sidumist (varasema) kultuurilise taustaga. Viiksem hulk (8%) ei jilgi iildse oma
paritoluriigi kohta uudiseid, mis voib olla mirk teadlikust véi tingitud eemaldumisest varasemast
identiteedist ning soovist kujundada uus narratiiv, mis keskendub peamiselt uuele keskkonnale. See
voib omakorda viidata piitidlusele uue identiteedi kujundamisel ning soovile sulanduda hélpsamini
kohaliku ithiskonna narratiividesse. Samas voib péhjuseks olla ka tildisem vihene huvi uudismeedia
voi poliitiliste teemade vastu. Seetottu ei pruugi uudiste mittetarbimine tingimata tihendada aktiivset
soovi identiteedi timberkujundamiseks, vaid voib peegeldada ka individuaalseid erinevusi voi
valikuid, mis ei s6ltu meedia tarbimisest. Sellistel juhtudel v6ib narratiivne kuuluvustunne
kujunedagi pigem otseste igapdevaste kogemuste ja isiklike kontaktide kaudu, mitte tingimata
meediatarbimise kaudu.
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M Eesti meedia M Péritoluriigi meedia

Joonis 14. Eesti ja paritoluriigi meedia tarbimise sagedus.

Nende kahe kiisimuse vastuste vordlus nditab, et uussisserindajate puhul eksisteerivad sageli
paralleelselt narratiivsed identiteedid: iihelt poolt on oluline siilitada kontake piritoluriigi infoviljaga
ning teisalt tahetakse end akdiivselt siduda kohaliku tihiskonna narratiividega. Selline paralleelne
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narratiivide jilgimine voimaldab sisserindajatel hoida identiteedi jirjepidevust. Samas viitavad
tulemused ka teatud mairal vajadusele pakkuda sisserindajatele senisest enam toetust kohalike
uudiste ja narratiivide paremal moistmisel, et tugevdada nende kuuluvustunnet Eesti tihiskonnas.
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4. Teenused

Uuringu ldbiv fookus oli lisaks kohanemisega seotud kiisimustele analiiiisida ka uussisserindajate
kogemust erinevate teenustega. Mitmed 16imumisvaldkonna uuringud niitavad, et ligipais teenustele
ja teenuste kvaliteet on olemusliku tihtsusega selle osas, kas ja kuidas uussisserindaja véi
rindetaustaga pusielanik riigis kohaneb. Kuigi teenuseid on erinevaid — nii riiklikud teenused,
erasektori teenused kui ka linna voi omavalitsuse teenused — keskendusime siinses uuringus
peaasjalikult Tallinna linna poolt pakutavatele teenustele.

Uussisserdndaja seisukohast lihtudes tuleb siinkohal ka arvestada, et kui piisielanikule on enamasti
suuresti ilmne erinevate teenuste ja teenusepakkujate erinevus, st kes teenust pakub, siis
uussisserdndaja jaoks voivad erinevate tasandite teenused olla — vihemalt virskelt riiki saabudes —
eristamatud. Seda asjaolu tuleb ka teenuste analiiiisi tulemuste ja nende t6lgendamise juures silmas
pidada. Kuigi ankeetkiisitluses said teenuste suunalised kiisimused s6nastatud voimalikult tipsel,
piitidmaks kinni just Tallinna linna poolt pakutavaid teenuseid, ei saa me siiski vilistada, et osad
vastajad vastasid neile kiisimustele lihtuvalt ka oma kogemusest muude teenustega (nt riiklike
teenustega).

Siinses peatiikis kisitleme kolme teemat. Esiteks, kui ligipddsetavad on Tallinnas elavale
uussisserdndajale Tallinna linna teenused. Teiseks, milline on olnud kogemus nende teenuste
kasutamisel. Kolmandaks, milline on vajadus kas olemasolevate teenuste tiiendamiseks voi tdiesti
uute teenuste loomiseks, mis on suunatud ennekéike rindetaustaga Tallinna elanikele.

4.1. Teenuste kattesaadavus

Teenuste kittesaadavuse hindamiseks andsime vastajatele ette nimekirja teenustest, mida Tallinna
linn tihel voi teisel moel pakub, mille eest vastutab voi mida ta Tallinnas kasutab. S6nastasime selle
kiisimuse just sellisel moel, et vastaja vastaks sellele moeldes Tallinna linnas pakutavale.

Tulemused niitavad (joonis 15), et koige kittesaadavam Tallinna linna teenus on uussisserindajatele
tihistransport — enamik vastajatest on seda kasutanud, 92% on sellega ka rahul ning vaid 2% on
tiiesti rahulolematud. Jargmisena hinnatakse histi kittesaadavaks linnaosa teenuseid (88%) ning
korrakaitse ja turvalisusega seotud teenuseid (79%). Koige halvemaks peetakse arstiabi kittesaadavust
— vaid pooled (50%) peavad seda heaks, kolmandik keskmiseks (30%) ning viiendik viga halvaks
(20%). Sellele eelneb kittesaadavuse votmes veel huviringid ja huviharidus (58% peab
kittesaadavaiks, 42% peab kas keskmiseks v6i halvaks) ning neile kahele eelnevad kittesaadavuse
mottes veel kultuuri- ja meelelahutusvoimalused (59% peab heaks ning 41% peab keskmiseks voi

halvaks).

Loomulikult ei ole kéik nimekirjas vastaja poolt valitavad teenused Tallinna linna poolt vahetult
pakutavad: nt huviringid, kultuur, meelelahutus, tervisesport jmt on mh teenused, mida pakuvad
paralleelselt ka teised asutused Tallinna linnas. Sellest hoolimata annavad tulemused edasi tervikpildi
sellest, millisele teenusele Tallinnas ligipdds on raskendatud (véi teise t6lgendamisvoimalusena,
millest tuntakse puudust).
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Joonis 15. Teenuste kattesaadavus.

Teenuste kittesaadavust nidivad mojutavat mitmed erinevad tegurid, kuid nende moju ei ole tihtlane
koikide teenuste loikes. Pigem vastupidi — paljude teenuste puhul ei tiheldanud me iihegi mudelis
kasutatud taustatunnuse (sugu, vanus, Eestisse saabumise aasta, elamine {iksinda voi koos teistega,
eesti keelest arusaamine, eestlastest sobrad, kohalike uudiste jilgimine v6i kohanemise miir) olulist
moju nende teenuste kittesaadavuse suhtes (nditeks arstiabi, linnaosa teenused, tihistransport jm).

Teenused, mille kittesaadavust aga teatud tegurid niivad mojutavat, on niiteks huviringid ja -
haridus, mida niib mojutavat kohanemise mair (mida korgem on kohanemise miir, seda paremini
hinnatakse nende teenuste kittesaadavust, ja vastupidi), kultuuri- ja meelelahutusvoimaluste
kittesaadavust ndib méjutavat vanus (mida vanem uussisserindaja, seda parem ligipiis) ja Eesti
uudiste jilgimise sagedus (mida sagedasem Eesti uudiste jilgija, seda parem ligipdds) ning
tervisespordivoimalused (mida vanem, seda parem ligipiis; kuid mida kauem on Eestis elanud, seda
parem ligipais — ehk siis virskemate tulijate hinnangud on selle kittesaadavuse suhtes negatiivsemad).
Ka hinnangut korrakaitse ja turvalisusega seotud teenustele niib méjutavat Eestis viibitud aeg (mida
vihem aega Eestis on viibitud, seda halvem hinnang ja vastupidi — mida kauem, seda parem). Ka
lasteaia teenuse puhul tiheldame viikest méoju Eestis viibitud aja 16ikes, see tihendab, mida kauem
on oldud, seda halvem hinnang antakse selle ligipadsule; sama kehtib ka huvihariduse osas.

Nelikiimmend vastajat kirjutasid lisaks avatud vastusena, millest nad Tallinnas ligipddsu méttes
puudust tunnevad. Liikuvuse ja taristu osas nimetati parema jalgrattataristu ja ohutumate
jalgrattateede vajadust, samuti libedusetorje ja teede korrashoiu tahtsust. Tervishoiu votmes kirjeldati
negatiivseid kogemusi perearsti ja eriarstide teenuste kittesaadavusega, pikkade ooteaegadega ja
mitte-eestikeelseid patsiente halvustava suhtumisega. Keeleoppe osas nimetati mitmel korral vajadust
paremate eesti keele kursuste jirele, kuid samuti toodi esile, et mitmed teenused voiksid olla
kittesaadavad ka inglise keeles, arvestades rahvusvahelist kogukonda Tallinnas. Niiteks t6i
stivaintervjuu kiigus tiks intervjueeritav vilja, et eesti keele kursustele registreerimine on keeruline,
sest grupid tdituvad kiiresti ning teine intervjueeritav mainis murekohana, et kursus voib toimuda
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keset pideva, mis ei sobi tootavale inimesele. Lastega pered toid vilja vajaduse soodsamate
ingliskeelsete haridusvéimaluste ja arendavate tegevuste jirele, sh nt talveperioodil sisetingimustes
minguviljakud. Avalike teenuste osas mainiti paaril korral keerukust ja biirokraatiat elamisloa
pikendamisel, riiklike asutuste (nt EMTA, Transpordiamet) teenuste ebaselgust ja vajadust parema
digin6ustamise jirele, eriti just uussisserindajatele. Vaba aja ja kultuuri osas nimetati vajadust
mittedriliste avalike ruumide jirele, kus saaks tasuta vaba aega veeta, ning sooviti ka rohkem
kultuurisiindmusi ja rahvusvahelist kogukonda kaasavaid tiritusi.

4.2. Teenuste kasutuskogemus

Lisaks teenuste kittesaadavusele vaatasime ka Tallinnas elavate uussisserindajate teenuste
kasutuskogemust. Kiisisime ankeedis, et juhul kui inimene on suhelnud Tallinna ametnikuga, siis
mis oli histi ja mis oli halvasti. Vastajatele andsime ette seitse valikut erinevatest kriteeriumitest, mille
kaudu saime kasutuskogemust hinnata. Lisaks said vastajad ka soovi korral tipsustada muid aspekte,
mis neile teenuse kasutamise juures meeldis voi ei meeldinud. Tolgendame siin alaosas ametnikuga
suhtlemist teenuse kasutamisena, sest moel voi teisel tihendab see moéne konkreetse teenuse
kasutamist (isegi kui selleks on nt infopiring vmr).

Tulemused niitavad (joonis 16), et enim positiivselt hinnatakse teenuse kasutamisel informatsiooni
ametnikupoolset informatsiooni pakkumist ehk selle kittesaadavust (74%) ning samal tasemel on
teenuse kvaliteet (74%). Usna samal tasemel on ka kéik muud teenusega voi ametnikuga
suhtlemisega seotud kriteeriumid. Kohad, kus viljendatakse keskmisest viiksemat rahulolu, on kaks
kriteeriumi: sisserindajate vajadustega arvestamine ning kulud ja tasud (moélemaid hindab positiivselt
51% vastajatest).

Informatsiooni kéttesaadavus 10%

Teenuste kvaliteet ﬂ 18%

Uhise suhtluskeele olemasolu 14% 16%

Ametnike suhtumine 14% 19%

Sisseréndajate vajadustega arvestamine 24%
Kulud ja tasud 22%

M Pigem hasti M Pigem halvasti Ei oska 6elda

Joonis 16. Rahulolu Tallinna linna teenuste kasutuskogemusega.

Kasutuskogemuse juures said vastajad ka pikemalt kirjeldada enda kogemust Tallinna linna
teenustega (nt teenuse sisuga, ametnikuga vm). Kokku kirjeldas oma kogemust 219 vastajat.
Vastustest joonistub vilja lai valik kogemusi teenuste kasutamisel (tabel 5). Uhest kiiljest tuuakse
sagedasti vilja positiivseid niiteid, kus ametnikud on olnud abivalmid, kiire reageerimisega ning
voimelised suhtlema nii inglise kui ka vene keeles. Paljud kiidavad e-lahendusi, mis teevad asjaajamise
mugavaks ja kiireks. Samas mainitakse, et teatud juhtudel on ametiasutuste teenindus olnud
vahelduva kvaliteediga — moni to6taja voib olla empaatiline ja s6bralik, teine aga kiillm véi lausa
ebaviisakas.
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Koige sagedamini tuuakse kirjeldustes vilja keelekiisimus. Mitmed vastajad mainivad, et neil on raske
saada teenuseid voi tipset infot, kui puudub eesti keele oskus. Méni ametnik kiill otsib lahendusi
(niditeks suunab teise td6taja juurde), ent esineb ka juhtumeid, kus inglise keelt voi muud voorkeelt
ei soovita ridkida. Samuti kirjeldatakse olukordi, kus ametnikud automaatselt eeldavad, et isik
eelistab vene keelt, kuigi inimene sooviks suhelda eesti voi inglise keeles.

Positiivse poole pealt kiidetakse korduvalt Tallinna Rahvusvahelist Maja, To6tukassat,
raamatukogude teenuseid ning {ldist digiteenuste kittesaadavust. Eraldi kiidetakse ka
politseiametnikke, kes on osadel juhtudel nididanud iiles suurt abivalmidust (nt kui inimene on
kaotanud tee v6i dokumendid), kuid samas on méne vastaja kogemus PPA-ga olnud negatiivne
(viivitused, puudulik tagasiside, ebasobralik suhtumine).

Tervishoiuteenuste suunal on samuti erinevad arvamused. Osadest kirjeldatud kogemustest ilmneb,
et meditsiinipersonal on olnud toetav ja hoolikas, samal ajal ka leitakse, et emakeelne suhtlus (eesti,
inglise vo6i vene keeles) ei ole alati tagatud, ooteajad on pikad ning kriitilistes olukordades ei pruugi
abi piisavalt kiiresti kittesaadav olla. Mitmetel kordadel kirjeldatakse olukordi, kus 6ige diagnoos voi
tdpne juhis on jidnud selgusetuks keelebarjairi toteu. Niiteks kirjeldab iiks intervjueeritav, et ilmselt
keelebarjdiri tottu on ta tajunud oma siimptomite kirjeldamisel meditsiinipersonali segadustunnet,
mis omakorda viib ka vastuvotu planeerimisel edasi-tagasi kiisimustele vastamiseni. Seejuures toid
mitmed intervjueeritavad esile, et ainus viis (pere)arstile enda v6i oma laste tervisemurest koneleda,
on seda teha Google Translate abil. Stivaintervjuudest uussisserindajatega nihtus seegi, et mitmed
sisserdndajatest abivajajad on pidanud ingliskeelse arstiabi raskendatud kittesaamise tottu poorduma
kas tasuliste teenuste poole erasektoris voi koguni arstiteenuse poole oma piritoluriigis. Intervjuudes
toodi vilja ka seda, et Eestis on kiill inimese piritoluriigist mirkimisvéirselt paremad vahendid, kuid
samas ka oluliselt pikemad jirjekorrad teenusele padsemiseks.

Sotsiaalteenuste osas tuuakse vilja, et ménel juhul pakutakse pigem formaalset v6i nappi abi,
kusjuures ametnikud véivad olla iilekoormatud ja eri allikatest antakse vastuolulist infot. Méned
vastajad viitavad, et Tallinna linna kesklinna sotsiaalosakonna t66s esineb erisusi vorreldes teiste
linnaosadega. Samas on ka positiivseid kirjeldusi, kus ametnikud on olnud viga piithendunud, piitides
leida parima lahenduse.

Kokkuvétlikult niitab iildine pilt, et Tallinna linna (sh riigiasutuste) teenuste kvaliteet ja toimimine
on suuresti s6ltuv tootaja individuaalsest pithendumusest, suhtlusstiilist ja voimekusest. Sagedaste
kitsaskohtadena tuuakse vilja keelebarjdiri, aeg-ajalt ebaviisakat suhtumist ning puudulikku
tagasisidet (eriti politsei ja arstiabi valdkonnas). Samal ajal niitavad positiivsed kogemused, et paljud
ametkonnad on sdbralikud, tohusad ja teenusekasutajat toetavad.

Tabel 5. Peamised teemadeklastrid teenuste kasutamise kogemusega.

Nr Teema Olukorrakirjeldused (avatud vastustest)

1 | Keelebarjaérid Raskused ametnikega suhtlemisel, kui ei valda eesti keelt v&i kui
ametnik ei rédgi inglise/vene keelt. Puudulik teave

inglise /vd&rkeeles on korduv mure.

2 | Positiivsed kogemused e- E-teenused, nditeks eesti.ee, EMTA, Té6tukassa ning PPA digitaalsed
lahenduste ja digiteenustega lahendused, kiire ja mugav asjaajamine.
3 | Tervishoiusisteem Kogemused on vastuolulised: osad mainivad professionaalset ja

toetavat abi, teised kurdavad pikkade ooteaegade, keelebarjédri ja

puuduliku selgitamise/selgituste ile.
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4 | Politsei ja turvalisus Uldiselt kiidetakse (nt kadunud isiku koju toomine vm), kuid esineb ka
kriitikat (nt on jGetud tagasiside andmata, pole reageeritud

kuriteoteatele v&i on antud puudulikku infot).

5 | Tsstukassa ja INSA Kirjeldatakse positiivseid kogemusi Tédtukassas: sébralikku suhtumist,
erinevaid programme ja koolitusi. Nimetatakse ka INSAt ja nende

teenustega rahulolu (nt keelelaagrid).

6 | Sotsiaalteenused ja Sotsiaalabi saamisel on osadel juhtudel probleemiks info
linnaosavalitsused vastuolulisuse; ménes linnaosas ollakse abivalmid, teistes tuntakse

puudust selgetest juhistest.

7 | Uhistransport Hinnatakse ildjuhul positiivselt, ent kohati esineb probleeme

bussijuhtidega (ebasébralikkus, uste mitteavamine, keelebarjaar).

8 | Haridussisteem, koolid, lasteaiad | Peamiselt positiivsed kogemused, ent kohati kirjeldatakse dpetajate
suhtumist (kilm v&i tilpinud), samuti véihest tuge uussisseréndajatest

lastele, kiusamist jms.

9 | Diskrimineerimisjuhtumid, Méned iiksikud vastajad toovad vélja otsest vaenulikku kohtlemist (nt

vaenukdne rassistlikud kommentaarid thistranspordis).

Lisaks tldisele kasutuskogemusele uurisime, kas vastajad on ka vahetult kogetud suhtlusbarjdire
Tallinna ametnikega suheldes. Selle tulemused jaotuvad laias laastus pooleks (joonis 17): 41%
vastajatest litleb, et ei ole kordagi kogenud suhtlusbarjiiri, teine 42% vastajatest titleb, et on kogenud
seda iiksikutel kordadel, ning kiimnendik vastajatest (10%) todeb, et on kogenud suhtlusbarjiiri
sageli. Siinkohal tuleb silmas pidada, et suhtlusbarjir ei pruugi olla otseselt tingitust ametnikust,
vaid ka uussisserindajast endast (kuid voib olla ka vastupidi). Teisisonu, kuigi taoline probleem ei
ole valdav, on see siiski olnud regulaarseks murekohaks vihemalt kiitmnendikule vastajatest, ning seda
niitavad ka libiviidud intervjuude tulemused.

Jah, iiksikutel kordadel

Ei oska 6elda vai ei soovi vastata 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Joonis 17. Suhtlemisbarjaéri kogemine ametnikega suheldes.

Lisaks suhtlusbarjdirile kiisisime, kas vastaja on kogenud Tallinna linna teenuste kasutamisel ka
diskrimineerimist voi ebavordset kohtlemist. Suur enamus vastajatest seda kogenud ei ole (70%),
seevastu viiendik on mirkinud taolise kogemuse olemasolu (20%), ning 8% ei oska delda voi ei soovi
vastata. Avatud vastustest (vt allpool) ilmneb, et vastajad ei ole pidanud sellele kiisimusele vastates
silmas eksplitsiitselt vaid Tallinna linnaga seotud teenuseid voi ametnikke, vaid kisitlevad neid
kogemusi laiemalt. Siinkohal tuleb uuesti iile korrata varasemalt kirjapandu, et rindetaustaga elanike,
ennekdike uussisserindajate aga ka Eestist avaliku halduse struktuurilt vt viga erinevast riigist parit
inimesed ei pruugi sageli tajuda teenusepakkumise ja teenusepakkuja niiansse sarnaselt kohalikele
inimestele. See tihendab, et osade jaoks voivad koik teenused olla no ,riigi poolt pakutavad®,
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soltumata sellest, kas seda teenust tegelikult pakkus riigiasutus voi kohalik omavalitsus. Seda tuleb ka
nende tulemuste puhul siinkohal silmas pidada.

Palusime seega neil, kes seda soovivad, taolisi kogemusi ka pikemalt kirjeldada. Taolisi vastuseid jieti
meile 68 (tabel 6). Avatud vastustes tuuakse vilja, et taolised kogetud v6i tajutud diskrimineerimise
vormid on olnud mitmekesised — alates keelebarjairist ja rahvuslikust taustast tingitud eelarvamustest
kuni seksismi ja vaenuliku suhtumiseni LGBTQ+ inimestesse. Olukordi esineb nii avalikes asutustes
(nditeks PPAs, sotsiaal- ja arstiasutustes) kui ka igapidevastes olukordades (poes, tihistranspordis,
tookeskkonnas ja eluaseme otsimisel).

Paljudes kirjeldatud lugudes on koige silmatorkavam keeleline aspekt: eesti keele oskuse puudumise
voi vihese taseme tottu jietakse teenuse soovijad sageli abita v6i koheldakse neid ebavordselt. Eriti
kirjeldatakse taolisi juhtumeid ametiasutustes, kus inglise voi vene keelt valdav ametnik on keeldunud
suhtlemast voi pole olnud valmis otsima lahendusi. Lisaks keeleprobleemidele mainitakse tihti
rahvuse- voi paritolupohist ebavordset voi diskrimineerivat kohtlemist: monedele vastajatele on
oeldud ,mine tagasi oma riiki“, voi on nende hinnangul keeldutud neid teenindamast lihtsalt
seetottu, et ta nieb vilja teisest rahvusest/piritolust.

Moéned vastused puudutavad ka rassismiilminguid mustanahaliste inimeste voi teiste
vihemusgruppide suhtes. Kirjeldatakse olukordi, kus tehakse solvavaid mirkusi v6i kasutatakse vaenu
ohutavaid viljendeid: neid on juhtunud nii ithistranspordis kui ka ménedel juhtudel ametiasutustes.
Samuti tuuakse vilja méned niited seksismist ja vaenulikust suhtumine naistesse, viidates sellele, et
t60- ja teenindusasutused voivad monikord eeldada traditsioonilisi soorolle ning kohtlevad naisi voi
teisi soolisi gruppe stereotiitipselt. Mitmed vastajad kirjeldavad pagulaste keerulist olukorda, kus

puuduvad piisavad tugiteenused voi kus ametnikud suhtuvad neisse iileolevalt.

Alljargnevas tabelis on esitatud viis koige sagedamini esinenud teemavaldkonda koos lithikirjelduse
jarg gc sag )
ja méne niitega lahtistest vastustest.

Tabel 6. Peamised teemavaldkonnad, kus on kogetud v&i tajutud diskrimineerimist v3i ebavardset
kohtlemist.

Teema/ kategooria Luhikirjeldus Naiteid vastustest

., They serve mostly foreigners and they
don't speak English”, ,Some people let

Teenuseosutajad v&i ametnikud on
keeldunud suhtlemast v&i muutuvad

1. Keeleline
diskrimineerimine v&i
ebavardne kohtlemine

ebaviisakaks, kui inimene ei rédgi eesti
keelt véi soovib ingliskeelset
teenindust.

you feel that they don't want to deal
with you when you don't speak
Estonian.”

2. Rahvuslikud ja/ v&i

rassilised eelarvamused

Vastajaid on solvatud véi soovitatud
tagasi minna nende péritoluriiki, samuti
on mitmel korral kogetud vaenulikkust
tumedanahaliste vai teiste
véhemusrihmade suhtes.

. Go back to your country”, ,N word”,
,We were told to leave because we
occupy their jobs”, , Moxunomy
4enoBeKy OTKA3aHA MOMOLb B
MOMULMK... PU NOAAYE AOKYMEHTOB HA
BHyTpeHHyto 3awmTy... Ckazanm, 4to He

MoryT nomous. ”

3. Diskrimineeriv voi
Uleolev suhtumine
ametiasutustes

PPA, sotsiaal- ja raviasutuste t&tajad
on kaitunud ileolevalt vai solvavalt;
sageli jattes vastajatesse mulje, et neil
v&i seal puudub valmisolek erineva
réndetaustaga inimesi aidata.

»B menapramente nonmumm Ha MnHHG,
XKEHLMHA-KOHCYNbTAHT MHE CKAa3anaq,
YTO Mbl YKPQMHLbI AOMXHbI yexaTb
nomoii Hasag B YkpauHy. Oxa
€Ka3ana, YTo HaM TYT He HaAO XMTb...”,
,Woman at the emergency room

1 u

called me a ‘stupid foreigner”.

4.T86ga ja eluasemega
seotud takistused

Méned vastajad leiavad, et t65- vai
eluasemeturul eelistatakse eestlasi ning

,House owners prefer to find Estonians
to rent their flats”, , They told me that
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vélismaalastelt véi véhemusgruppidelt | because of Ukrainians there are no

néutakse rohkem tdendeid vai neile jobs left for Estonians”

kehtestatakse ebasoodsamad

tingimused.
5. Sooline vdi seksuaalse | Teatud juhtudel iimneb kirjeldustest ,I'm a young queer person with a
sattumuse alusel seksism ja vaenulikkus LGBTQ+ learning disability... The question itself
diskrimineerimine vai inimeste suhtes; esineb nii suhtumises suggests that discrimination is a rare
ebavardne kohtlemine kui ka teenuste osutamisel ebadiglast occurrence which itisn't.”, , Sexism is

kohtlemist, mis on seotud vastaja soo very bad in Estonia. I's part of the

v&i seksuaalse sattumusega. culture.”

4.3. Vajadus uute teenuste jarele

Uuringu iiheks eesmirgiks oli lisaks teenuste kittesaadavusele ja kasutuskogemusele saada ka
Tallinnas elavate uussisserindajate hinnangud sellele, kas ja milliseid tiiendavaid teenuseid nad
vajavad voi soovivad. Andsime selleks vastajatele ette nimekirja viie teenusega, mida Tallinna linn on
valmis uussisserdndajatele ja teistele rindetaustaga elanikele lansseerima.

Tulemused niitavad (joonis 18), et kdige suurem vajadus Tallinna uussisserindajate hulgas on
teenuse jarele, mis tutvustaks neile Eesti kirjutamata reegleid ja/voi kombeid (37% pidas viga
vajalikuks ja 41% pigem vajalikuks, kokku seega 78% vastajatest peab suuremal voi vihemal miiral
vajalikuks). Sellele jirgneb kogukonnanoustaja teenus (kokku peab vajalikuks 73%). Soov teiste

teenuste jirele on samuti olemas, kuid seda monevérra viiksemal midral.

Kirjutamata reeglite v&i kommete tutvustamine: lihike infomaterjal (nt

video, brosiir, koomiks vm) Eestis kehtivate kirjutamata reeglite voi 37% 41% a 6%
kommete kohta
Kogukonnandustaja: inimene, kellel on endal sarnane
. . . . L 27% 46% 6% 7%
réndekogemus ja kes aitaks Eestist paremini aru saada
Té&lgid: véimalus saada teatud aja jooksul abi suulise tdlkega
. . 6 [oers . . 1007 35% 8% 8%
ametnike, arstide v&i haridusasutuste personaliga suhtlemisel
Ldimumiskava: linnavalitsuse té&tajaga koos koostatud kohanemise
T 28% 37% 7% 13%
tksikasjalik plaan
Kultuurivahendaija: inimene, kes aitab paremini aru saada, mis on
Eesti kultuuri ja péritoluriigi kultuuri olulised erinevused, millega 27% 36% 10% 8%
peaks arvestama, et v&dritimdistmist véltida
H Pigem vajalik W Véga vajalik Pigem pole vajalik W Pole ildse vajalik Ei oska 6elda vai ei soovi vastata

Joonis 18. Vajadus teenuste jdrele, mida plaanib hakata pakkuma Tallinna Réndekeskus.

Siinkohal tuleb arvestada, et vajadus teenuse jirele voib soltuda ka uussisserindajast endast — osadele
on vaja iihte, teistele teiste teenust. Teatud mustrid joonistuvadki vilja vajaduses erinevate teenuste
jarele. Niiteks ilmneb l6imumiskava juures, et vajadust selle jirele vihendavad asjaolud, kui vastajal
on vihe voi puuduvad Eesti sobrad, kui ta ei jilgi Eesti meediat voi kui tal on vihene eesti keele
oskus. Kultuurivahendaja teenuse juures ilmnevad sarnased seosed, kuid selle erinevusega, et vastajad,
kellel on juba parem eesti keele oskus, nievad selle teenuse jirele vihemat vajadust. Tolketeenuse
puhul on tulemused ootuspirased: kéige suuremat méju omab eesti keele oskus (mida viiksem seda
suurem vajadus) ning séprade olemasolu (nende olemasolu vihendab vajadust). Kogukonnanéustaja
puhul nieme, et soprade puudumine suurendab viga olulisel midral vajadust selle teenuse jirele,
samuti ka soov Eestisse pikemalt jidda. Kirjutamata reeglite puhul on soov suurem vihese eesti keele
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oskusega ja viheste sopradega vastajate hulgas, kusjuures Eesti meedia tarbimine vihendab néudlust
selle teenuse jirele.

Avatud vastustes tuuakse 45 vastaja poolt vilja nende enda isiklikud soovid ja vajadused teenuste
jarele. Eelkdige nimetatakse mitmete vastajate poolt vajadust paindlike ja pikema kestusega
keelekursuste jirele, mida voiks pakkuda kas tasuta voi soodustingimustel. Samuti tuuakse mitmel
korral soov saada tipset infot, kuidas Eestis ettevotlust alustada, milliseid makse tuleb tasuda ning
kuidas leida sihtrithmana enda ettevottesse kohalikke kliente. Mitmed vastajad toovad vilja ka
tervishoiu ja nii-6elda biirokraatlike protseduuride libipaistvust: soovitakse arusaadavamat infot
perearstide valiku kohta, ingliskeelset suhtlust meditsiinitd6tajatega ning tilevaadet, millised
dokumendid ja sammud on vajalikud niiteks elamisloa voi ID-kaardi registreerimisel; lapsevanemad
soovivad tuge haridusasutuste leidmisel ning kiiremas sisseelamises.

Lisaks soovitakse infot selle kohta, millistesse asutustesse erinevates olukordades poorduda, kust saada
tuge t600iguse ja tootingimuste osas, kuidas ja kust saada juriidilist abi ja konsultatsioone, sealhulgas
maksude, kinnisvara ning igapdevase korterielu reeglite selgitamise vallas. M6ned vastajad toovad veel
vilja, et vajalik oleks isiklik mentor, kes aitaks linnas kohaneda (olgu siis keelepraktika voi lihtsalt
igapdevastes toimetustes orienteerumise eesmirgil). Soovitakse tihistiritusi ja keelekohvikuid, mis
aitaksid luua sidemeid kohalike elanikega ning tutvuda eesti kultuuri ja traditsioonidega.
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5. Keelekasutus, keeleoskus ja eesti keele dpe

Vastuvotva iihiskonna keele voi keelte oskus mingib olulist rolli sisserindajate loimumisprotsessis,
olles eelduseks ka aktiivsele iihiskonnas osalemisele (Krumm & Plutzar 2004). Lisaks niitavad
varasemad uuringud, et inimese esimene keel ehk emakeel on enamiku jaoks oluline identiteedi
kujundamise allikas (ibid). Samal ajal aitab vastuvétva iihiskonna keele kognitiivne ja emotsionaalne
omaksvott suurendada sisserindaja kuuluvustunnet (nt Panicassi 2019). Seetéttu uurisime vastajatelt
nende esimest keelt ning Eestis laialdaselt levinud keelte, nagu inglise ja vene keele, oskust. Samuti
kiisisime, millistes olukordades ja kus sisserindajad neid keeli kasutavad, kuidas nad suhtuvad eesti
keelde ning millised on nende kogemused eesti keele 6ppimisega.

Koige suuremad keelegrupid sisserdndajate seas olid jargmised: ukraina keel (v6i ukraina ja vene keel)
— 23%, vene keel — 14%, inglise keel — 10%, hispaania keel — 8,5%, portugali keel — 3,9% ja tiirgi
keel — 3,5%. Teisi keeli emakeeltena konelevate vastajate osakaal jdi alla 3%. Kokku nimetati 58
erinevat emakeelt.

5.1. Eesti keele oskus

Sisserdndajate gruppi tervikuna vaadates selgub, et aktiivne eesti keele oskus on tisna tagasihoidlik.
Vaid 19% vastanutest leiab, et saab eesti keeles radkimisest histi voi pigem histi aru, samas kui koguni
80% hindab oma arusaamist halvaks vo6i pigem halvaks. Passiivne eesti keele oskus, ehk
lugemisoskuse mottes, on pisut parem: iile veerandi vastajatest (27%) leiab, et saab tekstidest histi
voi viga histi aru.

Umbes kolmandik (31%) vastanutest peab oma eesti keele oskust nii lugemisel kui ka kirjutamisel
viga halvaks ning neist pooled ei ole kunagi osalenud eesti keele kursustel.

Analiiiisides eesti keele oskuse ja kohanemise vahelisi seoseid, vorreldi halvemini kohanenud
sisserindajate gruppi (9,2% vastajatest) viga histi kohanenud sisserindajate grupiga. Halvemini
kohanenud vastajate hinnangul on eesti keel keerulisem kui viga histi kohanenud inimeste jaoks
(74% vs 66%). Lisaks on nende keeleoskus norgem: 88% halvemini kohanenud grupist moistab
suulist eesti keelt halvasti voi viga halvasti, samal ajal kui viga histi kohanenud grupis on see niitaja
74%. Lugemise mottes ei saa eesti keelest piisavalt histi aru 78% halvemini kohanenud vastajatest,
viga histi kohanenud grupis on see osakaal viiksem — 63%. Samas on mélemas grupis eesti keele
kursustel osalemise méir tisna sarnane: halvemini kohanenud grupis 70% ja viga histi kohanenud
grupis 73%.

Uuringu raames vaadeldi keelekasutusega seotud aspekte ka eraldi kahes suuremas grupis: Ukrainast
saabunud sisserindajad (30% vastajatest) ning viljastpoolt Euroopa Liitu (EL) saabunud
sisserandajad, vilja arvatud Venemaalt, Valgevenest ja Ukrainast tulnud (42% vastajatest). Ukraina
sisserandajate grupp eristati eraldi, kuna enamik neist on tulnud Eestisse sundrinde tulemusena ning
neile on iseloomulik viga hea vene keele oskus ja suhteliselt madal inglise keele tase. Kolmandate
riikide grupist jdeti vilja lisaks EL riikidele ka Venemaa ja Valgevene, sest nende sisserindajate viga
hea vene keele oskus méjutab oluliselt kohanemise diinaamikat Eestis, kus vene keel on laialdaselt
levinud ning pakub palju voimalusi nii td6turul kui ka vaba aja veetmisel.

5.2. Keelekasutus eri sfadrides ja hoiakud eesti keele osas

Eestisse saabuvad sisserindajad on enamasti juba mitmekeelsed — neil on lisaks oma esimesele keelele
(emakeelele) ka teiste keelte oskus. Kiisitlustulemuste jirgi kasutab iile 50% sisserindajatest oma
igapdevaelus vihemalt kolme keelt. Monokeelsete vastajate osakaal on viike, holmates peamiselt
ingliskeelseid (3%) inimesi, kelle esimene keel on inglise keel ja kes Eestis suhtlevad vaid inglise
keeles. Lisaks on iiksikud Ukrainast pirit venekeelsed sisserdndajad (0,5% vastajatest), kes kasutavad
peamiselt ainult vene keelt.
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Et paremini moista, kuidas Tallinnas elavad sisserindajad eri keeli kasutavad, uurisime neilt, milliseid
keeli kasutatakse rohkem td6keskkonnas, avalikus ruumis (nditeks poodides ja kohvikutes),
vabaajategevustes, soprade ringis, sotsiaalmeedias ja pereringis.

Ukrainast saabunud sisserindajate hulgas kasutatakse Eestis koige sagedamini vene keelt (58%) ja
ukraina keelt (24%). Veidi enam kui kiimnendik neist (13%) kasutab teise keelena eesti keelt,
eelkoige avalikes kohtades nagu poed ja kohvikud (10,6%). Samas on eesti keele kasutamine t661 voi
koolis madal (5,6%), ning soprade ja tuttavatega suhtlemisel on see praktiliselt olematu (1,9%).

Kolmandatest riikidest parit sisserindajad (vilja arvatud Venemaa, Valgevene ja Ukraina) kasutavad
Eestis elades peamiselt inglise keelt (75%), kuid umbes veerand neist (24%) kasutab teise keelena
eesti keelt. Selles grupis on eesti keele kasutamine sagedasem samuti avalikes kohtades (20%) ja
vabaajategevustes (11%), kuid harvem 66l v6i koolis (7,9%) ning sdpradega suhtlemisel (7,9%).

Ukrainast pirit sisserindajad hindavad eesti keele oskust kasulikumaks (41%) vorreldes kolmandatest
riikidest pirit sisserindajatega (31%), mis voib olla tingitud sellest, et paljudel ukrainlastel puudub
tugev inglise keele oskus.

Kuna on teada, et inimese suhtumine keelde ja sellega seotud emotsioonid méjutavad oluliselt
keeledppeprotsessi ja seda, kui palju inimene tildse on valmis keelt 6ppima (vt nt Oga-Baldwin 2019),
uurisime lisaks, kuidas sisserindajad ise eesti keelt tajuvad.

Valdav enamus (69%) tajub eesti keelt kiill keerulisena, ent umbes pooled vastajad on siiski eesti
keelest huvitatud (49%) ning kolmandik tunneb selle vastu huvi (34%) ja peab seda kasulikuks
(32%) (joonis 19).
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Joonis 19. Eesti keelega seostuvad emotsioonid.

Ukrainast ja kolmandatest riikidest périt sisserindajate hoiakud eesti keele suhtes ménevéorra
erinevad. Ukrainast tulnud sisserindajad leiavad vihem, et eesti keel oleks keeruline (Ukrainast
tulijad — 69%, kolmandatest riikidest tulijad — 76%) ning kogevad vihem stressi eesti keele 6ppimisel
(Ukrainast tulijad — 36%, kolmandatest riikidest tulijad — 52%). Neid erinevusi on keeruline tipselt
seletada, kuid voimalikud pohjused voivad olla seotud jirgmiste aspektidega: esiteks, enamik
Ukrainast tulijatest on libinud kohustuslikud keelekursused, mis voivad panna neid tundma, et eesti
keel pole viga keeruline; teiseks, keeleope Ukrainast saabunutele vois toimuda vene keele vahendusel,
samas kui kolmandatest riikidest tulijatele véis olla vahenduskeele puudumine lisaraskuseks;
kolmandaks, kuna Ukrainast pirit sisserindajatel on igapdevaelus vihem praktilisi kokkupuuteid eesti

45



keelega, voib keelekursustel saadud kogemus turvalises keskkonnas panna keele tunduma vihem
keerukana. Siiski on tegemist hiipoteetiliste oletustega, mida tuleks tulevikus tipsemalt uurida ja
valideerida.

Huvi eesti keele 6ppimise vastu on kolmandatest riikidest parit sisserindajate seas ménevorra suurem
kui ukrainlaste hulgas (Ukrainast tulijad — 46%, kolmandatest riikidest tulijad — 53%), samas kui
uudishimu eesti keele vastu on mélemal grupil sarnasel tasemel (Ukrainast tulijatel 39%,
kolmandatest riikidest tulijatel 35%).

Uldiselt voib todeda, et sisserindajad viibivad iisna harva eestikeelses keskkonnas. Ukrainast pirit
sisserindajad tegutsevad peamiselt venekeelses keskkonnas ning omavad Eestis lisaks ka omaenda
keelelis-kultuurilist kogukonda — niiteks 8,7% neist kasutab t66 juures koige rohkem ukraina keelt
ning 17,5% suhtleb soprade ja tuttavatega samuti peamiselt ukraina keeles. Kolmandatest riikidest
saabunud sisserindajad (vilja arvatud Venemaa, Valgevene ja Ukraina) elavad peamiselt ingliskeelses
keskkonnas. Samas kasutavad nad vérreldes Ukrainast tulijatega rohkem eesti keelt vaba aja
tegevustes (Ukrainast tulijad — 5%, kolmandatest riikidest tulijad — 11%) ning ka soprussuhetes
(Ukrainast tulijad — 1,9%, kolmandatest riikidest tulijad — 7,9%).

5.3. Eesti keele dpe

Viga paljud kiisitlusele vastanud sisserindajad leiavad, et Tallinnas paremini kohanemiseks oleks
oluline parandada enda eesti keele oskust (73%). Seda vajadust tunnetavad nii Ukrainast tulnud
sisserandajad (71%) kui ka kolmandatest riikidest saabunud inimesed (76%), viimased isegi
moénevérra enam. Samuti viljendas tile poole vastanutest (58%) soovi saada rohkem teavet eesti keele
oppimise voimaluste kohta.

Eesti keele kursustel osalemise méir on uuringu jirgi isna korge — koguni 73% koigist vastanutest
on osalenud eesti keele kursustel. Selle kérge osalusprotsendi iiheks péhjuseks voib olla asjaolu, et
rahvusvahelise ja ajutise kaitse saajate jaoks on eesti keele 6pe kohustuslik. Lisaks on eesti keele eksami
edukas libimine muutunud kohustuslikuks tihtajalise elamisloa pikendamisel.

Koige sagedasemad pohjused, miks méned vastajad ei ole eesti keele kursustel osalenud, on seotud
vajaduse puudumisega (,,saan igapievaelus hakkama ilma eesti keeleta“ — 34%), eesti keele keerukuse
tajumisega (33%), kursuste aegade mittesobivusega (31%) ning viheste praktikavéimalustega eesti
keele kasutamiseks (31%).
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Joonis 20. Eesti keele 3ppe takistused.

Kahte eelnevalt vilja toodud gruppi eristades, on kolmandatest riikidest pirit sisserindajatest kidinud
eesti keele kursustel 70%, samas kui 30% ei ole kursustel osalenud. Ukrainast pirit sisserindajatest
on eesti keele kursustel kidinud 81%, kuigi 18% neist, kes kursustel pole osalenud, on rahvusvahelise
voi ajutise kaitse saajad, kellele kursused peaksid olema kohustuslikud. Voimalikuks pohjuseks voib
olla see, et umbes kolmandik kursustel mittekidinutest saabus Eestisse 2024. aastal ning ei olnud
kiisitlusele vastamise ajaks veel joudnud keeleoppesse registreeruda.

Huvitav on, et kolmandatest riikidest saabunud sisserindajatel on enam tunne, et nad saavad
hakkama ilma eesti keeleta (32,8% kolmandate riikide vastajatest vs 23% Ukrainast tulnutest), kuigi
Ukraina piritolu vastajatel on tegelikult vihem kontakte eesti keelega.

Uhe praktilise takistusena eesti keele 6ppimisel tuuakse vilja kursuste aegade mittesobivust, mis on
eriti oluline kolmandatest riikidest pirit sisserindajate jaoks (41%), vorreldes Ukrainast tulnud
inimestega (25%). See erinevus tuleneb téenioliselt sellest, et kolmandate riikide grupis on rohkem
tooga hoivatud inimesi, samas kui Ukraina sisserindajatel on olnud mitmeid baasvajadusi kaetud ja
neil oli toendoliselt voimalik keelt 6ppida ajal, mil nad ei olnud veel t86turule joudnud.

Moélema grupi jaoks on iihine probleem vihesed voimalused eesti keele praktiliseks rakendamiseks ja
inimestega keele harjutamiseks (30% kolmandate riikide vastajate seas, 33,7% Ukraina vastajate
seas). Samas on paljudel eestlastel hea inglise, vene voi soome keele oskus, mistottu tekib
paradoksaalne olukord — iihest kiiljest on olemas (tihti viljaiitlemata) ootus, et sisserindajad peaksid
oppima eesti keelt, samas aga on praktiline vajadus selle jirele, eriti suuremates linnades, piiratud.
Lisaks kipuvad eestlased tihti ebakindlalt eesti keelt ridkiva inimesega suhtlema automaatselt mones
teises keeles, mis piirab sisserindajate voimalusi keele praktiseerimiseks.

Eestis voib olla inimestega ka iisna keeruline kontakti saada, mis juba iseenesest vihendab voimalusi
eestikeelsete tutvuste loomiseks. Uks osaleja kirjeldas Tallinna kui linna, kus praktilised voimalused
eesti keelt igapdevaelu loomuliku osana kasutada on viga piiratud:

Ma tunnen, et ma ci oska (Tallinnas elades) isegi enam seda algtasemel eesti keelt, mille ma Tartus
elades omandasin, sest ma ei radgi Tallinnas kellegagi eesti keelt. Tartus viltisin ma poodides
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tahtlikult iseteeninduskassasid, et 6elda iiks voi kaks sona eesti keeles, kuid Tallinnas ei ole enamikus
poodides isegi teenindajaid ja tuleb kasutada iseteeninduskassat. Ma saan aru, et eestlased tahavad
sdilitada oma keelt ja tahavad, et vilismaalased radgiksid seda, aga vilismaalased ei saa eesti keelt
ridkida, kui nad ei ridgi inimestega.
Kolmandatest riikidest pirit sisserindajad mirgivad sageli ka kursuste korget hinda probleemina
(25%), Ukrainast tulijate jaoks on see vihem probleemiks (10%). Kuigi mélemale grupile peaks
olema mingil mairal tasuta eesti keele 6ppe voimalusi, voib juhtuda, et kolmandate riikide
sisserindajad ei ole piisavalt teadlikud tasuta 6ppe voimalustest v6i on Ukraina sisserindajad rohkem
kasutanud T66tukassa pakutavaid tasuta kursusi.

Vihest huvi eesti keele 6ppimise vastu viljendas ainult 6,6% vastajatest, kellest kolmandik plaanib
jadda Eestisse pikaajaliselt, ilejaanud pole kindlad véi plaanivad edasi litkuda.

Kokkuvotteks kattuvad selle uuringu tulemused varasemate uuringutega, mis kisitlevad
sisserindajate eesti keele omandamist. Uhest kiiljest omab eesti keel eestlaste jaoks suurt siimboolset
véirtust, teisalt on palju praktilisi takistusi keele 6ppimisel ja rakendamisel. Méned neist on seotud
korralduslike kiisimustega (nt 6ppimisvoimaluste kittesaadavus, aeg, hind), kuid teised probleemid,
nagu raskused eestlastega kontaktide loomisel, on keerulisemad lahendada. Niiteks 40% Ukrainast
tulnutest itleb, et neil puuduvad eestlastest sobrad. Ule poole neist arvavad, et takistuseks on
keelebarjdir voi kontaktide puudumine, samas veerand usub, et eestlased ei ole huvitatud
soprussuhete loomisest. Kolmandatest riikidest pirit sisserdndajatel on vastav niitaja 24%, kellest
samuti iile poole leiab, et takistuseks on keelebarjair voi kontaktide puudumine. Kuid tervelt 58%
neist arvab, et eestlased pole ise huvitatud suhtlemisest. Seega voiks keskenduda rohkem véimaluste
loomisele, mis soodustaks eestikeelsete suhtlusruumide ja tihistegevuste tekkimist sisserindajate ja

kohalike elanike vahel.
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6. Kokkuvote

Kiesolev uuring keskendub Tallinnas elavate uussisserdndajate analiitisimisele: kuidas nad oma elu ja
identiteeti Tallinnas kohanemise kdigus kujundavad ning millised tegurid méjutavad nende
pikaajalist 16imumist. Tulemused niitavad, et Tallinna kui elukeskkonna puhul viirtustavad
uussisserdndajad eelkoige turvalisust, puhtust ja kompaktsust. Elukeskkonna puhul tuuakse vilja, et
Tallinnas on lihtne litkuda, igapdevased teenused asuvad kiepiraselt ning iihistransport toimib
ladusalt. Samas ei puudu ka kriitika: viiksemas linnakeskkonnas voib teatud rithmade jaoks avalduda
mitmete voimaluste piiratus, eriti kui puuduvad tugevamad kontaktid kohaliku kogukonnaga,
niditeks suhtlusvorgustiku, kontaktide voi vabatahtliku tegevuse kaudu.

Teine oluline, kuid suuresti ootuspirane uuringu jireldus on, et keelebarjidir pidurdab paljude
uussisserdndajate kohanemist. Kuigi analiiiis niitab, et Tallinnas saadakse hakkama nii inglise kui ka
vene keele abil, leidub siiski olukordi, kus eesti keele nérk valdamine takistab ligipddsu teatud
teenustele voi tegevustele. Kolmandaks téusetub esile piiratud sotsiaalse vérgustiku ning
kogukonnatunnetuse kiisimus. Uuringu tulemused niditavad, et sisserindajatel oleks Tallinnas
lihtsam kohaneda, kui rohkem toetataks voimalusi kohalike elanikega suhtlemiseks. Soprussuhete ja
toetava imbruskonna olemasolu kiirendab kohanemis- ja l6imumisprotsessi mirgatavalt: sdprade
olemasolu ja selle mdju kohanemisele on iiks viga tugevalt uuringu andmetest ja analiiiisist ilmnenud
seos. Samal ajal voivad aga puuduvad sotsiaalsed kontaktid tugevdada tajutud iksildust ja
ebasébralikkust, mis monede rithmade jaoks on osutunud t6siseks probleemiks.

Lisaks niitavad tulemused, et sageli jiib Tallinna sisserindajatel vajaka informatsioonist, mis aitaks
neil leida 6igeid teenuseid voi tugimeetmeid. Olgu need keeledoppeprogrammid, néustamisteenused
voi muud konsultatsioonid — nende teenuste kohta saadav teave ei joua nendeni alati 6igeaegselt.
Sellest johtuvalt on oluline teavitustegevust ja info pakkumist nende jaoks selgemalt struktureerida.
Kui sisserindajal on keeruline harjuda Eesti kultuuri ja normidega, on positiivselt mojuv tegur just
informatsiooni kittesaadavus ja kontakt Tallinna linna ametnikega.

Uute teenuste lansseerimise votmes on sisserdndajatele koige suurem vajadus teenuse jirele, mis
tutvustaks neile Eesti kirjutamata reegleid ja kombeid — seda soovis kaks kolmandikku vastanutest.
Sellele jargneb kogukonnanéustaja teenus, ning soov tervikuna ka teiste (ankeedis vastajatele
pakutud) teenuste jirele on samuti olemas, kuigi ménevérra viiksemal mairal.

Kokkuvottes saame delda, et Tallinna linnal on kiillaltki head eeldused muuta uussisserindajate
kohanemine véimalikult sujuvaks, ent selleks tuleks tdiendada olemasolevaid teenuseid ning
tugevdada koostd6d nii asutuste sees kui ka kogukondade vahel. Kasu oleks paindlikumast
keeleoppest — koostods voi siinkroniseeritult teiste riigiasutustega (nt INSA, Toéo6tukassa jt),
mitmekiilgsemast néustamisest, tohusatest infokanalitest ning kogukonnapohistest algatustest, mis
voimaldaksid Tallinna uussisserindajatel kiiremini linnaellu kohaneda ja 16imuda. Nende sammude
abil saab Tallinn kujuneda veelgi atraktiivsemaks elukeskkonnaks, kus igaiiks leiab sobiva toe ning
tunneb end osana linna arengust.

Uuringu tulemustele toetudes oleme vilja toonud ka kuus peamist narratiivi, mis iseloomustavad
Tallinna sisserindajate kogemusi:

A. Loimumise ja kultuuriliste sideme loomise raskused. Mitmed sisserdndajad kogevad Tallinnas
raskusi sobiva ja taskukohase eluaseme leidmisel ning tunnetavad sageli otsest voi kaudset
diskrimineerimist, eriti rahvuslikul voi keelelisel pinnal. See probleem on kéige teravamalt esile
tousnud viimastel aastatel Ukrainast saabunud sisserindajate seas, kes tunnevad kohati tugevat
sotsiaalset survet ning kogevad moénede venekeelsete elanike poolset torjuvat hoiakut. Selline
negatiivne kogemus raskendab l6imumist, siivendab iiksindustunnet ning suurendab vajadust
aktiivsemalt osaleda struktureeritud kultuurilistes ja sotsiaalsetes tegevustes. Kohaliku kogukonnaga
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sidemete loomine ei ole ainult sotsiaalselt oluline, vaid méjutab otseselt ka uussisserdndajate tildist
rahulolu ning valmisolekut Tallinna eluga pikaajaliselt siduda.

B. Eesti keel — nii ithendaja kui ka oluline takistus. Eesti keele omandamise olulisus 16imumisel on
sisserindajate jaoks tisna iiheselt selge, kuid keele keerukus ning ebapiisavad 6ppimisvéimalused on
paljude jaoks jitkuvalt probleemiks. Ule poole uuringus osalenud sisserindajatest on saabunud
Tallinna viimase kahe-kolme aasta jooksul, mis tihendab, et nad kogevad keelebarjddri veel eriti
teravalt. Sageli tuuakse vilja, et kuigi igapdevases elus saab hakkama inglise voi vene keelega, piirab
eesti keele puudulik valdamine siiski olulisel méiral juurdepéisu haridusele, t66turule ning teatud
avalikele teenustele. Sellest tulenevalt on vajalik arendada senisest veelgi paindlikumaid ja
mitmekesisemaid keeledppe programme, mis votaksid arvesse erinevaid elulisi vajadusi, 6ppimisstiile

ja toograafikuid.

C. Linna taristu ja kitsaskohad teenustes. Tallinnas elavad sisserindajad viljendavad muret linna
taristu ning teenuste kvaliteedi ja kittesaadavuse parast. Eriti tuuakse vilja probleemid talveperioodil,
kui halvasti hooldatud kénniteed ja tinavad takistavad turvalist liiklemist ning muudavad litkumise
sageli ohtlikuks. Lisaks taristu puudustele tuuakse vilja ka mure biirokraatia, sealhulgas elamisloa
taotlemise protsesside aegluse kohta. Sellised asjaolud voivad pikemas perspektiivis vihendada
sisserandajate motivatsiooni jadda Tallinna ning mojutavad otseselt nende {ildist heaolu ja rahulolu.

D. Vajadus suurema ja kaasavama sotsiaalse suhtluse jirele. Uussisserindajad tunnevad sageli
tugevat lksindust ning viljendavad vajadust paremate voimaluste jirele kohalike elanikega
sotsiaalseks suhtluseks. Sotsiaalseid suhteid peetakse tiheks olulisemaks faktoriks, mis aitab kaasa
kiiremale 16imumisele ja iildisele kohanemisele. See on eriti oluline aktiivses eas sisserindajatele
(vanuses 25—44 aastat), kelle jaoks on isiklikud sidemed, séprussuhted ja kogukonnatunnetus otseselt
seotud elukvaliteedi ning pikaajaliste plaanidega Tallinnasse jidda. Lisaks aitavad iihised
kultuuritiritused ja kogukonnaalgatused vihendada voimalikke eelarvamusi ja suurendada
vastastikust moistmist nii kohalike kui ka sisserdndajate vahel.

E. Tinutunne ja positiivsed kogemused. Vaatamata kohanemisega seotud viljakutsetele viljendavad
paljud sisserindajad Tallinnas markimisviirset rahulolu ja tinutunnet linna elukvaliteedi, turvalisuse
ning iildise keskkonna suhtes. Korduvalt tuuakse vilja linna puhtus, kompaktne ja kergesti liigeldav
keskkond ning t6husad ja histi korraldatud digiteenused, mis aitavad lihtsustada igapievaelu. Nad
hindavad ka olemasolevaid 16imumisele-kohanemisele suunatud teenuseid ning nievad neid olulise
toena oma kohanemisprotsessis. Positiivsed esmamuljed ja iildised kogemused ning emotsioonid
loovad tugeva aluse edaspidisele 16imumistrajektoorile, mille kaudu Tallinn saab veelgi t6husamalt
tugevdada sisserdndajate sidusust kohaliku kogukonnaga.

F. Selge ja oigeaegse informatsiooni vajadus. Arvestades, et suur hulk vastanutest on saabunud
Tallinnasse hiljuti (eriti parast 2022. aastat), on tekkinud selge vajadus paremini struktureeritud ja
oigeaegse informatsiooni jirele just kohanemise-l6imumisega seotud teenuste kohta. Paljud
tunnevad, et vajalik teave teenuste, tugiprogrammide ja tildise kohanemisprotsessi kohta ei ole alati
piisavalt kittesaadav voi jouab nendeni liiga hilja. Informatsiooni nappus vo6ib pohjustada segadust,
frustratsiooni ja isegi tunnet, et linna teenused pole piisavalt libipaistvad voi toetavad. Seetottu oleks
oluline parandada ja struktureerida linna kommunikatsiooni sisserdndajatega, pakkudes neile kiirelt
leitavat, selget ja mitmekeelselt kittesaadavat infot, mis toetaks oluliselt nende kohanemis- ja
l6imumisprotsessi.

6.1. Soovitused ja ettepanekud

Tallinna linnal tuleks kogu baasteenuste kohta kiiv info koondada tihele kesksele veebiplatvormile,
kus oleksid selgelt lingitavad juhised ja viited olulistele teenustele. Uussisserindajad on uuringu
kohaselt kogenud, et praegu on teenuseid puudutav teave killustunud ja raskesti leitav. Selleks voiks
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kaaluda ka mitmekeelse juturoboti loomist linna kodulehele, et aidata inimesi konkreetse teenuse
leidmisel ja selle ligipadsetavuse paremaks méistmisel.

Samuti on soovitav koostada samm-sammult (szgp-by-step) esitatud juhendmaterjalid, mis aitavad isja
Eestisse elama asunud inimesel orienteeruda kohalikes teenustes ja voimalustes. See voiks toimida
interaktiivse video v6i mobiilirakenduse vormis, pakkudes selgelt struktureeritud informatsiooni
olulisematest sammudest ja kontaktidest, mis toetavad uussisserindajate esimestel kuudel
toimetulekut ja integratsiooni.

Meditsiinisektoris on vaja paremini teavitada sellest, millised tervishoiuté6tajad (perearstid, eriarstid
jt) valdavad peale eesti keele ka inglise v6i muid voérkeeli. Tervishoiuasutuste kodulehtedel peaks
olema selgelt niha, milliseid keeli personal valdab, et patsientidel oleks véimalik otse pé6rduda
keeleliselt sobivate spetsialistide poole.

Haridusasutustes voiks rakendada spetsiaalseid kohanemist toetavaid programme, pakkudes
uussisserdndajatest lastele tuge 1ibi mentorite voi lisadpetajate, kes toetaksid neid keeleoppes ja tildises
kohanemises. Koolide ja lasteacdade kodulehtedel peaks olema selge informatsioon, milliseid
tugiteenuseid ja -voimalusi nad pakuvad uussisserindajate lastele ja peredele. Selline teavitus aitaks
peredel teha teadlikumaid ja kindlamaid otsuseid haridusasutuste valikul. Vaata selle osas ka
rindetaustaga laps Eesti koolis uuringu tulemusi ja soovitusi (Kaldur ez 2/ 2018).

Loimumise soodustamiseks voiks linn toetada kultuurilisi ja sportlikke huviringe, kus
uussisserindajad saavad osaleda koos eestlastega, oppida tundma Eesti kultuuri ja luua uusi
sotsiaalseid sidemeid. Niiteks rahvusvahelised tantsurithmad ja laulukoorid on tohusad viisid
kultuuridevaheliste sidemete loomisel. Nagu uuringu tulemused niitasid, on Eesti soprade olemasolu
viga oluline méjutegur paremal kohanemisel.

Lisaks juba planeeritavatele voi tulevikus lansseeritavatele teenustele, tasub Tallinna linnal jitkata
mentorlusprogrammide ning keeledppevoimaluste toetamist voi pakkumist, mille raames isja linna
kolinud inimesed saaksid kohalike elanikega kohtuda ja keelt harjutada. Sellised tegevused ithendavad
keeleoppe praktilise ndustamise ja sotsiaalse 16imumisega.

Teiste riikide heade praktikate niitel ja positiivsete kogemuste eeskujul voiks linn rajada avalikesse
kohtadesse ,sotsiaalseid pinke”, mis innustaksid v66raid inimesi omavahel suhtlema ja vihendaksid
tiksildustunnet. Lisaks tasub kaaluda kampaaniate v6i tegevuste korraldamisi, mis julgustavad
kohalikke kontakte looma uute elanikega.

Mitmed uussisserindajad sooviksid panustada vabatahtliku tegevuse kaudu Eesti ithiskonda, kuid
sageli ei leia nad selleks piisavalt voimalusi voi infot. Linn peaks koondama vabatahtliku t66
voimalused iihele veebilehele, tagades, et see info oleks ka ingliskeelne ja kergesti leitav.

Tallinna linn véiks aktiivsemalt esile tosta uussisserindajate edulugusid linnameedias ja avalikus
ruumis, nditeks korraldades rindniditusi voi iiritusi. Selline tegevus aitab vihendada iihiskonnas
levinud stereotiitipe ja parandab iildist suhtumist uutesse linnaelanike rithmadesse.

Eesti keele o6ppimise soodustamiseks voiks Tallinn koost66s —eraettevotetega pakkuda
uussisserindajatele tasuta ligipddsu digitaalsetele keeledpperakendustele (nt Speakly) vihemalt
esimesteks kuudeks pirast saabumist. See muudaks keeledppe kittesaadavamaks ja suurendaks
opimotivatsiooni.

Linn peaks korraldama regulaarselt laagreid v6i kohtumisiiritusi, kus uussisserindajad, sealhulgas
lapsed, saaksid koos eestlastega vahetada kogemusi ja luua uusi suhteid. Sellised tegevused aitavad
kaasa kultuuridevahelisele suhtlusele ja vastastikusele toetusele.
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Mitmete oluliste teenuste kodulehed peaksid kindlasti olema saadaval ka inglise keeles ning
regulaarselt uuendatud. Uuring niitas, et keelebarjdir ja info kittesaadavus on iiheks peamiseks
kohanemist takistavaks teguriks.

Kuna paljud uussisserindajad piirduvad suhtlemisel oma rahvuskaaslaste diasporaadega, oleks
Tallinnal méistlik arendada kogukonnaiiritusi, mentorlusprogramme ja kultuuridevahelisi algatusi,
mis looksid tugevamaid sildu eri rahvusgruppide ja kohaliku elanikkonna vahel. Linn véiks ka
akdiivselt toetada mitmekultuuriliste keskuste kasutamist, kus eri rahvusgrupid saavad omavahel ja
cestlastega vabalt suhelda ja koost66d teha.

Mida hoida? Sisserindajate positiivne kogemus ja iildine rahulolu linna turvalisuse, puhtuse ja
teenuste kvaliteediga on oluline ressurss linnatasandi loimumispoliitika voi iildise kohanemise
edendamisel. Tallinn peaks jitkuvalt panustama linna turvalisuse ja puhtuse hoidmisele ning
jatkuvalt arendama digitaalset taristut, mis lihtsustab igapdevaelu. Seda kéik toetaks ka eelnevalt
viljatoodud kogemuslood- ja edulood sisserindajatest, kes on edukalt 16imunud, julgustades
positiivse kuvandi loomist ja toetades iildist avatumat suhtumist sisserdndesse.
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Lisa 1. Uuringu metoodika ja Glevaade valimist

1. Sekundaarallikate analiiis

Uuringu esimene etapp oli sekundaarallikate analiiiis, mille eesmirgiks oli kaardistada varasemad selle
uuringu teema ja meetodiga (narratiivkiisitlus) seotud uuringud ja analiitisid. Analiiiis tugines mh
varasematele uuringutele, nagu Eesti Integratsiooni Monitooringud, Tallinna linna analiiis
Integratsiooni Monitooringu (2023) andmete pohjal ning muud seotud uuringud ja teadusartiklid
(vt nimekirja aruande lopus).

Sekundaaranaliiiisi keskmes olid erinevad linnakeskkonnaga seotud faktorite tuvastamine ning nende
oletatav m6ju inimese kohanemisele, teenuste kasutamisele ja muudele seotud teguritele. Selle etapi
jareldused olid aluseks nii ankeetkiisitluse kui ka intervjuude kiisimustike koostamisel, sh
lopparuandes tulemuste tolgendamisele.

2. Ankeetkiisitlus

Ankeetkiisitluse eesmirk oli koguda sihtrithma valimilt andmeid, kaardistamaks uussisserindajate voi
rindetaustaga Tallinna elanike hoiakud, hinnangud ja emotsioonid Tallinna linna suunal, sh muudes
teemades (nt teenuste kasutamine, keeleope jm). Tegemist oli mugavusvalimiga ning andmed koguti
veebipohise ankeetkiisitlusena ning ankeeti levitati paljudes Tallinna sisserindajaid koondavates
gruppides, Tallinna Rindekeskuse poolt, vorgustikuvirbamise kaudu ning sotsiaalmeedias (Facebook
ja LinkedIn).

2.1. Valimi koostamine

Kisitluse sihtrithmaks olid Eesti Vabariigis elavad (uus)sisserindajad, kes on tulnud Eestisse viimase
kiimne aasta jooksul ja kes tinase seisuga elavad Tallinnas. Saavutatava valimi suuruseks oli
planeeritud vihemalt 500 vastajat, kuid tegelik vastajate arv oli 560 vastajat (tdielikult 16petatud
ankeete; lisaks ~200 ankeeti, mis jieti pooleli).

Tabel 10. Ulevaade valimist.

Keskmine vanus (aastates) 36-37
Meeste osakaal 43%
Eestis viibitud keskmine aeg aastates 4,2

Paritolu piirkond -

— |da-Euroopa 43%
- Laane- ja Léuna-Euroopa 13,2%
— Ladina-Ameerika 11,3%
— Lduna-Aasia 10,7%
— L&his-lda ja Pahja-Aafrika (MENA) 7,6%
— Pahja-Ameerika 4,4%
- Sahara-tagune Aafrika 3,6%
- Ida- ja Kagu-Aasia 2,5%
- Pahja-Euroopa 2,5%
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2.2. Andmete analiiis

Kisitluse tulemuste analiiiisimiseks kasutati andmete kombineeritud analiitisi, mis hlmas kirjeldavat
statistikat, regressioonianaliilisi ja avatud vastuste sisuanaliiiisi, sh narratiivanaliiiisi. Kirjeldava
statistilise analiiiisiga andsime tlevaate kiisitluse vastajate demograafilistest ja sotsiaalsetest
profiilidest, sealhulgas nende vanusest, soost, haridustasemest ja elukohast. Kvalitatiivne analiiiis
avatud vastuste pohjal lisas kiisitlustulemustele tiiendava moédtme, voimaldades meil selgitada
tulemusi ka vastajate isiklike kogemuste ja seisukohtade pohjal, ennekéike narratiivide péhiselt.
Taoline kombineeritud lihenemine voimaldas uuringus kombineerida ja l6imida omavahel
kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed tulemused, pakkudes seelibi tervikliku ja praktilise tilevaate sihtrithma
peamistest viljakutsetest ja ootustest.

3. Intervjuud

Individuaalintervjuude ehk siivaintervjuude libiviimisel oli peamiseks eesmirgiks niiansseerida ja
valideerida ankeetkiisitluse tulemusi, sh sellest tulenevaid jireldusi. Kokku viidi libi 10
stivaintervjuud. Intervjuud viidi libi pool-struktureeritud intervjuukava kaudu. Intervjuude sisend
on integreeritud aruandes erinevate teemapeatiikkide sisse.
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