Kvaliteedijuhtimise
juurutamine

Harku Vallavalitsus




1ISO 9001:2015

» Harku Vallavalitsuse kvaliteedijuhtimisstisteemi juurutamine ISO 9001:2015
standardi alusel sai alguse eesmargist tagada organisatsioonis rolliselgus,
slisteemsus ja tohusus.

Sisemine klient Valine klient




Juurutamine

» Kvaliteedijuhtimissisteemi komisjon
» Oigusaktid- pdhimaarused ja ametijuhendid (intervjuud teenistujatega)

» Ariprotsessist teenuseni (juhtimisprotsess, pdhiprotsess, tugiprotsess)

{ Protsess (kimp)

|Téenus




Protsesside vahelised seosed
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Protsessikaardid

» Ca 58 kaarti 260

teenust
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Struktureeritud keskne
dokument, mis seob koik
protsessiga seotud elemendid
Uheks loogiliseks tervikuks.
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a kuupaev Versioon 1 |
d PPEO21 !
Eri liiki planeeringud i

Eri liiki detailplaneeringute menetlus |

a planeeringute spetsialist, arhitekt :

‘a (omanik) planeerimis- ja ehitusosakonna juhataja.
{ PEO,HO ja VK osakond |
‘us Detailplaneeringu menetlus, kui detailpléneering on Uldplaneeringu kohane j
kasitletakse detailplaneeringu koostamist, mille eesmérk on tApsustada maa
- . o |,
vastavalt Uldplaneeringus maaratud suunistele.
‘ngimus Detailplaneeringu algatamise tactlus i
| |
‘a Amphora, Harku valla GIS, PLANKiI (plane';aringute andmekogu), Harku valla veebile
kinnistusraamat,Rahvastikuregister, Ehitlisregister, E-ariregister, Ametlikud Teadaa
Planeerimisseadus Ehitusseadustik  |Planeeringute koostamisel koostod
itegemise kord ja planeeringute
Harju Harku valla ‘Harku valla ehitustingimusi,
maakonnaplaneeri dldplaneering imiliﬁﬁvéértuslikke alasid ja
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| Protsessi kirjeldav osa
Sisend (valikuline) Tegevuse labiviija | Osalevad osapool|ed)
taotleja (huvitatud isilc}:taotleja {planeerija)
PEASS itaotleja {huvitatud isik, planeerija), PEPLS,
'PEAR4
PEPLS 'PEAR4, PEJU1, JUAB3, JUAB4
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PEAR4 iPEJUl, PEPLS, PEAR3, PEMAZ, HOJU1,
|HOTE6, HOTE7, HOTE2, HOVE3, HOKES,
{HOHES, JUAB3, JUAB4, VAIUT
PEFLS Etaotleja {huvitatud isik, planeerija)
olli ;
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se lepingu info PEPL8 'VAIUT
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& eelse lepingu WAIUT :taotleja(h uvitatud isik, plane
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amise eelse lepingu PEASS EVA.IU?, PEIU1




Kaasamine ja koolitamine

« Teenistujad
» Hallatavad asutused

Klienditeeninduse tagasiside kaivitamine

Siseveebi loomine

LENELG

Jarjepidev parendamine (sh mittevastavused)

¢ Oluline on keskenduda juurpdhjuse leidmisele

Juhtimisstrateegia ehk kvaliteedijuhtimise kasiraamat
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Valjakutsed

AEG- vOi siis digemini ajapuudus

maw KAASAMINE- uskumuste muutmine

« ,Naita, kuidas sa seda teed,” voib tunduda, et sind
kontrollitakse.

 Toeline kvaliteet stinnib seal, kus kontrolli asemel on
usaldus ja koostdo — kus eksimus on vdimalus
dppimiseks, mitte stitdistuseks.




Tanan kuulamast!
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