
Kvaliteedijuhtimise 
juurutamine

Harku Vallavalitsus



ISO 9001:2015

 Harku Vallavalitsuse kvaliteedijuhtimissüsteemi juurutamine ISO 9001:2015 

standardi alusel sai alguse eesmärgist tagada organisatsioonis rolliselgus, 

süsteemsus ja tõhusus. 

Kvaliteetne teenus algab selgusest 

ja lõppeb rahuloleva kliendiga!

Sisemine klient Väline klient



Juurutamine

 Kvaliteedijuhtimissüsteemi komisjon

 Õigusaktid- põhimäärused ja ametijuhendid (intervjuud teenistujatega)

 Äriprotsessist teenuseni (juhtimisprotsess, põhiprotsess, tugiprotsess)

Äriprotsess

Protsess (kimp)

Teenus



Protsesside vahelised seosed



Protsessikaardid

 Ca 58 kaarti 260 

teenust

 Struktureeritud keskne 

dokument, mis seob kõik 

protsessiga seotud elemendid 

üheks loogiliseks tervikuks. 



Taustal

• Teenistujad

• Hallatavad asutused

Kaasamine ja koolitamine

Klienditeeninduse tagasiside käivitamine

Siseveebi loomine

Aastakell

• Oluline on keskenduda juurpõhjuse leidmisele

Järjepidev parendamine (sh mittevastavused)

Juhtimisstrateegia ehk kvaliteedijuhtimise käsiraamat





Väljakutsed

AEG- või siis õigemini ajapuudus

• „Näita, kuidas sa seda teed,” võib tunduda, et sind 

kontrollitakse.

• Tõeline kvaliteet sünnib seal, kus kontrolli asemel on 

usaldus ja koostöö – kus eksimus on võimalus 

õppimiseks, mitte süüdistuseks.

KAASAMINE- uskumuste muutmine



Tänan kuulamast!
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