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KOV digipdorde vaartuspakkumine

Omavalitsuste pakutavad avalikud teenused on
juhitud ja hallatud lahtudes I6ppkasutajast ehk
KOV elanikust

Valja on arendatud kaasaegne keskkond elanike
kaasamiseks KOV otsustusprotsessidesse (nt
kaasav eelarve, kiilavanema valimised)

KOVide pakutavad teenused on riigi teenustega
Uhtses kasutajateekonnas lahtuvalt
inimese/ettevétte vajadustest

KOV avalike (e)-teenustega rahulolu tdus

KOVid moistavad paremini infoturbe ja E-ITS
olemust ja vajalikkust

KOV proaktiivsete teenuste hulk

moaodik tdpsustamisel

aastaks 2029 vihemalt 90% KOVidest, kes kaasava eelarve
hddletusi korraldavad, viib kaasava eelarve hddletamist IéGbi
uues keskkonnas

aastaks 2029 vihemalt 5 teenust

aastaks 2029 on rahulolu véhemalt 90%

moaodik tdpsustamisel

algtase ja sihtase tdpsustub KOV teenuste kaardistuse kéigus



KOV DIGIPOORDE TEEKAART

2023 2024 2025 2026
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Omavalitsuste portaali ja Anna Teada vaikearendused, RES
100 000 EUR




Kuhu oleme tanaseks jdudnud?



KOV teenuste kasutajakeskne pakkumine

KOV avalike teenuste kaardistamine pilootrihmaga

Lahedase surma siindmusteenuse juhtimine
e KOV enimlevinud teenuste kasutajate rahulolu mootmise metoodika

Ametnikust teenuse omanikuks — KOV digipadevuste koolitusprogramm:

* Pilootriihma koolitusprogramm toimumas Tallinnas
» Sugisel 2 koolitusgruppi — Tartu ja Tallinn



Kesksed infostisteemid/ platvormid

Omavalitsuste portaal

SAAREMAA VALD

Haridus, kultuur, Perekond,
kogukonnad sotsiaalabi

Sundmuste kalender  Visit Saaremaa (%)
| Otsing Q)

Elukeskkond, Tervis, turvalisus, Vald, uudised,

transport, ehitus kriisiolukord kontakt Koik teenused

T

llImunud on Saaremaa Teataja
(24. oktoober 2024)

limunud on oktoobrikuu teine Saaremaa Teataja.

LOE EDASI KOIK UUDISED

—>\ Vallavolikogu istung 24. oktoobril 2024

alates

01.11.2024

& 35 Tere tulemast Saaremaa valda!

Saaremaa vald on pindalalt Eesti suurim ja la kohalik ning rahvaarvult suurim vald.
Lisaks Saaremaale on vallas kolm piisiasustuse ja -lihendusega saart: Abruka, Kdinastu ja Vilsandi. Vallas
on 427 kiila, Uheksa alevikku ja iiks linn — Kuressaare — mis on iihtlasi valla ja maakonna keskus.

Saaremaa Vallavalitsus tegutseb Kuressaare linnas neljas asukohas: Tallinna tn 10, Lossi tn 1, Marientali tee
27 ja Tallinna tn 2. Piirkondades on avalike teenuste i ja

vallavalitsuse teenuskeskused. Samuti on teenuste osutamiseks moodustatud 44 hallatavat asutust:
kultuuri-, spordi-, haridus-, noorsootdé-, hoolekande- ja haldusasutused.
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KOV rahvakusitluse keskkonna arendus

s elvl.ee/tegevussuunad-ja-valdkonnad/ikt-koordineerimine/volikogude-infosusteem-volis

Kohalikud Tegevussuunad Riigieelarve Linnade ja Asutus, uudised
omavalitsused ja valdkonnad labiradkimised Valdade Paevad ja kontaktid
annaksid sisendi tarkvara arenduse hankele PR
(legacy-st vabanemine). g
f—
Euroopa Lilt Eesti

e " - . E: leviku heaks

Prototiliip (Prototiitibi avamine v&ib aega véttal) RegloncalmranquFond o Te®

e VOLIS Osale mooduli asemel uus keskkond:
T KOV rahvakusitluse keskkond (MVP)
KOV rahvakiisitluse keskkond

+ (rahva)kisitlusi (nt. kaasava eelarve kisitlus, aasta teo valimised), kus osalejate hulka on vaimalik piirata
oo . oo . KOVis elavate inimestega (soovi korral andmed osalejate piiramiseks Rahvastikuregistrist) voi
L La b IVI I d u d t u r u - u u rl n g 2 O 2 4 S u Ve I - (rahva)kisitlusi (n.t killavanema valimised), kus osalejate hulka on véimalik piirata KOVis konkreetses
killas / piirkonnas elavate inimestega (soovi korral andmed osalejate piiramiseks Rahvastikuregistrist) vi
(rahva)kiisitlusi (n. kooli Gpilasesinduse valitsuse valimised), kus osalejate hulka on vdimalik piirata
KOVis dbppeasutuses dppivate inimestega (soovi korral andmed osalejate piiramiseks Eesti Hariduse

* Keskkonna arenduse hange valjakuulutatud. ) ) st ot sk s ol

. . . .e + (rahva)kiisitlusi, kus eelnevaid valikuid on v6imalik kombineerida (n osaleda saavad k&ik 16 a ja vanemad
k k I I l t t l I l t h t 2 2 Ol I inimesed, kelle elukehaks on registreeritud KOV x ja lisaks KOV x haridusasutus(t)es dppivad dpilased (isegi
p a u I S e e S I a I S e a a e g ] Jjuhul, kui nende elukohaks ei ole KOV x)).

Rahvakisitluse keskkond peaks tuleviks asendama ténase VOLISe no Osale funktsionaalsuse. Téana
kasutatakse VOLISe Osale funktsionaalsust néiteks kaasava eelarve kisitluste labiviimiseks ning KOV aasta
tegude valimiseks.

Valminud dokumendid

2024 KOV rahvakiisitluse
keskkonna_MVP_eelanaliiiis.pdf | 1.4 MB | pdf

Prototiilip (Prototutbi avamine vdib aega vottal)

VOLIS volikogu koosoleku moodulile turul kaks
alternatiivi olemas ja ELVL sellega ei tegele.



KOV teenuste keskse platvormi eelanaliits

Eesmargiks on luua Uhtne KOV teenuste platvormi kirjeldus ja labi viia
analuus, sealhulgas:

* Anallusida eraldiseisva KOV teenuste platvormi loomise vajalikkust ning selle
eesmarki

» Kirjeldada platvormi vajalikud funktsionaalsused, haldamise pdhimotet ja tehnilist
ulesehitust

* Hanke dokumentatsioon valmib aprillis



Avalike andmete taaskasutus - toolaud

Kontaktid Rahvastik Eelarvevahendid Teemakaardid

Rakvere linn

15,134: - S;;r(';d: |
ELVLi veebis rakendus: KOV i LT L

kontaktandmed, peamised = e
rahvastiku, eelarve jm naitajad | e 1 ik

2019 v 023% V¥ -97,14%
Ajavahemik
2018 2024

https://elvl.ee/omavalitsuste- O ©

Rahvastikuregistri andmete kohaselt 15,091 inimest. Elanike arv

; ; ; . on aastatel 2018-2024 vahenenud 522 inimese vorra.
O n ta tl -I a -S ta tIS t’ a Statistikaameti andmetel on kohaliku omavalitsuse Rakvere linn
keskmine elanik 2024. aastal 42.8 aastat vana. Rahvastikku
iseloomustab aastatel 2018-2024 vananemine. Keskmine vanus
suurenes sel perioodil 0.9 aasta vdrra. Loomulik iive on

vaadeldaval ajavahemikul olnud negatiivne. Aastatel 2018-2024
registreeriti 218 stindi vahem kui surma.
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https://elvl.ee/omavalitsuste-kontaktid-ja-statistika

e e KOHALIKE OMAVALITSUSTE INFOSUSTEEMID

INFOSUSTEEMID UUENDAMINE ‘ KIRJETE OLEMASOLU | DOKUMENDID | OIGUSAKTID | ANDMEKOOSSEISUD | SISUKOMPONENDID ‘ ENDISED KOVid |
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Klberturvalisuse tagamise tugi

E-ITS auditi tellimise juhend — tutvustus 15. aprillil

KOVide ulese siseveebi arendus valmib juuniks
 |T baasteenuste koolitus KOVidele stgisel

* Regulaarsed E-ITS rakendamise veebinarid

E-ITS mentorite vorgustik



Muud tegevused

* Riiklik Postkast 2.0 haldusliidese vahendamine KOVidele
e KOV isikuandmete tootlemise regulatsiooni korrastamine
* Sugisseminar digivaldkonna vorgustikule

e Sindmusteenuse Ldhedase surm edasine tegevus



Sindmusteenus Ldhedase surm

 Tana on infoteenus lehel eesti.ee

https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/laechedase-surm

e Aasta alguses uuendasime koos Notarite Kojaga parimist puudutavaid tekste Noratite
Koja parimisveebis, lahiajal tulevad muutused ka Ldhedase surm eesti.ee lehele

 Martsis valmis andmevahetuse anallilis — matusetoetuse taotlemine eesti.ee kaudu
* AKI on vaga kriitiline andmevahetuse voimaldamise osas

* PUGuame ellu viia esmaseid tegevusi - nt otsing selle kohta, millisest KOVist
matusetoetust taotleda saab

e Tulevikus -> KOV matusetoetuse pakkumine lahkunud isiku lahisugulastele eesti.ee
keskkonnas


https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/laehedase-surm

EESTI LINNADE JA VALDADE LIIT

ASSOCIATION OF ESTONIAN CITIES AND MUNICIPALITIES

Koos tootades ja teadmisi jagades saame:

* tOhusamad ja kasutajakesksed teenused, mis
vastavad kodanike vajadustele

e tugeva koostdoo omavalitsuste ja riigiasutuste
vahel,
tagamaks digiplatvormide jatkusuutliku arengu

* pideva uuendusmeelsuse, et pakkuda
kvaliteetseid (e-)teenuseid

Joudu meile!
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Omavalitsuste portaali pilootprojekt (SF projekt)

2021 Q 2023 2025
arianallis ja SF taotlus i platvormi arendust66d, pilootide KOVidele teenuse pakkumine
koolitus
@ @

rahastusotsus, nduete anallis ja
prototlup pilootide veebide live

2022 2024



OVP kasutusele votmine

Sellest huvitatud KOVid

18.marts 2025 (11 KOVi)
26.marts 2025 (6 KOVi)
I Laprill 2025 (6 KOVi)

1.mai 2025 (8 KOVi)

I 1juuni 2025 (7 KOVi)

Piloot (1.aprill 2025) (5 KOVi)




Riigikantselei

(Valitsusportaal)

OVP
toimemudel

. Platvormi omanik, |
. arendaja ja pakkuja
5 KOVidele '

Hankeleping

Teenusleping

4 Omavalitsused

Veebi majutus, haldus, kasutajatugi

Platvormi kasutajad,
sisuloojad :

: Veebide majutus- ja
:  haldusteenus,
kasutajatugi




ELVL
tugitegevused

omavalitsusele

OVP baaskoolitus ja jatkukoolitused

Juhendid ja naidised:
* QVP-le tlemineku soovituslikud sammud
e Sisutoimetaja juhendmaterjal
* KOV veebilehe naidis menutustruktuur
* VP ja OVP haldamise juhendid (demo.vportal.ee)
Pildipank sisuartiklite illustreerimiseks
Naidisartiklid, mida saab taaskasutada
Korduma kippuvad kiisimused veebi haldamise kohta
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