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Mis valdkonnas Sa igapäevaselt 
töötad?

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


ISTUNGITE MOODULI PUUDUSED
Insert the title of your subtitle Here
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Digipöörde II seire ja 
tegevuskava 

uuendamine 2024-2025

Oktoober 2024

Digipöörde III seire ja 
tegevuskava 

uuendamine 2025-2026

Mai 2025

Digiarengu asekantsler
allkirjastas ELVLi KOV 

digipöörde plaani
2023-2024 

Oktoober 2023

Digipöörde tegevuste 
elluviimise algus

Jaanuar 2024

Digipöörde I seire ja 
tegevuskava 

uuendamine 2024-2025

Aprill 2024

Digipöörde rahastamise protsess



KOV digivaldkonna kogukonna tugevdamine

KOV teenuste kasutajakeskne 
pakkumine

KOV teenuste 
kaardistamine, 

rahulolu mõõtmise 
ühtne süsteem

KOV teenuste omanike 
arenguprogramm

Lähedase kaotuse 
sündmusteenus

Kesksed info-
süsteemid/ 
platvormid

Omavalitsuste portaal

Anna Teada

Rahvaküsitluste 
keskkond

KOV teenuste keskne 
platvorm

Küberturvalisuse 
tagamine

EITS tugi, sh 
kasutusprofiil 

KOVidele

Standardlahenduste 
kogu

Andmekorraldus

Avaandmete 
avaldamise ja 

andmehalduse tugi 
KOVidele

KOV digipöörde tegevussuunad



KOV digipöörde väärtuspakkumine

• mõõdik täpsustamisel
Omavalitsuste pakutavad avalikud teenused on 
juhitud ja hallatud lähtudes lõppkasutajast ehk 

KOV elanikust

• aastaks 2029 vähemalt 90% KOVidest, kes kaasava eelarve 
hääletusi korraldavad, viib kaasava eelarve hääletamist läbi 
uues keskkonnas

Välja on arendatud kaasaegne keskkond elanike 
kaasamiseks KOV otsustusprotsessidesse (nt 

kaasav eelarve, külavanema valimised) 

• aastaks 2029 vähemalt 5 teenust
KOVide pakutavad teenused on riigi teenustega 

ühtses kasutajateekonnas lähtuvalt 
inimese/ettevõtte vajadustest 

• aastaks 2029 on rahulolu vähemalt 90%KOV avalike (e)-teenustega rahulolu tõus 

• mõõdik täpsustamisel
KOVid mõistavad paremini infoturbe ja E-ITS 

olemust ja vajalikkust

• algtase ja sihtase täpsustub KOV teenuste kaardistuse käigusKOV proaktiivsete teenuste hulk 



2023 2024 2025 2026

I kv II kv III kv IV kv I kv II kv III kv IV kv I kv II kv III kv IV kv I kv II kv III kv IV kv

KOV rahvaküsitluste digilahendus, SF (334 136 EUR)

Uus Omavalitsuste portaal ja 
Anna Teada uuendus

ELVL IKT Kompetentsikeskuse baasrahastus, KOVidelt ja RegMin  
(212 000 EUR)

IKT taristu Riigipilve majutamine soodustingimustel KOVidele, RES

Küberturvalisuse tagamise tugi KOVidele, SF (166 976 EUR)

KOV teenuste omanike arenguprogramm ja digivaldkonna kogukonna 
tugevdamine, SF (124 000 EUR)

KOV DIGIPÖÖRDE TEEKAART

Avaandmete avaldamise ja andmehalduse tugi KOVidele, SF (121 633 EUR)

KOV avalike teenuste kaardistamine ja ühtne kasutajate rahulolu mõõtmise süsteem, SF (172 809 EUR)

Omavalitsuste portaali ja Anna Teada väikearendused, RES              
100 000 EUR

KOV teenuste keskne platvormi eelanalüüs, SF (112 850 EUR)

ELVL IKT Kompetentsikeskuse baasrahastus, KOVidelt (124 000 EUR)



Kuhu oleme tänaseks jõudnud?



KOV teenuste kasutajakeskne pakkumine

• KOV avalike teenuste kaardistamine pilootrühmaga

• Lähedase surma sündmusteenuse juhtimine

• KOV enimlevinud teenuste kasutajate rahulolu mõõtmise metoodika

• Ametnikust teenuse omanikuks – KOV digipädevuste koolitusprogramm:
• Pilootrühma koolitusprogramm toimumas Tallinnas

• Sügisel 2 koolitusgruppi – Tartu ja Tallinn



Kesksed infosüsteemid/ platvormid

Omavalitsuste portaal Anna teada



KOV rahvaküsitluse keskkonna arendus

• VOLIS Osale mooduli asemel uus keskkond:

KOV rahvaküsitluse keskkond
• Läbiviidud turu-uuring 2024 suvel

• Keskkonna arenduse hange väljakuulutatud. 
(pakkumiste esitamise tähtaeg 22.04)

VOLIS volikogu koosoleku moodulile turul kaks 
alternatiivi olemas ja ELVL sellega ei tegele.



KOV teenuste keskse platvormi eelanalüüs

Eesmärgiks on luua ühtne KOV teenuste platvormi kirjeldus ja läbi viia 
analüüs, sealhulgas:

• Analüüsida eraldiseisva KOV teenuste platvormi loomise vajalikkust ning selle 
eesmärki

• Kirjeldada platvormi vajalikud funktsionaalsused, haldamise põhimõtet ja tehnilist 
ülesehitust

• Hanke dokumentatsioon valmib aprillis



Avalike andmete taaskasutus - töölaud

ELVLi veebis rakendus: KOV 
kontaktandmed, peamised 
rahvastiku, eelarve jm näitajad

https://elvl.ee/omavalitsuste-
kontaktid-ja-statistika  

https://elvl.ee/omavalitsuste-kontaktid-ja-statistika
https://elvl.ee/omavalitsuste-kontaktid-ja-statistika


KOV 
infosüsteemide 
kaardistamine

Pilt, millel on kujutatud tekst, kuvatõmmis, kaart

Tehisintellekti loodud sisu võib olla vale.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzQxYWMxYjMtMTUxYi00Y2Y3LWExYmQtZjE0OGUxYjA0MjM4IiwidCI6ImE5OWFlZmQwLTRlYWQtNDA3NC1hNDMxLWQxMzQ4MzI3ZDc1NSIsImMiOjl9


Küberturvalisuse tagamise tugi 

• E-ITS auditi tellimise juhend – tutvustus 15. aprillil

• KOVide ülese siseveebi arendus valmib juuniks

• IT baasteenuste koolitus KOVidele sügisel

• Regulaarsed E-ITS rakendamise veebinarid

• E-ITS mentorite võrgustik



Muud tegevused

• Riiklik Postkast 2.0 haldusliidese vahendamine KOVidele

• KOV isikuandmete töötlemise regulatsiooni korrastamine

• Sügisseminar digivaldkonna võrgustikule

• Sündmusteenuse Lähedase surm edasine tegevus



Sündmusteenus Lähedase surm

• Täna on infoteenus lehel eesti.ee 

https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/laehedase-surm 

• Aasta alguses uuendasime koos Notarite Kojaga pärimist puudutavaid tekste Noratite 
Koja pärimisveebis, lähiajal tulevad muutused ka Lähedase surm eesti.ee lehele

• Märtsis valmis andmevahetuse analüüs – matusetoetuse taotlemine eesti.ee kaudu

• AKI on väga kriitiline andmevahetuse võimaldamise osas

• Püüame ellu viia esmaseid tegevusi - nt otsing selle kohta, millisest KOVist 
matusetoetust taotleda saab

• Tulevikus -> KOV matusetoetuse pakkumine lahkunud isiku lähisugulastele eesti.ee 
keskkonnas

https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/laehedase-surm


Koos töötades ja teadmisi jagades saame:

• tõhusamad ja kasutajakesksed teenused, mis
vastavad kodanike vajadustele

• tugeva koostöö omavalitsuste ja riigiasutuste
vahel, 
tagamaks digiplatvormide jätkusuutliku arengu

• pideva uuendusmeelsuse, et pakkuda
kvaliteetseid (e-)teenuseid

Jõudu meile!



Omavalitsuste portaalist

Katrin Rajamäe-Soosar
ELVL IKT nõunik
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Omavalitsuste portaali pilootprojekt (SF projekt)

ärianalüüs ja SF taotlus

2021

rahastusotsus, nõuete analüüs ja 
prototüüp

2022

platvormi arendustööd, pilootide 
koolitus

2023

pilootide veebide live

2024

KOVidele teenuse pakkumine

2025





OVP 
toimemudel



ELVL 
tugitegevused 
omavalitsusele

• OVP baaskoolitus ja jätkukoolitused

• Juhendid ja näidised:

• OVP-le ülemineku soovituslikud sammud

• Sisutoimetaja juhendmaterjal

• KOV veebilehe näidis menüüstruktuur

• VP ja OVP haldamise juhendid (demo.vportal.ee)

• Pildipank sisuartiklite illustreerimiseks

• Näidisartiklid, mida saab taaskasutada

• Korduma kippuvad küsimused veebi haldamise kohta



Mis oli Sinu jaoks tänase päeva kõige
väärtuslikum osa?

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
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