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Justiits- ja Digiministeerium teenuste talit
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Digiarengu osakonna liikumine Justiits- ja
digiministeeriumisse

+ alates 01.01.2025 on digiarengu osakond (digiriigi arengu osakond, sideosakond ja kiberturvalisuse osakond,

kokku 66 inimest) Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumist Justiits- ja digiministeeriumisse (JDM)

+ teenuste tiimist sai digiteenuste talitus



Uued juhid

+ 03.03.2025 — uus kantsler Tiina Uudeberg, kes liikus meile
kaitseministeeriumist. Ta on juhtinud riigikaitse planeerimise osakonda

seejarel asekantslerina kogu kaitsevaldkonna planeerimist.

+ 03.03.2025 — uus asekantsler Tonu Griinberg, kes juhib digiriigi alustaristu,
kliberturvalisuse ja sidevaldkonda. Tuntud eelkdige telekommunikatsiooni ja

IT vallas.

+ Teise asekantsleri konkurss on hetkel kdimas



Arengukava
,Eesti digithiskond 2030“
uuendamine




Digiarengu valdkonna raamistik
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Kiiberturvalisus

1. Riikliku kiiberturvalisuse
arengu juhtimine
2. Uhiskonna kerksuse

suurendamine

3. Turvalise kiberkeskkonna
kujundamine

Uhenduvus

1. Ajakohane ja ettevaatav
regulatiivne keskkond

2. Vaga suure labilaskevdimega

juurdepaasuvorkude vilja-

arendamine ning 5G-taristu ja
teenuste arendamine

3. Sidetaristu toimepidevus




Digiteenuste talituse tegevuse eesmark

inimesed ja ettevotjad saavad taita oma kohutused ning realiseerida digused

viisil ja kanalites, mis lahtub nende vajadustest ja ootustest



Kvaliteetsed andmed, tanapaevane
tehnoloogia ning seda toetav digusruum on
inimeste vajadustest ja ootustest |ahtuvate
ning riigi vaates digusparaste ning

efektiivsete teenuste osutamise eeldus

TUGITEENUSED




Milline on hea teenus?

Inimese vaatest

Loob kasutajale oodatavat vaartust ehk teenus teeb, mida
kasutaja ootab, et see teeks (mitte see, mida meie arvame, et

see peaks tegema)

Lihtsalt leitav ja kasutatav

+

+

rahulolu
ligipadsetavus
kattesaadavus
|labipaistvus
osalus

tohusus

Riigi vaates

Aitab kulusid kokku hoida

+ Uhtne disainististeem kuni 20% arenduskuludelt

+ teenuse protsessi parandused kuni 10%

+ sundmusteenusena teenuse osutamine ca 50 000 aastas

Vahendab siisteemi koormust (kasutaja ei suundu oma

kiisimustega klienditoe poole ja teab kuhu peab pé6rduma)



Teenuste valdkonna arengusuunad

Otseste avalike teenuste kasutajakeskne juhtimine ja arendamine on riigilileselt koordineeritud

(teenuste kataloog, teenuse standard, oskuste arendamine ja juhendid, nt kasutajakogemuse

mootmine, teenuste maaramine, teenuste tooriistakast jne)
Digiriigi Uihislahendused on tulevikukindlad

(eesti.ee, riiklik mobiiliapp, postkast 2.0, artiklivaramu ARVA, audentimislahendus GOVSSO, riiklik

disainististeem)
Avalikud teenused on lihtsalt kasutatavad

(Uleminek proaktiivsetele ja sindmuspohistele teenustele)



Personaalse riigi valge raamat

Valge raamat avab personaalse riigi kontseptsiooni.

Personaalne riik on avaliku ja erasektori koost66s kujundatud visioon,

et muuta digitaalsed teenused inimese ja ettevotja jaoks

JUSTITS- JA DIGIMINISTEERIUM

efektiivsemaks.

Avaliku sektori keerukus viiakse taustale ja inimene saab oma

toimingud aetud voimalikult lihtsalt ja siis, kui on vaja.

Kujundus on valmis ja see on leitav meie kodulehelt



https://www.justdigi.ee/digi-side-ja-kuber/digiteenused/personaalne-riik

Mis hetkel toos?

+ Teenuse standard 2.0 — rakenduskava koostamine ja kinnitamine

+ E-teenuste disainisuisteemi riigitilese haldusmudeli vélja to6tamine — koosto6s RIA ja TEHIK-ga
liigume edasi

+ Kesksete kanalite strateegia — hetkeolukorra lGilevaade on olemas, vaja luua TO-BE

+ Teenuste delegeerimine erasektorisse — koostdos Riigikantseleiga koostame hindamise tdoriista ja
selle arendamiseks vajaliku metoodikat, mis vdoimaldab otsustada, kas konkreetse digiteenuse

omanikuks ja pakkujaks peaks olema avaliku sektori asutus (nt riik, omavalitsus) voi eradiguslik

teenusepakkuja ning mis juhtudel on dige digiteenuse pakkumine delegeerida voi erastada.



Sundmusteenused

Valmis on saanud

+ minu pension, teenuse leiad siit

+ abielu lahutamine, valmis 9.12, teenuse leiad siit

+ raskelt haige lapse raviteekonna toetamine, valmis 11.12, teenuse leiad siit

Sindmusteenuseid on kokku 8 — abiellumine, Eestis kohanemine, lapse saamine, terviseprobleemiga
laps, kaitsevaekohustuse taitmine, lahedase surm. Koik on leitavad siit

Sel aastal loome juurde veel kaks sindmusteenust ning vahemalt 5 teenust viime jargmisele
arengutasemele, milleks on andmevahetusega teenused.


https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/minu-pension
https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/abielu-lahutamine
https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/terviseiseisundi-tottu-puesivat-tuge-vajava-lapse-toetamine
https://www.eesti.ee/eraisik/et/avaleht

eesti.ee mobiili app

Eesti.ee mobiilirakenduse kaudu on vdimalus kasutada nii uusi kui ka
riigiportaali eesti.ee populaarsemaid e-teenuseid, naiteks

+ saada riiklikke ohuteavitusi,

+ naha andmeid enda ja oma alaealiste laste kohta,

+ vaadata ja filtreerida oma retsepte,

+ teavitada kohalikku omavalitsust heakorraprobleemidest,

+ vaadata maa-ameti kaardikihte,

+ saada riikliku postkasti teavitusi

2300 testijat, 600 tagasiside andjat ning koondhinnang 4/5



Isikut toendavate dokumentide seadus
(ITDS)

Muudatused vajalikud Eesti teabevarava rakenduses isikusamasuse tuvastamiseks

ja see annab voimaluse tulevikus isikut tdendada mobiilirakenduses eesti.ee
+ 18.02 oli esimene lugemine Pdhiseaduskomisjonis

+ 08.04 oli eelndu taiskogu paevakorras




2025. aasta tegevused

Ettevotja vaade - arendatakse ka ettevotjatele moeldud vaadet, et voimaldada
neil riigi teenustega tohusalt suhelda ja hallata oma ettevotte toiminguid mugavalt

mobiilis. Tanaseks on valminud prototulp ja algavad arendustodd.

Touketeavituste saatmine - lisatakse proaktiivnhe teavitussiisteem, mis saadab
kasutajatele teateid, naiteks siis, kui retsept hakkab aeguma, retsept on
valjastatud voi kui isikut tdendavad dokumendid hakkavad aeguma. See
isikuparastab teenuseid ja aitab kodanikel oma toimingutesse digeaegselt

suhtuda.
Uued riigiteenused kodanikele — vahemalt 5 uut teenust
Erasektori teenused — to6tame valja mudelit

Elanikkonnakaitse koostdos Paasteametiga

19:02

< Isikutuvastus

wil LTE
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Ettevotja digivarav eesti.ee

Labi erinevate ettevotja digivarava projektide on esile kerkinud ettevotjate soov ka kohalike
omavalitsuste teenuseid Uihtses kontaktpunktis ehk eesti.ee ettevotja portaalis kuvada.

ELVL on kaardistanud 6 omavalitsuse teenused, MKMi analtis kaardistab lisaks teiste KOVide
teenused, mis on suunatud ettevotjatele.
Analiusi tulem:

lahendus, mis voimaldab eesti.ee keskkonnas saada Ulevaade ettevotjatele suunatud KOV
teenustest ja vajadusel nendega kaasnevast infost. Teenused peavad olema eesti.ee ettevotja
portaalis kattesaadavad loogiliselt ja teemapdhiselt

Lisaks analllsitakse voimalust kuvada kaardistatud teenuseid ettevotjatele personaalselt.
Analllsi tahtaeg november 2025.



DigiriigiAkadeemia.ee

Vii digiteadmised uuele tasemele!
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(] ()  Teenusepohise juhtimise e-koolitused
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. o Saadaval:

S|htrUhm + Teenusepdhise juhtimise alused

kesktasandi- ja esmatasandijuhid (nditeks valdkonna vdi tiimijuhid), teenusejuhid vdi + Teenusepdhise juhtimise eeldustegevused

teised spetsialistid, kes omavad rolli teenusepdhise juhtimise ilemineku protsessis + Koostdd, rollid ja vastutused

ning juurutamisel oL s L .
+ Teenusepdhise juhtimise juurutamine
+ Teenuste ja ressursside juhtimine

E_("j pe + Ule organisatsiooni ja organisatsioonide juhtimine

E-kursused on labitavad iseseisva e-6ppena .
PP Lisaks saadaval:

+ Teenuse juhtimise ABC

+ Teenuse juhtimine: eesmargistamine ja mdddikute
seadmine

v

+ Meeskonna juhtimine teenuse arendamisel

Teenusepdhise juhtimise 01/2025
alused on Digiriigi Akadeemia kdik e-kursused on Digiriigi + Kasutaja kaasamine teenuse arendamisel
keskkonnas kittesaadav Akadeemia keskkonnas

kattesaadavad

sunergqgos »

Kaasrahastanud Eesti
Euroopa Liit fuleviku heaks



A1

[ @ﬁ ) Digiteenuste juhtimise kompetentsid avalikus sektoris

Sihtrihm

Kolm moodulit:

teenusejuhid ja —omanikud, kvaliteedijuhid, arendusjuhid, + (digi)teenuse madramine ja eesmargistamine,

IT-projektijuhid, arianallititikud

E-Ope

Koolitusprogrammi teoreetiline osa on
labitav iseseisva e-Oppena

moddikute seadmine ja médtmine ning tulemuste
hindamine ja jarelduste tegemine

+ (digi)teenuse parandamine ja sulgemine

Kontaktope

Iseseisva e-Gppe ldbimist toetavad + Digiteenuse ja keskkonna prototiitipimine Idhtuvalt
kontaktSppe kohtumised VEERA disainisiisteemist

12/2024 01/2025
algab pilootgrupi pilootgrupi
registreerimine komplekteerimine

TRINIDAD
WISEMAN

»
»

02/2025 sligis 2025
pilootgrupi eeldatav jargmised koolitusgrupid
algusaeg

Kaasrahastanud Eesti
Euroopa Liit fuleviku heaks



%:CJ}IEJ IT-arendusprojektide planeerimine ja juhtimine

Sihtrihm

esmatasandijuhid (naiteks valdkonna voi tiimijuhid), teenusejuhid voi teised
spetsialistid, kes puutuvad oma t66s kokku IT-arendusprojektidega

E-Ope

E-kursused on labitavad iseseisva e-Gppena

»
»

kevad 2025

koolitus muutub kattesaadavaks
Digiriigi Akadeemiaga liitunud
asutuste jaoks

Juunika
K Koolitus

Kolm moodulit (kogumaht ca 16 ak/h):

+

+

Arendusprojekti olemus, elutstikkel,
arendusmetoodikad

Projektijuhtimine, ressursid, etapid,
eelarvestamine, riskijuhtimine, rollid

Juurutamine, kavandamine, elluviimine,
kommunikatsioon

Kaasrahastanud Eesti
Euroopa Liit fuleviku heaks



Kasulik info

+ 27.11.2025 toimus Arenguseire konverents , Personaalriik Eestis: tulevikusuunad, ohud ja
voimalused”, mida saad jarelevaadata siit

+ Teenuste mottetalgud 2023 on leitav siit


https://arenguseire.ee/uritused/arenguseire-keskuse-konverents-personaalriik-eestis-tulevikusuunad-ohud-ja-voimalused/
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=G1R5n4t9KHY

Urvi Kaljasnfv

T: 53493406



mailto:urvi.kaljas@justdigi.ee

	Slide 1: Avalike teenuste arendamine – kuhu suunas liigume
	Slide 2: Digiarengu osakonna liikumine Justiits- ja digiministeeriumisse
	Slide 3: Uued juhid
	Slide 4: Arengukava  „Eesti digiühiskond 2030“ uuendamine
	Slide 5: Digiarengu valdkonna raamistik
	Slide 6: Digiarengu kolm sammast
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: Personaalse riigi valge raamat
	Slide 12: Mis hetkel töös?
	Slide 13: Sündmusteenused
	Slide 14: eesti.ee mobiili äpp
	Slide 15: Isikut tõendavate dokumentide seadus (ITDS)
	Slide 16: 2025. aasta tegevused
	Slide 17: Ettevõtja digivärav eesti.ee
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22: Kasulik info
	Slide 23: Aitäh!      Urvi Kaljas urvi.kaljas@justdigi.ee T: 53493406

