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Teenuse arendamise kord

Kas teie asutuses on paika pandud teenuste
arendamise kord voi standard?

®Jah BEI

Kas asutuses kaib koos teenuse/toote arendusprojekte
hindav paneel/koostookogu vms hindamiskogu?

®Jah BEI






Vastajaid kokku 46 (7 ministeeriumi ja 39 asutust)

Kas mdddate oma asutuse teenuste osutamisel kasutajate rahulolu ja/vdi -kogemust.

kasutajate rahulolu

kasutajate kogemust
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30









orobleemi me lahenaame?

AR

Valjakutsed Vaartuspakkumine

+ (Digi)teenuste arendamine on riigiasutustes + Teenuse standard annab pohilise mudeli teenuse

ebalhtlasel tasemel ning asutused loovad enda
versioone teenuse elutsuklist, teenuse
arendamise- ja juhtimise pdhimdtetest

Ariline tellimus on enne IT-arendust
labi motlemata

Puudub Uhtlustatud arusaam heast
(digi)teenusest ja selle arendamisest

Juhised on aegunud, teoreetilised ja killustunud -
neid on keeruline leida ja kasutada

kavandamise ja osutamise kvaliteedi juhtimiseks
piiratud ressursside kontekstis.

- Teenuse standard annab teenusejuhile hea Ulevaate

erinevatest valdkondadest (ari, IT, kasutaja) ja
rollidest, mis on seotud kogu teenuse kavandamise ja
osutamise protsessiga.

+ Teenuse standard loob Uhise arusaama teenuse

elutstkli protsessist, Uhised valdkondadevahelised
pohimotted ja rakendussuunised ning peamised
hindamiskriteeriumid.

+ Teenuse standard loob Uhise mudeli valdkondlike

suuniste ja vahendite korraldamiseks teenuse
elutsukli etappide kaupa ning muudab need
asjakohasemaks ja kohaldatavamaks.
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Teenuse standard on otseste avalike teenuste ja digiteenuste arendamist ja juhtimist
suunav juhendmaterjal.

See koondab ja Uhendab endas erinevaid podhimotteid, ndudeid ja kvaliteedikriteeriume
ning lihtsustab teenuse juhi jaoks erinevate nduetega arvestamist teenuse juhtimisel
ja arendamisel labi teenuse elutsukli.

+ 14 pdhimaotet ja rakendussuunised
+ Teenuse elutsukli protsess
+ Hindamisvaravad ja hindamiskriteeriumid (tulekul)

Standardit saab kasutada ka teiste teenuste arendamisel ja juhtimisel, nt kaudsete
avalikele teenuste ja tugiteenuste arendamisel.
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Service Standard

. Understand users and their needs

Solve awhole problem for users

Provide a joined up experience across all channels

. Make the service simple to use

Make sure everyone can use the service
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Let’s transform public
services together?
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Teenuse juhid
Arendustiimi liilkkmed

Kvaliteedijuhid, asutuse arenduskomitee liikmed

Poliitikakujundajad
Rahastusotsuse tegijad
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Teenuste standardi omanik on alates 1. jaanuarist 2025 Justiits- ja Digiministeerium.

Standard on loodud avaliku sektori to6 toetamiseks avalike teenuste arendamisel ja
juhtimisel maaruse “Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused” (Vabariigi Valitsuse
25.05.2017 maarus nr 88) alusel.

Samuti toetab teenuse standard IKT riigitleste kesksete teenuste ja digipdorete
arendusprojektide toetuste andmise tingimuste maaramist, tingimustele vastamise
hindamist ja kvaliteedi seiramist (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
25.08.2023 kaskkiri nr 135 ja 14.03.2023 kaskkiri nr 44) labi IKT rahastusndukogu,

digipdorete ndukogu, aripaneeli ja IT-arhitektuuripaneeli t66 toetamise.



Teenuse standard koosneb kolmest suuremast sisuosast,
mis moodustavad koostoimiva terviku*

+ Teenuse elutstikkel — teenuse elukaart kirjeldav
tervikmudel, mis koosneb kiimnest etapist,
tegevuskirjeldusest ja oodatavatest tulemitest.

+ Pohimdtted ja rakendussuunised — kogum p&himatteid
ja rakendussuuniseid, mis kujundavad teenuse juhtimise
ja arendamise parimat praktikat ja kvaliteeti.

+ Hindamisvaravad ja hindamiskriteeriumid — teenuse
elutstklis margitud vahevaravad ja
hindamiskriteeriumid, mis aitavad hinnata pdhimdtete
rakendamist teenuse juhtimisel labi
elutsukli ja arendamisel.

eenuse standardl Ule

\

Teenuse
elutsiikli mudel

14 pbhimotet,

Rakendusalad

Hindamis-
viravad
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POhimottec

Teenuse standardis on iga péhimate lahti
kirjutatud jargmise sisu Ulesehitusega

+ pOhimotte eesmark

+ suunised pdhimotte rakendamiseks
+ enesehindamise klsimused
+

millises elutstkli etapis ja kuidas seda
rakendada

®NDTAAN 2

<l

Juhi strateegiliselt ja ettevaatavalt

Eesmargista, mddda ja hinda. Jarjepidevalt

Juhi teenust labi elutstkli

Kaasa erinevad kompetentsid ja loo koostéokultuur
Tunne oma kasutajat

Loo lihtsalt kasutatav teenus

Taga ligipaasetavus

Lahenda diget probleemi ja lahenda probleemi
oigesti

Veendu lahenduse toimivuses

10.Sailita paindlikkus ja taga koostoime

11. Taga andmete kvaliteet ja vastutustundlik haldus
12. Taaskasuta olemasolevat ja ava enda loodu teistele
13. Hoia teenus turvaline ja labipaistev

14. Loo voimalusi keset piiranguid



Pohimote 1: .
Juhi strateegiliselt ja ettevaatavalt

H aStl jU h |tU d teenus on kOOS k6 |aS Sellfe Péhimé}te ee“sr.nérk on"ta'gade_\ teentl,lse ?idusus orgal?isajcsioor]i strateegiliste prioriteetidega, toetada
terviklikku mdju poliitika elluviimisel ja avalike Glesannete taitmisel ning suurendada teenuse
Strateegi | iSte eesmé rkidega N | ng kohanemisvaimet muutuvates oludes.
kohandub P idevalt muutuva Suunised pohimétte rakendamiseks
. . - Vii ennast kurssi organisatsiooni strateegiliste dokumentide, arengukavade ja rahastusallikatega.
keS kkon Na Ja Va_]ad u Stega " - Mdista valdkonna valjakutseid ja voimalusi ning taga strateegiliste eesmarkide saavutamine.

. Analliusi olemasolevaid teenuseid, nende mdju ja vastavust sinu arendusideega.

. Sea selge visioon ja anna veenev pohjendus selle saavutamiseks.

. Enneta tulevikuvajadusi, tuginedes valdkonna trendidele, parimatele praktikatele ja tehnoloogilistele
uuendustele.

. Planeeri pikaajaliste lahenduste juures muudatuste haldamine.

- Tutvusta oma visiooni, loo koostéo seotud osapooltega ja taga vajalik toetus.

Millal ja kuidas rakendada? Kuidas hinnata pohimaéttele vastavust?

PGhimdte rakendub peamiselt visioneeri, planeeri, osuta, skaleeri O Kas teenuse arendus toetab organisatsiooni strateegilisi eesmdrke ja prioriteete?

voi Iopeta etappides, kuna just siin maaratakse strateegilised otsused, Kas teenusel on selge visioon, eesmdrgid ja tegevusplaan?

mis juhivad teenuse terviklikkust ja pikaajalist moju. Kas valdkonna viljakutseid, olemasolevaid teenuseid ja arendusvajadusi on analiiiisitud?

Kas sidusriihmad on kaasatud ning kas visioonile on tagatud juhtkonna ja partnerite poolne toetus?
Kas projektiplaan on realistlik, ajaliselt ja rahaliselt teostatav?

Kas projektiplaan arvestab muutuste juhtimise vajadusega?

[ I I




Pohimote 2:

Eesmargista, mooda ja hinda. Jarjepidevalt

Selged eesmargid ja nende mdju pidev

hindamine tagavad teenuse
arendamise fookuse ja tohususe.

Millal ja kuidas rakendada?

P&himote rakendub peamiselt visioneeri, planeeri, osuta, skaleeri
voi lopeta etappides, kuna elutsukli alguses seatakse eesmargid ja
moddikud ning osutamisel jalgitakse méddikuid, hinnatakse tulemusi
ning otsustatakse edasisi tegevusi.

Selle pohimotte eesmark on luua méddetavad strateegilised ja operatiivsed eesmargid, mille abil hinnata
teenuse tulemuslikkust ja suunata edasisi otsuseid.

Suunised pohimotte rakendamiseks
. Maara strateegilised eesmargid ja oodatav mdju, mis on kooskdlas organisatsiooni prioriteetidega ning

moddetavad 5-aastases perspektiivis.

. Sea selged teenuse ja projekti eesmargid koos lUhiajaliste m&ddetavate tulemustega (nt aja kokkuhoid,

kasutatavuse parandamine, rahulolu téus), mida saab hinnata 1-2 aasta jooksul parast lansseerimist.

. Modda ja hinda regulaarselt edusamme kogu teenuse elutsukli valtel.
. Tuvasta riskid ja voimalikud kdrvalm&jud ning koosta riskide maandamise plaan.
. Kasuta seire tulemusi, et teha teadlikke otsuseid teenuse arendamise, skaleerimise voi [6petamise

kohta.

Kuidas hinnata pohimottele vastavust?

O
O
O

Kas teenusel on selgelt s6nastatud eesmdrgid ja méddetavad tulemused?

Kas eesmdrkide seadmisel ja hindamisel toetutakse varasematele andmetele voi kogemustele?

Kas teenusele on seatud konkreetsed méd6dikud, et hinnata méju ja tulemuslikkust (nt aja voi kulude
kokkuhoid, rahulolu téus)?

Kui tihti hinnatakse teenuse tulemusi ja méju? Kas méétmistulemused on ajakohased?

Kas on tuvastatud eesmdrkide saavutamist takistavad riskid ja kérvalméjud ning koostatud riskide
maandamise plaan?

Kas moébétmise ja seire tulemusi kasutatakse otsuste tegemiseks voi teenuse edasiarendamiseks?




POhimote 3:
Juhi teenust labi elutsukli

Teenuse vajalikkus, kasutatavus ja
kvaliteet sdltuvad selle juhtimisest
kogu elutsukli valtel alates visioonist
kuni Idpetamiseni.

Millal ja kuidas rakendada?

PShimote rakendub koikides elutsuikli etappides, alates
planeerimisest kuni teenuse I6petamiseni. Osutamise etapis toimub
teenuse toimivuse jarjepidev hindamine ja selle pohjal jargmiste
arenguetappide planeerimine.

Selle pohimotte eesmark on tagada, et teenus jaab asjakohaseks ja jatkusuutlikuks, vastates kasutajate ja
organisatsiooni vajadustele igas elutsukli etapis.

Suunised pohimotte rakendamiseks
- Maara motiveeritud teenuse omanik, kes vastutab teenuse kvaliteedi ja asjakohasuse eest.
. Tunne oma teenust suvitsi: konteksti, ariprotsesse, andmeid, regulatsioone ja raamistikke.
. Jalgi teenuse kaekaiku ja riske koikides elutstkli etappides.
. Hoia dokumentatsioon, sh. naitajad ajakohasena teenuse kdigis elutsukli etappides
. Planeeri arendustegevusi seire tulemustele tuginedes; vajadusel |6peta teenus.
. Taga teenuse tookindlus ja arvuta valja kogukulud, sealhulgas opereerimiskulud.
. Paku pidevat kasutajatuge ja hoia teave kattesaadav ning ajakohane.

Kuidas hinnata pohimattele vastavust?

O Kas teenusel on madratud omanik, kes vastutab selle kvaliteedi ja arengusuuna eest?

O Kas teenuse elutsiikli iga etapi jaoks on olemas dokumentatsioon ja ajakohane info (kasutajate arv,
rahulolu, kulud jne)?

O Kas teenuse kogukulu on hinnatud, sh arvestatud ka hilisemaid pusikulusid ja hoolduskulusid?

O Kas teenuse seire tulemuste pohjal tehakse otsuseid selle arendamiseks, I6petamiseks voi
skaleerimiseks?

O Kas teenuse todkindlus ja kasutajatugi on tagatud?

O Kas riskihaldusplaani uuendatakse teenuse elutsiikli jooksul regulaarselt?




"eenuse elutstukkel

Teenuse elutsiikli mudel koosneb 10. etapist, mis
omakorda jaguneb 5. terviklikuks osaks
(teemandiks) koos hindamisvaravaga.

Teenuse elutsukli mudel

Teenuse elutstikkel on jargnevalt lahti kirjeldatud kahe etapi

Ja Uhe teemandl kaupa, andes UIe\/aadet etappldeSt Visioneeri Planeeri 0 Mbista Maaratle o Lahenda  Valideeri ¢ Arenda Rakenda o Osuta 0
jargneva sisu Ulesehitusega: : : : :

+ etapieesmark ja lUhikirjeldus
oodatavad tulemid (valjund) koos viitega pohimottele

hindamisklisimused pdhimdtetele vastavuse ja
etappide edukalt l1abimise hindamiseks (lisandumas)




Teenuse elutsiikli mudel koosneb 10. etapist, mis
omakorda jaguneb 5. terviklikuks osaks
(teemandiks) koos hindamisvaravaga.

Teenuse elutstikkel on jargnevalt lahti kirjeldatud kahe etapi
ja Uhe teemandi kaupa, andes Ulevaadet etappidest
jargneva sisu Ulesehitusega:

+ etapieesmark ja lUhikirjeldus
oodatavad tulemid (valjund) koos viitega pohimottele

hindamisklisimused pdhimdtetele vastavuse ja
etappide edukalt l1abimise hindamiseks (lisandumas)

Hindamisvaravad

"eenuse elutsukkel

Teenuse elutsukli mudel

Visioneeri Planeeri 0 Mbdista Maaratle o Lahenda Valideeri ¢ Arenda Rakenda o Osuta 0

Visiooni seadmise ja plaani teostatavuse varav
Probleemi maaratlemise varav

Lahenduse teostatavuse varav

Ellurakendamise valmiduse varav

moONw>P

Modju ja jatkusuutlikkuse varav




Visioneeri

Sea teenusele Selge Ja Etapi tegevuskirjeldus

pikaajaline siht, mis on

teenuse pikaajalist arengut

Tegevused ja meetodid

Milliseid tegevusi kavandad tulemini
joudmiseks?

I
I

I

I

I

I

1. !
I

2. |
I

I

I

I

I

I

I

I

3.

Vii end kurssi valdkonna ja organisatsiooni
pikaajaliste eesmarkidega, piiritle lahen
kooskdlas organisatsiooni  vajava valjakutse ulatus ja sénasta s
eesm'arkidega ja suunab ellukutsutav muutus. Sihi seadmi
paindlik,
arvestab ka muutliku tulevikuga.

sonasta soovitud muutus v

Millised téériistad sind tegevuste
labiviimisel toetaksid?

laneeri 2

da soovitud muutus Etapi tegevuskirjeldus
. Mbtesta soovitud muutus organisatsiooni
ning koosta selge

teenusportfeli tasandil 1abi, et maista, milliste
arenduse teenuste arendusvajadust see puudutab, ning
joonda arendusprojekti eesmark strateegiaga.
Planeeri arendusprojekt, tuumiktiimi koossseis ja
ressursid etapiti, et sailitada projektis paindlikkus.

tulemid (valjundid)

strateegiaga (Pohimdte 1 ja 2)
sdnastatud pikaajaline visioon koos mdjuga, mis on kooskdlas

rgid ja moéddetavad tulemused (P6himéte 2 ja 9)
arendusprojekti pShieesmargid ja vétmem&ddikud tulemuste hindamiseks on

enuse haldusplaan ja arenduse projektiplaan (P6himéte 3)

eenuse omanik ja juhtimiseks vajalikud rollid on maaratud, tegevuskava ja eelarve paigas
ning juhtkonna otsus projektiga alustamiseks olemas.

* Meeskonna koosseis ja rollide jaotus (P6himdéte 3 ja 4)

Meeskonna kompetentsivajadus ja seotud osapooled on kaardistatud ja tuumikmeeskond
on moodustatud koos selge rollijaotusega.



Moista Maaratle 2

Mdista probleemi olemust, Etapi tegevuskirjeldus Madaratle tipsem lahtekoht Etapi tegevuskirjeldus

k faie | It Loo endale Ulevaade probleemi olemusest ja bl i lahend isak Vali lahenduse valjatootamiseks kdige
asutaja Ja osapooite suurusest ja selgita valja, kuidas probleem erinevate REGRIERINI lahendamiSeks perspektiivikam fookus, maaratle uute teadmiste

vajadusi ning loo hea kasutajate, seotud osapoolte ja organisatsiooni ja sea kriteeriumid eduka pealt selge Iahtekoht ning tuvasta edu kriteeriumid.
tlevaade olemasolevast vaates valjendub. Tuvasta ja kaardista valjakutse lahenduse Loo endale ulevaade lahendust raamistavast
juurpdhjused, olemasolevad protsessid, piirangud ja digusruumist, nduetest, reeglitest ja kriteeriumitest,

olukorrast véimalikud sekkumisvdimalused. ValJatOOtam|Seks millele loodav lahendus peab vastama.

Etappide oodatavad tulemid (valjundid)

. Kasutajauuring ja vajaduste anallits (P6himéte 5)
Kasutajauuringu kokkuvéte, mis sisaldab tlevaadet kasutajate vajadustest, eesmarkidest ja
probleemidest kasutajagruppide I&ikes.
- Probleemi ja juurpdhjuste analiilis ning tdpne maaratlemine (P6himéte 8)
__________________________ Probleemide ja juurpdhjuste anallus, prioriseeritud probleemide ja vajaduste loetelu ning
lahendatava probleemi sénastamine ja raamistamine.
. Olemasoleva olukorra ja protsesside anallitis (AS-IS) (P6himéte 3, 8 ja 11)
Olemasolevate ari, andmete ja tehnilise olukorra ning protsesside kaardistus ja vajaduste analtus.

Tegevused ja meetodid

Millised téériistad sind tegevuste

Milliseid tegevusi kavandad tulemini lGbiviimisel toataksid?

joudmiseks? . Sidusriilhmade vajaduste ja ootuste kokkuvate (P5himéte 4)
1. Kokkuvatlik Glevaade seotud osapoolte ootustest ja vajadustest.
1. . Ligipaasetavuse vajaduste hindamine (P6himéte 7)
; Ulevaade ligipaasetavuse nduetest ja arendusvajadustest.
3 . 6igus|iku ja regulatiivse olukorra hindamine (P6himéte 13)

Esialgne regulatsioonide vastavuse ning muudatusvajaduse hinnang.
. Eesmarkide ja tulemusmaoodikute tdiendamine (P6himéte 1 ja 2)
Eesmarkide, tulemusmdddikute ja oodatava moju tapsustamine lahtuvalt anallusitdo tulemustest.
- Riskide ja piirangute kaardistus (P6himéte 10 ja 13)
__________________________ Esialgsed riskid ja piirangud, sealhulgas 6iguslikud, tehnilised ja ressursilised piirangud koos
s olulisemate nduetega on kaardistatud.



Lahenda Valideeri 2

Leia m@jusad ja téhusad Etapi tegevuskirjeldus Valideeri lahenduse Etapi tegevuskirjeldus
lahend q . Leia lahendusi probleemile, mitte probleemi toimi t k tat Keskmist kasutajat ei ole olemas. Arvesta, et
e R ilmingutele. Kavanda lahendus sinna, kus on sinu R asulatavuse, sihtrihm koondab endas sarnaste vajaduste, ent

lahendavad probleemi ara kasutaja ja veendu, et teekond oleks kasutaja vaates teostatavuse ja erinevate vdoimete ja vdimekusega inimesi. Testimine
nii kasutaja kui arusaadav tervik. Té6ta valja voimalikud E|Uj6U|iSUSE vaatest ning aitab maandada riske, et teenus pole kasutajale
lahendusvariandid ja vali valja perspektiivikamad, arusaadav voi ligipaasetav. Katseta, testi ja kohanda

organisatsiooni vaatest vali parim lahendusvariant

mida testida. lahendusvariante, kuni oled jdudnud tdestuseni, et

lahendusidee toimib ja on mugav kasutada.

Etappide oodatavad tulemid (valjundid)

. Lahendusidee ja prototiitup (P6himéte 9 ja 6)
Ulevaade lahenduskontseptsioonist koos vajalike TO-BE protsessijoonistega ning té6tav prototudp,
mis visualiseerib lahenduse pohifunktsionaalsust.
Tegevused ja meetodid . Testimisfulerrlused ja kasutajate tagasiside (P6himdte 5/.'a 9‘) . -

__________________________ Dokumenteeritud Ulevaade lahenduse testimise tulemustest, mis sisaldab kasutaja tagasisidet ja

valideerimistulemusi koos soovitustega lahenduse taiustamiseks.

. Valideeritud lahendus voi otsus projekti Iopetamiseks (P6himéte 8 ja 12)
Testimise ja valideerimise tulemusena on jéutud otsuseni lahenduse valjaarendamiseks v&i projekti

Millised téériistad sind tegevuste

Milliseid tegevusi kavandad tulemini IGBiviiRiSEl ToRtaksTa?

joudmiseks? |dpetamiseks.
1. . Olemasolevate lahenduste taaskasutamise plaan (P6himéte 12)
1. Loodud on ulevaade olemasolevatest lahendustest, komponentidest ja andmetest, mida lahenduses
. saab taaskasutada.
B8, . Lahenduse alternatiivide vordlustabel (P6himdte 8)

Ulevaade alternatiivsetest lahenduste valikust ning pdhjendus sobivaima lahenduse valikuks.

- Andmete kasutamise ja andmevahetuse arendusvajadus (P6himéote 11)
Ulevaade lahenduses kasutatavate andmete vajadusest, andmevahetuse arendamise vajadusest ja
esialgne diguslik hinnang andmete kasutamisele.
__________________________ - Esialgne mojuanaliits (P6himéte 2)
s Lahendusidee esialgne mé&juanaltus.



Teenuse standard

&
‘;l:a
Teenuse e|utSU kli mudel Visioneeri Planeeri .o Maista Maaratle Q Lahenda  Valideeri Q Arenda Rakenda ¢ Osuta o
I 1 1 1 d.

1. Juhi strateegiliselt ja ettevaatavalt l i .
2. Eesmdrgista, médda ja hinda. Jdrjepidevalt ! ! ! : !
3. Juhi teenust ldbi elutstkli
4 Kaasa erinevad kompetentsid ja loo koostookultuur i : :
5. Tunne oma kasutajat ; E ; f '
6. Loo lihtsalt kasutatav teenus ' !
14 péhimaétet, 7. Taga ligipddsetavus : .
Rakendusalad 8. Lahenda diget probleemi ja lahenda probleemi Gigesti : :
9. Veendu lahenduse toimivuses
10. Sdilita paindlikkus ja taga koostoime
11. Taga andmete kvaliteet ja vastutustundlik haldus : !
12. Taaskasuta olemasolevat ja ava enda loodu teistele
13. Hoia teenus turvaline ja ldbipaistev
14. Loo véimalusi keset piiranguid

Hindamisvaravad: !

o ----------------------------------------- Visiooni seadmise ja plaani teostatavuse varav -------------------------o--: ! . ; ,
0 7777777777777777777777777777777777777 Probleemi mddratlemise vdrav ! !
o ---------------------------------- Lahenduse teostataVuse VEIQY ------- == :
O Ellurakendamise Valmiduse Vray =----- === === oo :

0 --------------------------- T L B e :



Kasutusjuhua

1. Teenuse arendusplaani koostamine
Teenuse arendusplaani koostamine labi terve elutsikli voi etappide kaupa, sh tegevuste, meetodite ja
oodatavate tulemite kirjeldamine

2. Teenuse kvaliteedi parendamine labi lihe pohimotte

Teenuse hindamine vastu Uhte pdhimotet, parenduskohtade leidmine ja arendusplaani koostamine

3. Asutuse arenduskorra kujundamine - arendusprotsessi ja kvaliteedikriteeriumide maaramine

Asutuse tervikliku arendusprotsessi kirjeldamine, hindamisvaravate ja kvaliteedikriteeriumide
maaramine koostdds erinevate sisemiste osapooltega.

4. Teisedkasutusjuhud
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-3s1mesed sammuad

Tutvu teenuse standard 2.0-ga, vii ennast kurssi elutstkli etappide ja pohimbtetega.
Selleks lae alla juhendmaterjal ja prindi valja vdi kasuta teenuse standardi Miro t66lauda.

\/6ta teenuse elutstikli Ibuend aluseks ja tee valik, kas soovid luua teenuse arendusplaani voi
parendada teenust labi Uhe kvaliteediprisma (pdhimatte)

o Positsioneeri oma teenus elutstkli [Buendil ja planeeri tegevusi lahtuvalt etappide
tegebuskirjeldusest ja oodatavatest tulemitest

o Vali valja Uks pohimote, hinda oma teenust labi hindamisklUsimuste ja koosta tegevusplaan
pohimadtte rakendussuuniste elluviimiseks

Talleta oma tulemus PDFi voi pildina ja jaga meiega kas Miros voi emaili teel

Anna kindlasti ka tagasisidet teenuse standardile 1abi tagasiside ankeedi



https://digiriik.eesti.ee/sites/default/files/2025-01/Teenuse%20standard%202.0.pdf
https://miro.com/app/board/uXjVLrG0azM=/
https://forms.office.com/e/0v1mzP8JMD
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Arutelupunktic
1. Kas naed teenuse standardi juhendmaterjalil vaartust oma teenuse arendamisel?

2. Millised on teie kogemusel igapaevased ja tlupilised valjakutsed teenuste arendamise
korra loomisel ja juurutamisel? Millised on teie lahendused nende Uletamiseks?

3. Kuidas plaanid teenuse standardit katsetada?
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Joel Kotsjuba

JustDigi digiteenuste talitus, teenusedisaini tooruhm

Email

9.04.2025
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