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Kas teie asutuses on paika pandud teenuste
arendamise kord või standard?

Jah Ei

20; 51%

19; 49%

Kas asutuses käib koos teenuse/toote arendusprojekte 
hindav paneel/koostöökogu vms hindamiskogu? 

Jah Ei





12

27

13

0 5 10 15 20 25 30

kasutajate kogemust

kasutajate rahulolu

ei mõõda

Kas mõõdate oma asutuse teenuste osutamisel kasutajate rahulolu ja/või -kogemust. 
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https://digiriik.eesti.ee/sites/default/files/2025-01/Teenuse%20standard%202.0.pdf
https://miro.com/app/board/uXjVLrG0azM=/
https://forms.office.com/e/0v1mzP8JMD
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