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“Anname hoogu sellele, et toetused oleks 
kasutajasõbralikud!”

Lona Pärtel

Liis Remmelg

Peegi Kaibald

Kaja Karlson

Helina Kudu

RTK meetmedisainitiim



Nügime umbes 400 

ametniku mõtteviisi

Allikas: Lona Pärtel, Liis Remmelg, Peegi Kaibald

Ministeeriumid: 

poliitikakujundajad

toetused arvestavad sihtrühma vajadusi 

Rakendusüksused: 

toetusmeetmete rakendajad

teave on kergesti leitav ja arusaadav 

Riigi Tugiteenuste Keskus: 

vastutab süsteemi eest

toetusi rakendatakse kasutajasõbralikult, 

tõhusalt ja tulemuslikult 



teenusedisaini tööriistadest ja õigusdisainist

Nõu, koolitus, kogemusvahetus

Toetuse reegleid on lihtne 

mõista, need arvestavad 

toetuse sihtgrupi vajadusi ja 

taotlemine on ligipääsetav ja 

kasutajasõbralik

õigusdisain

koos töölehtede, protsessi, ajakava ja meie 
juhtimisega

Disainiprojekt sprindi meetodil

struktureeritud töölehed, kasutusõpetus, ajakava, 
nõuanded

Abi protsesside ja töötubade planeerimisel

Allikas: Lona Pärtel. Liis Remmelg, Peegi Kaibald

koos töölehtede, protsessi, ajakava ja meie 
juhtimisega

Mitme tiimiga sprindid



Mis on õigusdisain?

“Inimkeskse mõtteviisi rakendamine õiguse valdkonnas, et muuta õigussüsteemid ja -teenused 

inimkesksemaks, kasutajasõbralikumaks ja rahuldustpakkuvamaks”. 
(Margaret Hagan Law by Design, https://lawbydesign.co/legal design)

Õiguse 

valdkond

Kasutajakeskne 

lähenemine

Õigusdisain



Mida õigusdisain annab?

1. 
Kasutajakesksed 

õigusnormid ja selge 
info

2. 
Parem ligipääs õigusele 

ja teenustele

3. 
Parem õiguskogemus ja 
inimeste võimestamine 

õigussüsteemis 
navigeerimisel

Õigusdisain kui sild õiguse 
ja inimeste vahel



Kuidas õigust disainida?

Loo lahendusi, 
prototüübi

 ja testi

Parenda,
 tee plaan
ja vii ellu

TÖÖ 
LAHENDUSEGA

Kas  teeme 

asju õigesti?

Uuri probleemi 
ja 

kasutajaid

Analüüsi taipamisi 
ja mõista 

kitsaskohti

TÖÖ 
PROBLEEMIGA

Kas  teeme

õigeid asju?

Kiusatus:

„Hakkame lahendama! 

Kiusatus:Kiusatus:

„Ei saa! 
Minu

idee

Esmalt uuri ja 

mõista!

Kuidas me 

saame teha nii, 

et…
Testi!

Disainmõtlemise mudelid, meetodid, tööriistad toimivad ka õigusdisainis! 



Õigusdisain

Toetusmeetmed on 

koostatud sihtrühma 

arvestades ja vastavad nii 

poliitikaeesmärkidele kui 

sihtrühma tegeliku elu 

vajadustele ja olukorrale

Toetusmeetmed

Taotlemise 
infosüsteem

Infosüsteem toetuste 

taotlemiseks on 

kasutajasõbralik ja 

intuitiivne

Infomaterjalid

Toetuste infomaterjalid 

on hoomatavad, 

arusaadavad ja lihtsalt 

leitavad 

Süsteemid ja 
protsessid

Toetustega seotud 

protsessid on läbimõeldud, 

vahendid saavad jaotatud 

tõhusalt, tulemuslikult ja 

kasutajasõbralikult 

Pildi allikas: Margaret Hagan. Law by Design, https://lawbydesign.co/legal-design/ 

toetuste valdkonnas 



Suuremad eesmärgid

Innovatsiooni 
toetamine

Koos katsetamine, 

kogemuste vahetamine 

ja platvormi pakkumine

Silode murdmine

Koosloomes lahendusteni

Mõtteviisi 
muutus

Kasutaja kogeb alati 

disaini. 

Igaühes on peidus 

disainer!



Mis on infodisain?

Infodisain on 

sõnumi sisu ja selle 

keskkonna korrastamine 

ja kujundamine viisil, 

et see oleks kliendile 

võimalikult arusaadav ja 

kasutusmugav.

Allikas: Eesti Keele Instituut, EKI teatmik, https://eki.ee/teatmik/infodisain/  ja  Mis on selge keel? https://eki.ee/teatmik/mis-on-selge-keel/

Selge keele kuldreegel

Selge sõnum on sellise 

1) sõnastuse, 

2) ülesehituse

3) ja kujundusega, millest sihtrühm:

✓ leiab vajaliku teabe kergesti,

✓ saab sellest aru,

✓ oskab selle põhjal tegutseda.



Muudame toetuste valdkonna infomaterjalid kasutajasõbralikumaks!
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Infodisainisprint II ajakava



40 h 

koosloomet 

hajustiimides 

Miros
 

Kuidas sprint välja nägi?



Platvorm 
ja formaat

Meetodid, 
ajakava, 

Miro töölehed, 
koolitused, 
kodutööd

Arutelujuhtide 
pakkumine

Tugi 
arutelu- ja

sisujuhtidele

Mentorlus

Meie loome võimaluse Tiimid loovad lahenduse

40 h sprinti Kodutööd: 

intervjuud, 
protod, 

testimised

Koosloome

ja
koolitused

Tiimid ise 

disainivad ja 
teevad 

lahenduse 
valmis



Tekkis 16 uut disaini



Kasutatud on visuaalset 

infoarhitektuuri, mis toetab info kiiret 

leitavust.

Lepingu esilehele on toodud kasutajale 

oluline info (intervjuude ja testide 

tulemusel): teenuse kirjeldus, maksumus, 

kehtivus ja relevantsed kontaktid.

Ikoon teenib visuaalse mõtlemisega 

kasutajat, aga lisatud on selgitav 

teemapealkiri.

Keeleline stiil on võimalikult  

konkreetne ja lihtne.

Näide 1: teenuslepe (esileht)

Autorid: Lona Pärtel, Virge Pihel, Kriste Letta (RTK)



Tervikpildi 

lihtsustamine ja 

visualiseerimine

Läbiv, ühtne 

visuaal: vesipilt, 

värvid, ikoonid, 

tabelid

Kronoloogiline  

sammude 

teekond, mida 

jälgida 

ostumenetluse 

läbiviimisel

Näide 2: ostumenetluse juhis (sisukord)

Autorid: Piret Palts, Elen Eigo-Aunbaum, Maili 
Kallaste, Sandra Toim, Kersti Kukk (RTK)



Personaalne ja 

kutsuv lähenemine

Teksti liigendamine ja 

visualiseerimine   

lugemise 

lihtsustamiseks

Näide 2: ostumenetluse juhis (sisuleht)

Autorid: Piret Palts, Elen Eigo-Aunbaum, Maili 
Kallaste, Sandra Toim, Kersti Kukk (RTK)

Kasutajast lähtuv 

lihtsam ja selgem 

keelekasutus

Soovituslikud 

nõuanded (“tee nii”) ja 

võimalikud 

libastumiskohad 

(banaanikoor)

Elulised näited: 

KKK ja näited teksti 

sees



Isetegemise eelised

Mõtteviisi muutus

Kulude kokkuhoid

Paindlikkus protsessis

Oskuste arendamine

Kasutaja mõistmine



Tee prototüüp
• Prototüüp ei ole valmislahendus. See võiks anda ülevaate kontseptsioonist ja näidata 

infomaterjalist üldpilti, selle ülesehitust ja ka mõnd väikest sisuosa.

• Lähtu protüübi tegemisel kasutajatest ja nende vajadustest! 

• Vaata vajadusel RTK materjali: “8 sammu kasutajasõbraliku juhendini” 

Saa aru probleemist ja kasutajate vajadustest
• Kaardista ära, millised erinevad kasutajagrupid sul on.

• Räägi kasutajatega! Uuri, milline on nende kogemus infomaterjaliga, sh probleemid ja 

vajadused selle infomaterjali olemasolu, leitavuse, arusaadavuse ja kasutatavusega. 

• Vajadusel tee kasutajateekonnad (as-is ja/või unistuste teekonnad). 

KUIDAS ISE INFOMATERJALE DISAINIDA?

1.

2.

https://rtk.ee/kuidas-keerulisi-teemasid-inimesteni-viia




PROTOTÜÜP EI PEA OLEMA KEERULINE

Postkaart. Hiidlaste Koostöökogu uurib kohalikku toitu.
Autor: Valdek Alber (2012)

Paberprototüüp. Autor: Peegi Kaibald

Digitaalne prototüüp Miros. Autor: Peegi Kaibald



Tee prototüüp
• Prototüüp ei ole valmislahendus. See võiks anda ülevaate kontseptsioonist ja näidata 

infomaterjalist üldpilti, selle ülesehitust ja ka mõnd väikest sisuosa.

• Lähtu protüübi tegemisel kasutajatest ja nende vajadustest! 

• Vaata vajadusel RTK materjali: “8 sammu kasutajasõbraliku juhendini” 

Saa aru probleemist ja kasutajate vajadustest
• Kaardista ära, millised erinevad kasutajagrupid sul on.

• Räägi kasutajatega! Uuri, milline on nende kogemus infomaterjaliga, sh probleemid ja 

vajadused selle infomaterjali olemasolu, leitavuse, arusaadavuse ja kasutatavusega. 

• Vajadusel tee kasutajateekonnad (as-is ja/või unistuste teekonnad). 

KUIDAS ISE INFOMATERJALE DISAINIDA?

Testi prototüüpi
• Räägi kasutajatega ja palu neil anda prototüübile tagasisidet. Testi seda, kuidas 

kasutajad materjalis orienteeruvad, sealt info üles leiavad ja sellest aru saavad.

• Vajadusel testi võrdluse saamiseks ka algset infomaterjali, kui seda enne ei teinud.

• Ole avatud meelega. Ole valmis asju mitu korda testima ja ümber tegema! 

Tee lõplik infomaterjal valmis ja muuda see hõlpsasti leitavaks
• Kasuta lõpliku infomaterjali koostamiseks testitud protüüpi ja kasutajatelt saadud 

tagasisidet. Vaata vajadusel ka RTK materjali: “8 sammu kasutajasõbraliku juhendini”.

• Mõtle läbi, kuidas eri kasutajagruppide kasutajad infomaterjali juurde jõuavad ja tee 

lõplik infomaterjal neile lihtsasti leitavaks!

1.

2.

3.

4.

https://rtk.ee/kuidas-keerulisi-teemasid-inimesteni-viia
https://rtk.ee/kuidas-keerulisi-teemasid-inimesteni-viia
https://rtk.ee/kuidas-keerulisi-teemasid-inimesteni-viia


Aitäh!

Soovid teada rohkem?
Liitu meie uudiskirjaga!

Peegi Kaibald
peegi.kaibald@rtk.ee

www.linkedin.com/in/peegi-kaibald

mailto:peegi.kaibald@rtk.ee
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