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RTK meetmedisainitiim

“Anname hoogu sellele, et toetused oleks
kasutajasobralikud!”

Lona Partel Peegi Kaibald

Helina Kudu




Nugime umbes 400
ametniku motteviisi

Ministeeriumid:
poliitikakujundajad

toetused arvestavad sihtrihma vajadusi

Rakendusiiksused:
toetusmeetmete rakendajad

teave on kergesti leitav ja arusaadav

Riigi Tugiteenuste Keskus:
vastutab slisteemi eest

toetusi rakendatakse kasutajasobralikult,
tohusalt ja tulemuslikult

Allikas: Lona Partel, Liis Remmelg, Peegi Kaibald



Nou, koolitus, kogemusvahetus

teenusedisaini tooriistadest ja digusdisainist

Abi protsesside ja tootubade planeerimisel

struktureeritud toolehed, kasutusopetus, ajakava,
nouanded

Disainiprojekt sprindi meetodil

koos tdolehtede, protsessi, ajakava ja meie
juhtimisega

Mitme tiimiga sprindid

koos toolehtede, protsessi, ajakava ja meie
juhtimisega




Mis on oigusdisain?

“Inimkeskse moétteviisi rakendamine oiguse valdkonnas, et muuta oigussusteemid ja -teenused

inimkesksemaks, kasutajasdbralikumaks ja rahuldustpakkuvamaks”.
(Margaret Hagan Law by Design, https://lawbydesign.co/legal design)

Kasutajakeskne
lahenemine

Oiguse
valdkond

Oigusdisain



Mida oigusdisain annab?

1. 2. 3.
Kasutajakesksed Parem ligipaas digusele Parem diguskogemus ja
oigusnormid ja selge ja teenustele inimeste voimestamine
info oigussusteemis

navigeerimisel

N U o

Oigusdisain kui sild diguse
ja inimeste vahel



Kuidas oigust disainida?

Disainmotlemise mudelid, meetodid, tooriistad toimivad ka oigusdisainis!

Kiusatus: Kiusatus: Kiusatus:
,Ei saa!
,Hakkame lahendamal!
&\ Esmalt uuri ja T66 Kuidas me )
moistal saame teha nii,
. PROBLEEMIGA et LAHENDUSEGA Sl

Uuri probleemi Analllsi taipamisi Loo lahendusi, Parenda,
ja ja moista prototlubi tee plaan -
kasutajaid kitsaskohti ja testi ja vii ellu

P

Kas teeme Kas teeme
oigeid asju? asju oigesti?




Oigusdisain toetuste valdkonnas

Toetusmeetmed

Toetusmeetmed on
koostatud sihtrihma
arvestades ja vastavad nii
poliitikaeesmarkidele kui
sihtrihma tegeliku elu
vajadustele ja olukorrale

Taotlemise
infosilisteem

Infostisteem toetuste
taotlemiseks on
kasutajasobralik ja
Intuitiivhe
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Pildi allikas: Margaret Hagan. Law by Design, https://lawbydesign.co/legal-design/

Infomaterjalid

Toetuste infomaterjalid
on hoomatavad,
arusaadavad ja lihtsalt
leitavad

Siisteemid ja
protsessid

Toetustega seotud
protsessid on labimdeldud,
vahendid saavad jaotatud
tohusalt, tulemuslikult ja
kasutajasobralikult



Innovatsiooni
toetamine
Koos katsetamine,

kogemuste vahetamine
ja platvormi pakkumine

Suuremad eesmargid

Silode murdmine

Koosloomes lahendusteni

Motteviisi
muutus

Kasutaja kogeb alati
disaini.
lgauhes on peidus
disainer!



Mis on infodisain?
66

Selge keele kuldreegel
Selge sonum on sellise

1) sOnastuse,

2) ulesehituse

3) ja kujundusega, millest sihtriihm:
v' leiab vajaliku teabe kergesti,
v’ saab sellest aruy,

v oskab selle pdhjal tegutseda.

9

66 Infodisain on
sonumi sisu ja selle
keskkonna korrastamine
ja kujundamine viisil,
et see oleks kliendile
voimalikult arusaadav ja
kasutusmugav.

Allikas: Eesti Keele Instituut, EKI teatmik, https://eki.ee/teatmik/infodisain/ ja Mis on selge keel? https://eki.ee/teatmik/mis-on-selge-keel/



Infodisainisprindid

Muudame toetuste valdkonna infomaterjalid kasutajasobralikumaks!
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Infodisainisprint Il ajakava
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PrototUupimine

8

Lahenduse
tutvustus

3
PrototlUupimise
koolitus
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1 %2';0(_) Protot{ibi Testimise
Probleemi 2 16.30 valik ja tulemused ja
‘ testimise lahenduse
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analuus
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Kuidas sprint valja nagi?
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Meie loome voimaluse

Arutelujuhtide ~ 7\
pakkumine

Platvorm
ja formaat
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Tekkis 16 uut disaini

Abimaterjalid

Toetusmeetmete (eelnoud,
ja taotlemise vordsed
infomaterjalid voimalused)

Ostumenetluse Riigihangete
juhis veebileht

(R) 0

Kaasamisleht Toetuse Teavitusnouete Teenuse leping
meetmete saaja info ja edulood
valjatootamiseks infokiri



Naide 1: teenuslepe (esileht)

Kokkulepe nr XY

KOKKULEPE TOETUSTE REGISTRI KASUTAMISEKS

RTE TEENUSE SAAJA

Riigi Tugiteenuste Keskus [Asutuse Nimi]

Digiallkirjastab Pért-Eo Rannap _ Digiallkirjastab [Nimi]

%;ﬂaﬁmse alusel) ([phikirja/ ser[ﬁ:;:;]t :Ll.:}s;tlj]]l

. . . Likke 4 % [Tdnava nimi ja number]

Lepingu esilehele on toodud kasutajale 10122 Tallinn (Sihtnumber ja lin] :

Tel 663 6200  [Kontaktteefon] Kasutatud on visuaalset
oluline info (intervjuude ja testide et stimime kodueppe, poenepest . . o e s

l infoarhitektuuri, mis toetab info kiiret
tulemusel): teenuse kirjeldus, maksumus, koguda, t65deldaa silitada andmeid toetuste registris toetusmeetme :
kendamiseks XXministri dd Eaggx XY al | {lepi IeltaVUSt'
raKkendamise Imisr MM . d Maaruse mr aluse eplngu EEE'}.

kehtivus ja relevantsed kontaktid.
TEEMUSE SISU @ TEENUSE TASU

1. Teenuse maht kokku on X tundi, millega: 3. Tasu suurus on X eurot.

1.1. RTK annab X volitatud isikutele 4. RTK esitab teenuse saajale arve iihe kuu
juurdepddsu registrile tostusmeetme jooksul parast tactlusvooru |3pptahtaega,
llesannete taitmiseks; maksetdhtajaga 14 paeva.

1.2. RTK pakub registri tehnilist tuge ja 5. Kui lepingu maht tditub enne kohustuste
ndustab, kuidas projekti elutsiklit ja taitmist, rédgime tdiendava mahu ja hinna
protsessi registris rakendada; iile 15bi.

1.3. RTK seadistab registri voorupdhiselt . H = .
Jo éhustab tmothusvormi (iceehiuset Keeleline stiil on voimalikult

1.4, vajadusel RTK juhendab infoseminaril
taotlejaid, kuidas e-toetusesse

siseneda ja andmeid sisestada. kO |1 kreetn e J a I I ht n e .

. . ~ . 2. Toetusmeetmest |Shtuvaid registri ==

Ikoon teenib visuaalse motlemisega funktsionaalsuse arendustéid RTK i tee e
[Toetusmeetmest |ahtuvate registri . L )
funktsionaalsuse arendusttdde korral RTK 6. Leping joustub selle allakirjutamise

kasutajat, aga lisatud on selgitav oS hetkest ning kehtib kuni lepingulste
. e tingimused ja arendustdd maksumuse. kohustuste taitmiseni.
teemapealkiri.

KONTAKTANDMED
Registri kasutamise kiisimustes

kirjuta Kart Kraaving, kart kraaving@rik ee. Lepingu taitmise kiisimustes kirjuta
Registri rikke korral kirjuta sfos(@rik.ee voi RTK: Lona Pértel, lona.partel@rik ee
helista 663 1953

Podrdumisele reageerimise ajad: Teenuse saaja: [nimi, e-maili aadress]
E-N kell 08.00-17.00, R kell 08.00-16.45.

Andmekaitse intsidendi korral kirjuta

help@rmit.ee Autorid: Lona Partel, Virge Pihel, Kriste Letta (RTK)

Leht 1]3



Nadide 2: ostumenetluse juhis (sisukord

@I..l

INTERAKTIIVNE OSTUMENETLUSE TEEKOND

Kliki sammu pealkirjal kiiremaks navigeerimiseks vai jatka juhendi lugemist sisukorrast.

Tervikpildi . i 3 SAMM Kronoloogiline
. . ) Saantne_tuse a_ _asun Teen ns_tuks_ Hmstim hinnaparingu
lihtsustamineja __5, e i vl Sticvabnl — sammude
visualiseerimine q P <€ teekond, mida
{o% O jalgida
ostumenetluse
4. SAMM 5. SAMM 6. SAMM eog o oo °
Saadan hinnaparingu Vordlen ja hindan Solmin eduka Iab“’"mlsel
= —‘—I e indan Soimin edula

Labiv, tihtne

visuaal: vesipilt, ——p» 2o

varvid, ikoonid, (=)
tabelid

7. SAMM

Kokkupuude
kendusill .

L
Autorid: Piret Palts, Elen Eigo-Aunbaum, Maili
Kallaste, Sandra Toim, Kersti Kukk (RTK)



Nadide 2: ostumenetluse juhis (sisuleht)

Kasutajast lahtuv

lihtsam ja selgem
keelekasutus

Hea Iugeja! Ostumenetiuse korraldamisel vdid seada tingimusi, millele
pakkujad peavad vastama (nt varasem aastakdive,
varasemad tehtud t66d vai osutatud teenused, riikliku

1 Oled toetuse saajatele moeldud abimaterjali avalehel. See dokument toetab sind maksuvdla puudumine vms).
Pe rso n a a I n e J a tihtekuuluvuspoliitika fondide’ rahastatavate projektide kavandamisel ja rakendamisel.

Kui sa soovid lisaks ostetavale esemele kontrollida ka

kut s uv I a h e n e m | n e Selgitame sulle juhendis, mida pead teadma ja silmas pidama cstumenetluses, kui vétad SO OV |‘t u S | | ku d ﬁ;t‘;ﬂdm?nﬁﬁ;:vf;ﬁﬁ.zg'meeﬁ:';ﬁ}‘f;;;m:m;' r'_r::ﬁrgg gﬁeds ta
hinnapakkumusi ja sélmid lepinguid. Juhime tihelepanu enim esinevatele at seatavad nﬁu[:ied pia-avgd olema asjakc:l:'lase?d ja ’
komistuskohtadele, toome néiteid headest lahendustest ning vastame korduma kippuvatele proportsionaalsed ostetava asja, teenuse vii ehitustoo

kiisimustele. nauanded ("tee nii") ja suhtes,

~ - . Kui nduad meeskonnalilkmelt konkreetse
Kellele see dokument méeldud on? VOl mallkUd _—> kutsekvalifikatsiooni v&i padevustunnistuse

olemasoly, siis lisa sellise ndude l8ppu alati ,vEi

Oled tapselt diges kohas, kui oled saanud taotluse rahuldamise otsuse mdnest Euroopa Liidu ° . sellega samavadme”. Selliselt el ole takistatud osaleda ka
tihtekuuluvuspoliitika fondist ja pead tegema oma projekti elluviimiseks rahalisi kulutusi, I I baStU m IS kO h ad nendel isikutel, kes on oma kvalifikatsiconi omandanud
naiteks: viljaspool Eestit.
[ ]
+ ostma asju, seadmeid, (ba naa n I kOO I') Maiteks: koolitaja peab omama kutsekvalifikatsiooni
s tasuma litsentside eest, vahemalt tdiskasvanute koolitaja, tase 6 voi sellega
+ tellima analiilise ja uuringuid, sh teadusuuringuid, samavaame. Eh_'rtustt‘:u‘:‘:f:le qbiektijuhil peab olema
v nee . . + tellima erinevaid teenuseid, nagu projektijuhtimisi, meediakampaaniad, telereklaame, kLHSeI-;*,r_E_n_I|f|kat?|?c?quehrtu§|nsener, LEISE 6 véi sellega
koolitusi, mentorlust, konverentse, samavaime. Elektrik peab omama kutsetunnistust
TekStI I"gendamlne Ja i 2. Kirjelda nouded elektriinsener, tase 6 vai B padevustunnistust vai sellega

« tellima projekteerimis- voi ehitustaid.
praj pakkujatele (vajadusel) samavaime.

Visualiseerimine Elunsed néited: Ara ndua pakkujatett majandustegevuse registri

Kui sinu ostu abikslblik maksumus jd5b alla 20 000 euro ning see on ainuke soetus o - .
projektis vdi see ei ole teiste projektis tehtavate ostudega summeeritav, siis sa ei (edaspidi MTR) kannet. sest se on sisult ettevdtja

I ) - . A . oo e . teatamiskohustus teatud tegevusalal
|ugemlse pea siinses dokumendis toodud juhiseid jérgima. KKK Ja nalted tekstl majandustegevusega alustamise kohta ega tGenda pakkuja

: i Ry s - padevust. Tegemist on informatiivee iseloomuga registriga.
lihtsustamiseks 7 Kt looutatise Wt iude Mutamisevioe il kst oturts cees
! ! ettevitjal, kes alustab teenuste osutamist Eestis ajutiselt,

pead siiski hoiduma huvide konfliktist. iildse kohustust MTR-i teadet esitada.

Dokument on suunatud toetuse saajatele, kellele riigihangete seadus ei laiene, kuid kes kantud MTR-i padevaks isikuks, sest ndutud

peavad oma projekti elluviimiseks tegema hinnaparinguid, vérdlema pakkumusi ja slmima kutsekvalifikatsioon ja haridus saab olla ka isikul,
lepinguid ehk viima ellu ostumenetlust. keda ei ole MTR- kantud ning ettevdtjal ei ole

kohustust kéiki oma padevaid isikuid MTR-i kanda.

[ Samuti ei vdi nduda, et pakkuja spetsialist oleks

MTR kande asemel on sobilikum nduda nt pakkujalt
varasemat kogemust ning spetsialistilt haridust v&i
kutsekvalifikatsiooni.

s Kuiei ole ilmtingimata vajalik vdi oluline kontrollida
“\_ A~ pakkujate padevust ja vGimekust, siis jata need
= nduded pigem valja.

Autorid: Piret Palts, Elen Eigo-Aunbaum, Maili
Kallaste, Sandra Toim, Kersti Kukk (RTK)

' Eurcopa Regionaalarengu Fond, Eurcopa Sotsiaalfond+, Uhtekuuluvusfond, Oiglase Olemineku Fond. o8
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KUIDAS ISE INFOMATERJALE DISAINIDA?

Saa aru probleemist ja kasutajate vajadustest

io? w « Kaardista ara, millised erinevad kasutajagrupid sul on.
’ « Raagi kasutajatega! Uuri, milline on nende kogemus infomaterjaliga, sh probleemid ja
(

vajadused selle infomaterjali olemasolu, leitavuse, arusaadavuse ja kasutatavusega.
 Vajadusel tee kasutajateekonnad (as-is ja/vdi unistuste teekonnad).

Tee prototuup
 Prototuup ei ole valmislahendus. See voiks anda Ulevaate kontseptsioonist ja naidata

infomaterjalist tldpilti, selle tlesehitust ja ka mond vaikest sisuosa.
 Lahtu protulbi tegemisel kasutajatest ja nende vajadustest!

« Vaata vajadusel RTK materjali: “8 sammu kasutajasdbraliku juhendini” ¢=' FEER ERF



https://rtk.ee/kuidas-keerulisi-teemasid-inimesteni-viia

8 SAMMU KASUTAJASOBRALIKU JUHENDINI

NAITED
NAITED
’l NAITED
1. 5. 8.
Madaratle Tee struktuur Tekita selgus: Kasuta Lisa praktilisi Vaata iile Hoia juhendit
eesmark ja sihtrilhma kes, mida ja millal visuaalseid naiteid vormistus kasutatavust ajakohasena
sihtrilhm arvestades tegema peab elemente
1.Tee selgeks 1.Motle, mis info, 1.Selge keel: 1.Lisa keeruliste 1.Too naiteid 1.Hea esmamulje 1.Testi juhendit 1.Kui 6igusnormid
teema. mis jarjekorras lihikesed ja protsesside, juhendi on oluline! mone sihtriihma v8i protsessid
2.Tee selgeks just sihtriihma lihtsad sonad moistete pohimotete 2 Vaata, et juhendi esindaja voi muutuvad,
kontekst: kes, huvitada voiks. ning laused. selgitamiseks rakendamisest eri osad on katseisikuga, et uuenda juhendit
kellele, miks 2.Taga teksti 2.Sonasta lheselt, graafikat, reaalsetes pealevaadates saada vastavalt.
sonumit edastab sidusus: jaota eri kes, mida, kus, diagramme, olukordades. kohe ndhtavad. tagasisidet selle 2.Margi juhendi
3.Motle labi osad loogiliselt mis ajaks jooniseid, 3.Vaata, et juhend kasutatavuse peale viimase
sihtrihm: kes ja teemade kaupa. tegema peab. tabeleid. jargib asutuse kohta. uuendamise
milleks teksti 3.Taga 3.Meie/sina vorm, 2.Kasuta brandingu 2 Kiisi tagasisidet, kuupiev, et
vajab? Millal dokumentis tee/ara tee, visuaalseid reegleid. kas juhend on kasutajad
loeb? lihtne kronoloogilised elemente: 4 Vormista juhend selge, saaksid aru, kui
4.Motle, mis on navigatsioon. sammud, listid, pealkirjad, korralikult, et arusaadav ja ajakohane see
lugeja oskused 4 Erista olululiseim kontrollkusimus alapealkirjad, see jataks aitab kasutajal on.
ja vaartused ning info detailidest: ed,skeemid, punktloendid. lugejale hea soovitud
motivatsioon koige olulisem néited. 3.Kasuta vérve, et esmamulje ja tulemuseni
juhendi olgu koige 4.Lingid ja sisse- rohutada olulisi soodustaks jouda.
lugemiseks. kiiremini leitav ja ehitatud tekstid. punkte, eristada edasist
5.Lahtu hoomatavam. 5.Lisa kontaktid. erinevaid osi. lugemist.

sihtruhmast.

Allikad: Stefania Passera slaidid ja loeng 25 mail 2023 RTK korraldatud digusdisaini péeval; Chat GPT, prompt Kristel Lopsik; Kokku pannud Peegi Kaibald, joonise tegemisel voetud eeskuju: The New South Wales Behavioural Insights Unit.Sludge audits in New South Wales and beyond




PROTOTUUP EI PEA OLEMA KEERULINE
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o \\J =4 22
Postkaart. Hiidlaste Koosté6kogu

Autor: Valdek Alber (2012)

uurib kohalikku toitu.
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KUIDAS ISE INFOMATERJALE DISAINIDA?

Saa aru probleemist ja kasutajate vajadustest
« Kaardista ara, millised erinevad kasutajagrupid sul on.
« Raagi kasutajatega! Uuri, milline on nende kogemus infomaterjaliga, sh probleemid ja
vajadused selle infomaterjali olemasolu, leitavuse, arusaadavuse ja kasutatavusega.

 Vajadusel tee kasutajateekonnad (as-is ja/vdi unistuste teekonnad).

Tee prototuup
 Prototuup ei ole valmislahendus. See voiks anda Ulevaate kontseptsioonist ja naidata

infomaterjalist tldpilti, selle tlesehitust ja ka mond vaikest sisuosa.

 Lahtu protulbi tegemisel kasutajatest ja nende vajadustest! 5,
- Vaata vajadusel RTK materjali: “8 sammu kasutajasdbraliku juhendini” ¢=.' FEfE B

Testi prototlupi
« Raagi kasutajatega ja palu neil anda prototiubile tagasisidet. Testi seda, kuidas
kasutajad materjalis orienteeruvad, sealt info lles leiavad ja sellest aru saavad.
» Vajadusel testi vordluse saamiseks ka algset infomaterjali, kui seda enne ei teinud.
« Ole avatud meelega. Ole valmis asju mitu korda testima ja umber tegemal!

Tee loplik infomaterjal valmis ja muuda see holpsasti leitavaks

« Kasuta |opliku infomaterjali koostamiseks testitud protudpi ja kasutajatelt saadud
tagasisidet. Vaata vajadusel ka RTK materjali: “8 sammu kasutajasdbraliku juhendini”.
« Motle labi, kuidas eri kasutajagruppide kasutajad infomaterjali juurde jduavad ja tee

|16plik infomaterjal neile lihtsasti leitavaks!



https://rtk.ee/kuidas-keerulisi-teemasid-inimesteni-viia
https://rtk.ee/kuidas-keerulisi-teemasid-inimesteni-viia
https://rtk.ee/kuidas-keerulisi-teemasid-inimesteni-viia
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Aitah!

Soovid teada rohkem?

Liitu meie uudiskirjagal

Peegi Kaibald
peegi.kaibald@rtk.ee

www.linkedin.com/in/peegi-kaibald
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