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Teenusepohise juhtimise
aluspohimotted

Terviklikult labi motestatud poliitikavaldkonnad ja teenused ule
haldusala.

Poliitikavaldkondade ja teenuste arendamisel lahtume
kliendikeskusest.

Igal poliitikavaldkonnal on poliitikajuht ja regulaarselt
struktuuriuksus(t)e ja asutus(te) uleselt koos tootav tuumiktiim, kellega
koos solidaarselt valdkonda teenuseid arendatakse. Poliitikavaldkonna
tdoplaan! I

Poliitikavaldkondadel on selged ja moddetavad arengukavadega

kooskdlas olevad omavahel sunkroniseeritud eesmargid, AN
poliitikavaldkonda juhitakse lahtudes andmetest ja faktidest ja . !
planeeritud ressurssidest.

Koigil seotud osapooltel tuumiktiimis on selge arusaam iga osapoole e
rollist, vastutustest ja oigustest.

Muudatusi viiakse ellu kiiremini, sailitades kvaliteet ja tulemuslikkus. % @ Q %

Juhtimisel ja to0 planeerimisel lahtutakse primaarselt poliitikatest ja
teenustest, mitte osakondadest.
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Ametinimetus/ roll | Kirjeldus

Minister Esindab valitsemisalallest poliitilist vaadet, seab poliitilisi prioriteete.

Juhib ministeeriumi ja valitsemisala asutuste t66d vastavalt arengukavadest
tulenevatele strateegilistele eesmarkidele, seab organisatsiooni strateegilised
eesmargid ning tagab nende elluviimise. Vastutab ministeeriumi eelarve
eesmargiparase taitmise eest.

Kantsler

Seab oma valdkonna strateegilised eesmargid. Juhib eesmarkide taitmiseks vajalike

I Administratiivne juhtimine Poliitikate juhtimine
Asekantsler tegevuste elluviimist oma valdkonnas. Vastutab oma valdkonna eelarve J !

eesmargipdarase tditmise eest. “

Osakonnajuht kannab ministeeriumis kahte rolli: poliitikavaldkondade portfellijuhi ja

inimeste juhi rolli. Portfellijuhina on tema llesanne tagada oma osakonna poliitikate “

omavaheline sidusus ja terviklikkus ning enda portfelliga seotud eesmarkide

elluviimine poliitikavaldkondade kaudu. Inimeste juhina on tema ilesandeks luua

inimestele eesmarkide saavutamiseks toetav keskkond. *Portfellijuhi roll asutuses voib
olla maaratud teisiti, nt talitusejuht

Osakonnajuht

——— _— N . . . k juht ini te juhina ja
Poliitikajuhi roll on oma poliitikavaldkonna sisuline juhtimine (sh kujundamine ja - Onn?gnf::llijmuﬁisn:ju -

arendamine) koostoos poliitikavaldkonna tuumiktiimiga, mis on moodustatud

Poliitikajuht tervikuna iile iiksuste, asutuste ja organisatsioonide. Poliitikajuhi vastutus on S
saavutada poliitikavaldkonna eesmirgid arvestades kliendi vajadusi, véimalikke poliitikajuht

ressursse, hetkeolukorda ning tagades jatkusuutlikkus.

Erinevate

Tuumiktiimi liilkme roll on oma tegevusega ning padevuse piires toetada DR :okondade tuumiktiim

Tuumiktiimi I||ge liikmed

poliitikavaldkonna eesmarkide saavutamist.

Tugiteenuse juhi roll on pakkuda poliitikavaldkondadele toetust nende eesmarkide
Tugiteenuse juht saavutamisel ning tagada organisatsiooni toimimine. Tugiteenuse juht vastutab oma
ministeeriumis tugiteenuse kujundamise, arendamise ja juhtimise eest. Tugiteenuse juht voib olla
osakonnajuht, millega kaasnevad inimeste ja osakonna juhtimise tlesanded.

Teenusejuhi roll on oma teenuse sisuline juhtimine koostdos teenuse tuumiktiimiga
ning kooskdlas poliitikavaldkonna ja asutustes tegevusvaldkonna eesmarkidega.
Teenusejuht vastutab oma teenuse kujundamise, arendamise ja juhtimise eest ning
panustamise eest poliitikavaldkonna tuumikusse.

Teenusejuht asutuses




Lapsed ja pered

Perepoliitika

vanemluse
toetamine;
peretoetused ja —
hivitised;

t00- ja pereelu
dhildamine;
perede
vaartustamine.

Lastekaitse-

poliitika

laste diguste ja heolu

kaitse;

lastekaitse korraldus;

laste vaarkohtlemise

teemad;

perelepitus;

suhtlus- ja

hooldusdiguse,

voorandamise

teemad;

Laste heaolu

teenuste poliitika

suure ab ja/voi
hooldusvajadusega
laste teenused, sh
kinnise lasteasutuse
teenus;

perekonnast
eraldatud laste kaitse
rehabilitatsiooni-
siisteemi reform.

Ohvriabipoliitika

ohvriabi stisteemi
arendamine;
sihtgrupip6hised
teenused (sh
inimkaubanduse-,
perevagivalla ohvrite
tugiteenused jms);
pstihhosotsiaalne
tugi;

kuriteoohvri hivitis.;
teadlikkuse tostmine
vagivalla teemadel

SOTSIAALALA

Hivitised ja
pensionipoliitika

Pensionipoliitika

riiklikud pensionid;

[l ja Il samba kujundamine;

pensionitarkus;

lisahiived pensionaridele (sh Uksi elava
pensiondri toetus, represeeritu toetused jms).

Majandusliku toimetuleku poliitika

vaesuse ja ebavordsuse vahendamine;

riikkliku toiduabi kattesaadavus;

KOV volandustamiseteenuse koordineerimine;;
toimetulekutoetuse siisteemi arendamine;
kodutus ja eluruumi kattesaadavus;

valtimatu sotsiaalabi poliitikate korraldamine

Sotsiaalkindlustuspoliitika
(sh ravikindlustuse katusvaade)

sotsiaalkindlustuse pohipotted, alused;
sotsiaalkindlustuse jatkusuutlikkus;
piiriilene sotsiaalkindlustus;

kahepoolsed pensionilepingud kolmandate
riikidega.

. Horisontaalpoliitika

Hoolekanne

Hoolekandeteenuste poliitika

erihoolekande korraldus;

KOV sotsiaalhoolekandeteenuste koordineerimine,
sh tldhooldus, koduteenus jt.

hoolduskoormuse teemad.

Sotsiaaltoo korralduse poliitika

sotsiaalhoolekande korraldus ja metoodikad;
sotsiaalvaldkonna t66jou kvalifikatsioon;
hoolekande tehnoloogiad ja innovatsioon;
valdkondade llene integratsioon
sotsiaalvaldkonnas.

vaneamaealiste kaasamine.

Puudega inimeste odiguste poliitika

puudega inimeste digused,;

puude raskusastme tuvastamine ja
sotsiaaltoetused;

puudega seotud hiived (sh puudega inimese
kaart, puudega lapsevanema lisapuhkus jms) ;
abivahenditeenuse korraldamine;
rehabilitatsiooni korraldus.



TERVISEALA . Horisontaalpoliitika

Rahvatervishoid

Tervisekaitumise poliitika

« tervist hoidvate kaitumiste
edendamine;

* tervist ja heaolu kahjustavate
kaitumiste demotiveerimine;

* positiivseks tervisekaitumiseks
eelduste loomine.

Keskkonnatervishoiu poliitika

» ohutu elu ja dpikeskkonna
tagamine;

» teenuste ja toodete
terviseohutuse tagamine;

* vee terviseohutus.

Nakkushaiguste ennetamise
ja torje poliitika

» nakkusohutu elu-, kooli- ja
tookeskkonna tagamine;

+ vaktsineerimise korraldus ja
edendus.

Vaimne tervis

Vaimse tervise poliitika

vaimse tervise alase edendustoo
juhtimine;

vaimset tervist toetavate
sekkumiste korraldus;

teiste valdkondade ndustamine.

Tervishoiuteenused

Esmatasandi tervishoiu
poliitka

« kodulahedaste tervishoiu-
teenuste tagamine (sh
peremeditsiiniline abi,
apteegiteenus, kodu-6endusabi,
hambaravi, kiirabi jt

Spetsialiseeritud abi poliitika

* haiglavorgu kujundamine,
ambulatoorse eriarstiabi ja
eridenduse jmt spetsialiseeritud
abi korraldus;

* meditsiinikiirituse ja
verevaldkonna korraldus.

Tervishoiukorraldus

Ravimi- ja
meditsiiniseadmepoliitika

* ravimite ja meditsiiniseadmete
kattesaadavus ja ratsionaalne
kasutamine;

» Ravimiteadlikkus.

Tervishoiuteenuste kvaliteedi
poliitika

» kvaliteedi seiresiisteem;

+ teenuseosutajate nduded;

* motivatsioonimehhanism
kvaliteedi tostmiseks;

» vastutuskindlustus;

* ravi- ja abiteekonnad.

Toojoupoliitika

+ t00jou planeerimine ja olukorra
seire,

 koolitustellimuse kujundamine;

* regionaalse meetmestiku
koordineerimine.



HORISONTAALPOLIITIKAD . Horisontaalpoliitika

Innovatsiooniala Sotsiaalala Terviseala

Sotsiaalkindlustuspoliitika

S el el e (sh ravikindlustuse katusvaade)

Tervishoiuteenuste kvaliteedi poliitika

« SoM VAT strateegiline juhtimine - sotsiaalkindlustuse pohipdtted, alused; * kvaliteedi seirestisteem;
(arendusportfellid) « sotsiaalkindlustuse jatkusuutlikkus;  teenuseosutajate nduded;

« E-tervise strateegia ja rakendamine « piiritilene sotsiaalkindlustus; + motivatsioonimehhanism kvaliteedi

« SoM VA digipodrde elluviimine + kahepoolsed pensionilepingud kolmandate tostmiseks;

- Terviseinfosiisteem riikidega. « vastutuskindlustus;

* ravi- ja abiteekonnad.

Andmepoliitika

Kantsleri vastutusala Toojbupoliitika
« SoM VA andmestrateegia . . . e .
* Andmeprojektid (geeniandmed) Toimepidevuse ja kriisideks + 166jdu planeerimine ja olukorra seire;
« SoM VA andmehaldus (esmane, teisene valmisoleku poliitika

+ koolitustellimuse kujundamine;

kasutus, kvaliteet) + regionaalse meetmestiku koordineerimine.

« Andmekogud ja andmelaod

DS + Kriisideks valmisolek ja asutuste toimepidevus
« Andmeviljastused (TIS)

+ Avalike teenuste toimepidevus kriisides

Rahvusvahelise koostoo edendamise
poliitika

+ Rahvusvahelise koostoo edendamine




TUGITEENUSED .tugiteenused

Kantsleri vastutusala Innovatsiooniala
Personali juhtimise teenus Siseauditi teenus Teabehalduse teenus
Oigusloome ja digusalase ndustamise Teadmistepohise poliitika toetamise
teenus teenus
Kommunikatsiooni juhtimise teenus Organisatsiooni arendamise teenus
Finantside juhtimise teenus Valisvahendite juhtimise teenus

Strateegilise planeerimise teenus
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