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Inimesed ja eelarve

2023 a. 931 teenistuskohta, 2025.a  708 teenistuskohta

9 osakonda

16 kontorit üle Eesti

4,457 miljardit eurot, mis on:
✓ 25 % riigi eelarvest
✓ 62% sotsiaalministeeriumi eelarvest (2024.a vaade)
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Struktuur 2025

Peadirektor

Arendus-ja 
finantsosakond

Erivajadusega inimeste 
heaolu osakond

Kliendisuhete osakond
Kommunikatsiooniosak

ond
Laste heaolu osakond

Sotsiaalhoolekande 
toimepidevuse osakond

Personali ja 
haldusosakond

Ohvriabi osakond
Õiguse ja järelevalve 

osakond

Nõunikud Kriisijuht 
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Teenusepõhine ehk kasutajakeskne juhtimine

Läbimõeldud teenuste loomine, arendamine, haldamine ja parendamine, mis algab probleemi ja kasutaja 
vajaduste selgitamisest ja viib rahuloleva teenuse kasutajani

Eesmärk: Tasakaalus teenuste loomine ja pakkumine, lähtudes kliendi ootustest ja organisatsiooni eesmärkidest!
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