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Analtus — miks, lahtetlesanne

e Toobkorraldus mdnda aega sama, struktuur viimati muudetud
2020; keskkond, arengukava ja ootused Jogeva VV-le muutunud
— uus (nov 2024) muudetud struktuur ja tookorraldus toetavad
tulemuslikkust parimal moel.

o Fookuses kaks valdkonda (MAO, KNS; 12 ametikohta), sest just neis oli
suhteliselt palju Glesannete, struktuuri ja inimestega seotud muutusi.

o Kas hea teenuse tagamiseks ning arvestades ootusi teenistujatele ja

nende palgasoove, oleks voimalik todd imber korraldades saavutada neis
valdkondades suurem tohusus?

o Kas ja millised muutused on vajalikud?

EESMARK — PAREMA (vdi vihemalt sama hea) TEENUSE
VOIMALIKULT OTSTARBEKAS OSUTAMINE.



Analtlsidega seotud peamised valikud

Kas teha analuus:

* milline on voimalik kasu

e kas ja millised on riskid

e kui voimalikud muutused on vaikesed, siis kas tasub vaeva

e kui véimlalikud muutused on suured, siis kas suudame teostada
Kes teeb:

* kas teha ise — voimekus/oskus, ajaline ressurss, objektiivsus

e kui ei tee ise, siis kes teeb ning kas on vaja hanget

Millist (ajalist, rahalist, maine) ressurssi on vaja? Ja vastupidi?

Kui suurelt ette votta? Nait VV koos ametiasutustega, VV, moni
valdkond, moni tiksus, moned ametikohad)



JOogeva VV anallusi tellija valikud

e Kaardistada vajadus — kus muutused on, kuhu tulevad tulevikus.

e Millal muutused aset leidsid/leiavad — kui kiirelt on vaja ametikohti
hinnata.

e Kas tehaise voi tellida hindaja valjast.
e Kui valjast, siis kes — kuulasime soovitusi.
e Selgitada eelarvevdimekus, hindamisobjektid.

Kaalusime hinnata:

e Uksikud ametikohad — millistes oli enim tookorralduslikke muudatusi;

e vaadata konkreetset osakonda uue pilguga — kaaluda suur osakond
teha kaheks vaiksemaks, jagada osakonnas tookoormus Ghtlasemaks
vOI;

e hinnata kogu vallavalitsuse kui ametiasutuse struktuuri.



Analuusi metoodika

e Anallus, vastab lahtelilesandes esitatud kisimustele ning on
eksperdi arvamus.

e Arvamus lahtub allikatest, milleks on intervjuud, VV
soovitatud allikad, avalikult kattesaadav asjakohane
andmestik ning eksperdi teadmised ja kogemused. Allikad
voivad seega olla nii juba olemasolevad kirjalikus ja digitaalses
vormis kui analtusi kaigus loodavad.

e Anallusi Ulesehitus:

TAHELEPANEK JARELDUS SOOVITUS

e 2jad pohimote —tahelepanek ja jareldus ainult juhul, kui
nahtusele viitas vihemalt kahest tiksusest/tasandilt kokku
vahemalt neli intervjueeritut; erandid anallusis nimetatud.




Anallisi teoreetiline taust

e Kvaliteedijuhtimine, eelkdige Euroopa Uhine
enesehindamismudel CAF (Common Assessment Framework, versioon 2020)

o KOKS: tegevuse tulemuslikkust hinnatakse saastlikkuse, tdhususe
ja mojususe kriteeriumite alusel.

e Vahemal maaral
° talendijuhtimine (Michaels, Handfield-Jones, Axelrod, 2001)
® tooandjabradmg (Ambler, Barrow 1996)
e toodisain
e sotsiaalne kapital (putnam, 2000)
e adhokraatia (Waterman, 1993)
e agiilne juhtimine (wilkinson, 2006)

MIS ON HEA JUHTIMINE? © OLULINE ON LEPPIDA KOKKU
MILLISEST TEOREETILISEST MUDELIST ANALUUS LAHTUB.


https://www.eaq.ee/avaliku-sektori-caf-2020-uhine-hindamismudel-eesti-keeles/

Analtlsi peamised allikad

e 21 poolstruktureeritud intervjuud (monega mitu)

o juhid - vallavanem, abivallavanemad, osakonna juhataja (4)
o seesmised eksperdid - vallasekretar (1)

o anallusitavate ametikohtade teenistujad (12)

e JOgeva VV soovitatud infoallikad — dokumendid, uuringud
e Avalikud dokumendid, andmebaasid, analtsid

IGAL ALLIKAL ON EELISEID JA PIIRANGUID ->
KASUTADA MITMEID, OLULINE ON ALLIKATE KOOSMOJU



Minuga jagatud > Materjalid Jogeva valla a.. J ‘c")geva VV

[ Talp ~ J[ Inimesed ~ J( Muudeti ~ J

Nimi

Jogeva ametijuhendid

Jogeva valla arengukava tegevuskava.pdf 2%

Jogeva valla arengukava 2018-2028.pdf a%

Abivallavanemate vastutusalad.pdf 2%

Haldusleping Enveko Il.pdf 2%

Haldusleping Enveko l.pdf &

Osauhing_Kuremaa_Enveko-Osauhing_Kuremaa_Enveko-lis... &%

Jogeva valla pohimaarus.pdf a%

allikad:
dokumendid

KASUTA KOIKE
ASJAKOHAST.

HEA DOKUMENDIREGISTER
ON ASENDAMATU
INFOALLIKAS.

KUI DOKUMENT EI OLE
AJAKOHANE, OLE SELLEST
TEADLIK JA TEAVITA TEISI.

INTERVJUEERITAVATE
SOOVITUSED!


https://atp.amphora.ee/jogevavv/index.aspx?o=910&o2=910&o=910&u=-1&hdr=hp&tbs=all

JOgeva VV allikad: uuringud ja andmed

e Uuringud:

e (ihe valdkonna juhi poolt tehtud oma valdkonna koosseisude
vordlusanallus teiste sarnaste KOVidega

e (ihe valdkonnaga seotud mone asutuse tegevuse kokkuvotted

e (ihe valdkonna tegevuse analius

e Andmed, info
e arenguvestluste kokkuvotted
e andmed tasustamise, Oppimise, korvaltegevuste kohta
e avalik info valla veebilehel, ka kohalik jm meedia
INTERVJUUDE JA ALGDOKUMENTIDE ALUSEL SELGUB mh
MIDA OTSIDA DOKUMENDIREGISTRIST,

MILLISEID TAIENDAVAID ANDMEID ON VAJA,
MILLISED UURINGUD ON OLEMAS.



Naited KOV info abil vastatud klisimustest

e Ametikoha eesmark, Ulesanded, taitja nouded ning kooskola
nende vahel. Muutused? Mitu ameti/tookohta Ghel inimesel?

e Kas ja kuidas on seatud tulemuseesmargid (nait arengukavas,
tooplaanis, ametijuhendis), kas need on omavahel kooskdlas.

e Kas ja kuidas hinnatakse tulemuslikkust? Kas eesmargistamine ja
hindamine on kooskdlas? Aastavestluste roll, kas ja kuidas seda
infot on kasutatud?

e Millised objektiivsed ja subjektiivsed faktorid voiksid to6koormust
ja tulemuslikkust mojutada? Kuidas need omavahel on seotud?

e Teenistujate tookoormus objektiivse info alusel; muutused ajas
(ndit menetluste arv, taotluste arv, lubade arv, elanike arv, hangete ary,

projektide maht, laenutuste arv, noorte osakaal, ,eritlesanded”).

e Korvaltegevuste ja dppimise voimalik moju tajutud koormusele ja
tulemuslikkusele?



Riiklikud dokumendid, registrid, juhendid

e Seadused jt oigusaktid, (sh KOKS, ATS, TLS, TTOS, KutS, HaS).
e Rahvastikuregistri andmed ELVL lehel

e Riiklik kutseregister ja kutsestandardid

e Statistikaameti statistika andmebaas

e PLANK — lileriigiline lihtne planeerinqgute andmekoqu

e KOrvaltegevustest teavitamine ja ... juhend

e Tooinspektsiooni hallatav portaal Tooelu
e RalM veebilehel ja ELVL veebilehel juhendid ja tdoriistad

EESTIS ON VAGA HEAD RIIKLIKUD ANDMEKOGUD (KUHU ME
ANDMEID ESITAME ©); OPIME NEID KA KASUTAMA!

ANDMETE ja INFO KASUTAMINE LOOB LAIEMA PILDI, ANNAB
KONTEKSTI, VOIMALDAB VORRELDA.



https://www.riigiteataja.ee/index.html
https://elvl.ee/elanike-arv
https://www.kutseregister.ee/et/standardid/standardid_top2/?
https://andmed.stat.ee/et/stat
https://planeeringud.ee/plank-web/#/planning
https://www.korruptsioon.ee/sites/default/files/inline-files/korvaltegevusest%20teavitamine.pdf
https://www.tooelu.ee/et
https://fin.ee/riigihaldus-ja-avalik-teenistus-kinnisvara/riigihaldus/strateegiline-personalijuhtimine
https://elvl.ee/tegevussuunad-ja-valdkonnad/personaliarendus/juhendid-ja-tooriistad

Naited riiklike jm avalike infoallikate abil
vastatud kisimustest

Kas ametikohal taidetavad lUilesanded tulenevad otseselt
KOKSist vOi teistest seadustest voi ...?

Millised on meie todelu kvaliteedi ja palganaitajad vorreldes
Eesti keskmisega, maakonna keskmisega, teiste asutustega®?

Kas meie ametikoha taitmise nduded on kooskolas
kutsestandardiga? Kui meie nouded oleksid kooskdlas, kas siis
vOiks t60 tulemuslikkus olla suurem?

Kas kdrvaltegevustest teavitamine vastab nduetele? Kuidas
ettenahtud tasemedppe koormus voib mojutada t66
tulemuslikkust? Kuidas kogukoormus voib mdjutada ohutust?

Milline on meie aktiivsus (nait planeeringutes, raielubades,
laenutustes, kultuuritegevustes) vorreldes teistega?



Avalik info ja uuringud

e RaM lehel personali- ja palgastatistika, sh

e Avaliku teenistuse aastaraamatud

e Palgaandmete kokkuvote

e Ametnike pohipalgad ja kogupalgad

e Keskvalitsuse asutuste palgauuring

e OSKA uuringud - voimalikud muutused todde sisus, oskustes

e Minuomavalitsus.ee — kokkulepitud metoodika alusel
koondatud mitmekulgne info omavalitsuste teenuste olukorrast.

e ...sOltuvalt analtusi spetsiifilisest klisimusest vaga spetsiifilised
andmed — naiteks Tallinna raielubade andmebaas ©

MEIL ON PALJU ANDMEID JA UURINGUID. LEIA SEE, MIDA
SINU TOOS ON ENIM VAJA!


https://fin.ee/personali-ja-palgastatistika
https://fin.ee/sites/default/files/documents/2024-05/ATAR%202023.pdf
https://fin.ee/sites/default/files/documents/2024-05/Kokkuv%C3%B5te%202023.pdf
https://fin.ee/sites/default/files/documents/2024-06/Ametnike%20p%C3%B5hipalgad%20seisuga%2001.04.2024%20ja%20kogupalgad%202023_1.xlsx
https://fin.ee/sites/default/files/documents/2024-09/Riigi%20ameti-%20ja%20hallatavate%20asutuste%2C%20riigi%20asutatud%20sihtasutuste%20ning%20avalik-%C3%B5iguslike%20asutuste%20palgauuring%202024.pdf
https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/
https://minuomavalitsus.ee/

Naited avaliku info ja uuringute abil
vastatud klsimustest

e Milline on meie teenistujate vabatahtlik voolavus vorreldes KOV
ja riigiasutuste keskmisega? Milline on meie koolitusmaht?

e Kas meie ametikoht on unikaalne, meie palgatase vorreldes
naabriga®?

e Millised on meie t66elu kvaliteedi ja palganaitajad vorreldes Eesti
keskmisega, maakonna keskmisega, teiste asutustega?

e Kas ametikoha taitmise nduded on kooskdlas kutsestandardiga?
Kui nouded oleksid kooskolas, kas siis oleks t00 tulemuslikum?

e Kas ja kuidas muuta ndudeid ja teenistujaid koolitada?

e Kas korvaltegevustest teavitatakse korrektselt? Kuidas
tasemeoppe koormus voib mojutada tulemuslikkust? Kuidas
kogukoormus voib mojutada ohutust?

e Milline on meie tegelik koormus vorreldes teistega?



Naited infoallikate kasutamisest 1

6.2. Lisa 2. Jogeva valla ja Eesti keskmise lildnaitajate vordlus portaalis minuomavalitsus.ee

Omavalitsuse detailid Peida detailid Jageva vald () Eesti keskmine (X)
Hajutatus Osaliselt tagamaaline  Osaliselt tagamaaline
Elanike arv 13230 16963

Tulukus Toimetulev Keskmiselt tulukas
Valdkond

© & valitsemine o = o =

0 ® Haridus A =

O BB Elamu- ja kommunaalmajandus ~ =

-+ ) Keskkond ja kliima e = =

Q@ & Liikuvus e = o =

Q@ © sotsiaalne kaitse = =

O % Kultuur ja sport = =

Q@ © Tenis ja turvalisus A A

o & Ligipadsetavus o = o =

© = Ettevstiuskeskkond e ~ A



Naited infoallikate kasutamisest 2

6.3. Lisa 3. Elanike rahulolu KOV teenustega, portaal minuomavalitsus.ee

2022. aasta elanike rahulolu uuring, Eesti iilevaade

* ok
fo—

Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond

v minuomavalitsus.ee
Rahulolu teema

KOV teenused (Grupp) + KOV teenused (Teema) N

Eesti
tuleviku heaks

Keskmine rahuloluindeks omavalitsuseti Kohalik omavalitsus Skoor Vastuseid
A

Loksa linn 119

Haddemeeste vald 102

Otepaa vald 101

Paide linn 110

Laéne-Nigula vald 100

Kehtna vald 101

Jahvi vald 105

Raasiku vald 100

™ Toila vald 104

Kanepi vald 108

Réuge vald 110

Palva vald 109

Turi vald 105

) Harku vald 109

Kuusalu vald 106

A Mulgi vald 107

s Jogeva vald 106

) Haljala vald 109

iy Peipsiaare vald 114

Laéneranna vald 121

Réapina vald 106

Vinni vald 114

Liiganuse vald 109

Mustvee vald 104

Rahvus Sugu Haridus Vanusegrupp Narva linn 103

(] Eestlane [[] Mees ] Alg- véi péhiharidus [T16-26 Saarde vald 114

Valga vald 96

] Muu [[] Naine ] Keskharidus (sh kutsekeskharidus) ~ [] 27 - 44 P5hja-Sakala vald 131

] Kérgharidus [[]45-64 Kohtla-Jarve linn 100

M aeL



Naited infoallikate kasutamisest 3

6.7. Lisa 7 Huvikoolis oppivate noorte osakaal — kogu Eesti ja Jogeva vald

Huvikoolis 6ppivate noorte osatahtsus Allikas: Eesti hariduse infostisteem (EHIS), X

statistikaamet

Huvikoolis 6ppivate noorte osatahtsus vanuseriihma jargi | Kogu Eesti, X EFE O AN _ T |
Jégeva vald, 2017-2023

%
36

27 ° —
18
9

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kogu Eesti
® 7-26 7-16 17-26

Jogeva vald

7-26 7-16 17-26



Naited infoallikate kasutamisest 4

6.8. Lisa 8 Kultuurielus osalemise maar — kogu Eesti ja Jogeva maakond

KUT021: VAHEMALT 15-AASTASTE KULTUURIELUS OSALEMINE VIIMASE 12 KUU
JOOKSUL | Elukoht / Isikute rihm ning Kultuurielus osalemine. Osatahtsus, %, 2023.

Kultuurielus osalemine

Spordivoistlust kilastanud

Raamatukogu kilastanud

Kultuurielus (v.a spordivéistlused) osalenud

0,0 10,0 20,0 30.0 40,0 30.0 60.0 70.0 80,0

Vaartus

Il Kogu Eesti Jégevamaa



JOgeva VV anallis ja infoallikad

e Analuusi tekst 18 lehekilge, koos lisade ja viidetega 28.
e Kasutatud lisaks intervjuudele 63 erinevat infoallikat.

e Tekstisiseseid viiteid 91.

e 15 lisa andmete, uuringute tulemuste ja riiklike registrite
valjavotetega.

ANALUUS TOETUB TEENISTUJATE JA JUHTIDE
SUBJEKTIIVSELE TUNNETUSELE, NENDE ARVAMUSTELE
NING OBJEKTIVSETELE ANDMETELE JA TEADUSPOHISTELE
UURINGUTELE. ANALUUS ON MITMEKULGNE,
ARGUMENTEERITUD JA TAOTLEB VEENVUST.



Hea koost6o alused — tellija vaade

e Kiire, tohus, suhtlus — kontakt erinevatel meetoditel
(telefon, meil, Google dokumentide jagamiseks, Teams vms).

e Hindaja teadlikkus, kiire taipamine, kogemused.
e Juhtide usaldus, aktiivhe koost60, info edastamine.
e Poolte paindlik koost66, muudatustele avatud.

e |Inimlik ja sdbralik ekspert.



Hea koost6o alused — eksperdi vaade

e Tapne, labiarutatud ja kokkulepitud lahtetlesanne.
e Kokkulepitud ja osapooli rahuldav metoodika.
e Vaga hea kommunikatsioon asutuse sees ja omavahel.

e Molemat osapoolt arvestavad ja Uhist eesmarki teenivad
tookorralduslikud kokkulepped (ajaline plaan,
digitaalsed lahendused, ligipaas dokumenditele,
kontaktsus, tugi intervjuude kokkuleppimisel jmt).

e Juhtide motiveeritus ja avalik piuhendumine.

e USALDAV ja UHISELE eesmirgile pihendunud tellija.



Kasu ja Oppetunnid — eksperdi vaade

e \VOimalus saada osa uhe org-i, Uhe KOVi kogemusest
(inimesed, dokumendihaldus, puudlus parendada).

e |ga kogemus Opetab — unikaalsuses on alati ka tldist.
e (Osutatud teenus ja saadud tasu.
e Suureparane ajastus individuaalses tdises vaates.

e Kui teinuks kdik ametikohad korraga olnuks tegevus
saastlikum ning kui objektiks olnuks VV kui
ametiasutus, saanuks analtus terviklikum?



Kasu ja Oppetunnid — tellija vaade

e Laiem pilt, kogemus, mugavus/tohusus.
e Professionaalne lahenemine, nutikas vestlus.

e Kas alguses saanuks teha kohe kdik hinnatavad —
kommunikatsioon juhtkonnas.

SUUREM KINDLUS SELLES MIKS, MIDA JA KUIDAS MUUTA.

VOIMEKAM JA TULEVIKUKINDLAM VALLAVALITSUS.



Kusimused? Kommentaarid?

Suur tanu tahelepanu eest!

katre.kivi@jogeva.ee

mari.nomm@ut.ee
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