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Esimest korda keeqgi tea, mis juhtub 10...5...2
aasta parast!

Too kaotus, sotsiaalne manipulatsioon,
privaatsuse kadu, autonoomsed relvad, Al
tolgendamatus, otsustusoigsuse kadu...

Prompt: stupid robot who does not know the anwser



Digiuhiskonna

20 aastat digitaliseerimist on meil viinud kohta, kus digitaaln
Meie uued valjakutsed on kuidas suuta [
ning aina suurenevat keerukust taltsu

Fookus andmete vaatest:
Digiteerimisel

Digiteerimise ajastu
2000 - 2010

e-Riik

Lihtsad teenused, mis tostsid avaliku sektori
efektiivsust. Olemuslikult jargisid digitaalsed
teenused mitte-digitaalsete
toimimismehhanismi ja loogikat.

Jargmii

i Ghiskonda paremini ning kdrgema lisar
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Teenuste osutamisel

Digitaalajastu
2010 - 2020

Digiriik

Digitaalsete teenuste prevaleerimine

ja andmetihiskonna teke. Digitaalsed
teenused on enamasti paremad, kui nende
mitte-digitaalsed analoogid.
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Andmed kui véra

Postdigitaalajastu
2020 —...

Personaalne riik

Taiesti uut tllpi teenused, millele ei ole mitte-
digitaalset vastet. Andmemajanduse ja
masindppe abil personaalsete teenuste
loomine.
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Uus ajastu inimese ja
riigivahelises suhtes — selle
muutuse aluseks on
korras andme-korraldus ja

teadlik
andmete vaarindamine

inimkeskne

Riik on minu jaoks Uks isik. Ma ei pea teadma, kuidas riik
toimib, vaid riik peab mulle suutma seletada, kuidas riik toimib
ja pakkuma mulle sobivat teenust nii, et ma saan sellest aru.

kattesaadav
Ma pean saama kasutada riigi teenuseid mulle sobivas kanalis
ja vormis.

proaktiivne
Ma eeldan, et kui mul on digus midagi saada, siis ma saan seda
ilma, et ma peaks seda eraldi kiisima.

usaldusvaarne
Ma usaldan seda, millest ma saan aru. Ma olen nous usaldama
rohkem siis, kui ma saan sellest kuidagi kasu.

voimestav
Ma tunnen, et riik teeb kdik selleks, et ma dnnestuks ning
tunneks end austatud ning korge lisandvaartusega kodanikuna.



Andmepohine riik

Luua Eestis andmepdhine tGhiskond, kus avaliku halduse kvaliteet ja ettevotete tootlikkus on olulisel

Inimeste heaolu

Andmed toole: tohustame

riiki ja majandust

Eesti riigikorraldus ja majandus toimib
andmepdhiselt ja tagatud on selle
kestlik areng — Eesti on maailma
suurima andmemajanduse osakaaluga
riik.

Andmete tegevuskava
2024-2025

maaral edendatud andmete vaarindamise ja targa kasutamise kaudu.

Avaliku halduse kvaliteet

Ettevotete tootlikkus

Tehisintellekt igas nurgas:

Inimese heaks: andmete ja
riigis ja lihiskonnas

tehisintellekti inimkesksus ja

usaldusvaarsus
Nii erasektor kui ka riigikorraldus on

tehisintellekti poolt rikastatud — Eesti on
juhtiv tehisintellekti rakendaja

Andmekorraldus ja tehisintellekti
maailmas.

kasutamine riigis on inimkeskne ja
usaldusvaarne - digilahendused on
turvalised, tagavad inimeste Oiguste
kaitse ning sailib tGldine usaldus Eesti

digiriigi suhtes.

Tehisintellekti tegevuskava
2024-2026




Tehisintellekti valdkonna hetkseis

150 60+ 60+ 11
Tl projekti avalikus sektoris Tehisintellekti rakendanud Kratijuppi Blrokratti kasutavat
avaliku sektori asutust avaliku sektori asutust
14% 30+ 10 LLM
Ettevotetest kasutavad Tl rakendamisel toetatud Ministeeriumi digipdordes Suured keelemudelid on
tehisintellekti asutust 2023 aastal on loodud tegevuskava TI kasvavalt fookuses

rakendamiseks



Iceland

Kratikava 2019-2021.:

e avalik sektor
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https://drive.google.com/file/d/1CE5mip7Fv5bzhUge2xm7U_KCqnzrRFDj/view?usp=sharing
https://f98cc689-5814-47ec-86b3-db505a7c3978.filesusr.com/ugd/7df26f_27a618cb80a648c38be427194affa2f3.pdf

Valdkonnad

Bilrokratt

Tehisintellektil
pohinev riiklik
virtuaalne assistent —
abiline igas
eluvaldkonnas

Krativaelise riigi tegevuste suunad

Tehnoloogia

Keeletehnoloogia

Riigi kesksed
taaskasutavad
keeletehnoloogilised
komponendid ja
keelemudelid —tagame
Eesti keeletehnoloogia
jatkusuutlikuse

Aitame tehisintellekti

abil imberkorraldada

organisatsioonide t66

toetades
kasutuselevottu labi
kratitoeportfelli ja

kesksete komponentide
(kratijuppide)

Baaskomponendid
(BlikStack)

Taaskasutatavad
kesksed
baaskomponendid
teenuste arenduseks —
personaalsed teenused
jainimese
vOimestamine

Kompetents ja
voimekus

Tagame kompetentsid ja
tostame teadlikkust
jatkusuutlikust ja
usaldusvaarsest
tehisintellekti
arendamisest,
rakendamisest ja
hankimisest.

Oigusloome

Reguleerime
tehisintellekti
inimkeskset ja

usaldusvaarset austavat

arendamist ning
kasutamist, tagame
vBimalused
automaatsete
haldusaktide andmiseks

Andmed kui
vdimaldajad

Toetame asutusi jarjest
enam avalikustama
avaandmeid,
parandama andmete
leitavust ja kasutamist
privaatsuskaitsvalt ning
tagama andmete
kvaliteet



Vabavaralised komponendid ja
tOOrIIStad . Valmis . Arenduses ‘ Planeer itud
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Kasutusnaited

(autonoomsed sdidukid, droonid, robotid, prognoosimudelid, masinnagemine)

Iseauto, AuveTech muuseumi-
bussid |

TalTech, Rae vald, Tartu Linn

Suured keelemudelid — memode
koostamine, hangete loomine,
seisukohtade tugi

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

Umbrikupalga kratt — vdimalike
Umbrikupalga maksjate tuvastamine

Kaibemaksu kratt — véimalike
kaibemaksupettuste tuvastamine

Maksu- ja Tolliamet

Fotis, Ilme — Eesti fotoparandi
massdigiteerimine ja
pildituvastus

Rahvusarhiiv

Droonid paastetdos,
liikluses, jarelevalves

Sisekaitseakadeemia, Paasteamet, PPA

Metsa lageraie, korguse,
puuliikide, pollukultuuride,
ulukite, jaa, lumekatte, niitmise
tuvastamine

KEMIT, Keskkonnagentuur, PRIA




Kasutusnaited

(keeletehnoloogial pohinevad lahendused)

Neurokone

Sonapilve genereerua Anonumiseerija

Neurotodlge Klassifitseerija

Tolkevarav >nigema, =;*-m,3.3.(.‘,,1(515..“..%,:
tehisintellekt

pakkumanalde eesmark avallk

Tartu Ulikool, TalTech, Eesti Keele Instituut Eesti Keele Instituut RIA, MKM

Kiirkirjutaja Biirokratt

Automaatsed reaalajalised subtiitrid
ERRIs

Transkribus

-— P AR
IZ A7 15 714se

Transkriptsioon kohtutes, Riigikogus,
radioloogias

Taltech, ERR, Kohtud, PERH RIA, MKM

Rahvusarhiiv




Kratitoe portfell: tugi asutustele ’%

(Hommiku)seminar Algoritmi mojuhinnang
¢ 45-90 min ¢ 45-90 min

Tehisintellekti arendamise seminar
¢ 45-90 min

Andmepaneel
e 2-3 tundi

Ajuriinnak (juhtkonnaga) Andmete liivakast

@ W ©
@ @

¢ 1 paev * 3-6 kuud

Siivatootuba Aripaneel, IT-arhitektuuripaneel
A

e 1-3 pdeva “ e 2-3 tundi




Teadus- ja arendustegevus ning haridus

- Loome tehisintellektist teadlikkuse suurendamise programmi elanikele, et kasvatada
nende teadlikkust tehisintellektist, seotud riskidest ja voimalustest ning parandada
valmisolekut tehnoloogilisteks uuendusteks

CILER

- Loome tehisintellektist teadlikkuse suurendamise programmi ettevotetele ja
haridusasutustele, et parandada andmekirjaoskust ja valmisolekut tehnoloogisteks

uuendusteks EdaS| ?

- Muude kui IKT dppekavade taiendamine IT teemadega, sh taiendus- ja imberdppe
moodulite valjatéotamine vahemalt 5 valdkonnas

- Vaike- ja keskmise suurusega ettevotete (VKEde) juhtidele moeldud IT-alased praktilise
suunitlusega taienduskoolitusprogrammid (vahemalt 500 osalist)

- IKT-spetsialistide juurdekasvu koolitusprogrammi kdivitamine (I6petab vahemalt 1000
inimest)

- Tehisintellektil kasutamine Oppimisel ja Opetamisel, tehisintellekti-teemaliste
tooriistade loomine Oppijatele ja Opetajatele.

13 — Kratikava 2024-2026



Haridus ning keeletehnoloogia

- IT Akadeemia tegevused eriala populariseerimisel kutse-, korg- ja Gldhariduses
- Kutsestandardite uuendamise kaigus dppekavade nilidisajastamine
- Eesti keeletehnoloogia ja keeleressursi arendamine KU | d a S

- Tolkevarava arendamine ja juurutamine

Edasi?

- Automaatkorrektuuri lahenduse realiseerimine
- Loome eesti keele ja kultuuri spetsiifilise suure keelemudeli ning andmete paketi

- Keeletehnoloogia arendamine keeledppe (viipekeel, kdneslintees, digekirjakorrektor
jm)

- Loome tegevuskava andmekirjaoskuse integreerimiseks eksisteerivatesse
oppeformaatidesse

Elementaarse andmekirjaoskuse koolituse loomine ja teavituskampaania labiviimine

14 — Kratikava 2024-2026



Eetika, probleemid ja ohud /%
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Inimkeskse tehisintellekti tunnused:
inimvaarikuse ja inimese autonoomia
austamine

- vordne kohtlemine ja diglus

- privaatsus ja isikuandmete kaitse

- tookindlus ja ohutus

- labipaistvus

- vastutus

- Uhiskondlik ja keskkonnaalane heaolu




Tegevussuunad alameesmargi taitmiseks

Avaliku sektori andmekorralduse 6igusparasuse, labipaistvuse ja inimese
kontrolli suurendamine

RISKIDE JUHTIMINE

» Andmejalgija ja nGusolekuteenuse edasiarendamine

> Ir_!i_mestele |abi keskse infoportaali parema lilevaate andmine tema andmete A
tootlemisest VAATA OLE

INTEGREERI

» Privaatsust suurendavate tehnoloogiate kasutuselevotu edendamine

LABI TEHISINTELLEKTI
ELUTSUKLI

RAKENDA JA PLANEERI JA
MONITOORI KUJUNDA

Tehisintellekti (ja laiemalt avaliku sektori algoritmiliste lahenduste)
usaldusvadrsuse tostmine

USALDUSVAARSE = kOGU JA
JUURUTA TEHISINTELLEKTI TOOTLE
TAGAMISEKS ANDMEID

» Juhiste pakkumine toetamaks mojude hindamist ning kvaliteedi- ja
riskijuhtimist

> Avaliku sektori asutustele toe pakkumine |abi kesksete avalike teenuste
nagu andmepaneel ja -liivakast KONSULTEERI KONTROLLIIA, || L0 1A KASUTA

VALIDEERI MUDELIT

MAANDA

Inimeste, avaliku sektori asutuste kui ettevotete teadlikkuse suurendamine
andmepohiste tehnoloogiate voimalustest ja ohtudest labi paljude
tdiendusoppe ja koolitusformaatide

TEAVITA

Oigusruumi edasiarendamine (jargmisel slaidil)



Olulisemad tegevused digusruumi suunal

» Euroopa Liidu Al mddruse rakendamine. Sh tohusa jarelevalveraamistiku loomine algoritmiliste
sisteemide Ule.

» Eesti haldusmenetluse reeglistiku muutmine automaatse haldusmenetluse voimaldamiseks.

» Andmekogude regulatsiooni ja seniste pohimotete Ulevaatamine lahtuvalt muutunud tehnoloogiast
ja andmetdotluspraktikatest.

» Labi liivakastiteenuse, juhiste ja teiste tugiteenuste asutustele toe pakkumine Oigusraamistikust
tulenevate kohustuste taitmisel.

» Rahvusvahelisel tasandil tehisintellekti poliitika, 6igusloome ja standardite valjato6tamises
osalemine. Samuti koost66 edendamine oluliste partnerriikidega.



Burokratt
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BUrokratt

* Riigi poolt arendatav virtuaalne abiline
* Vestlusrobot

* Teenuste osutamise kanal

* Asutuse siseabiline

* \/Orgustik
e 11 liitunud asutust

Koik vajalikud avaldused on esitatud!



Burokratt

* Klienditeenindajate
ajasaast ja too optimeerimine

e Asutuste info ja teenused “
koondatud Uhte kohta

* Andmeid ei jagata kolmandate osapooltega

e Teenused
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Suurel keelemudelil pohinev uldteadmus

3. Etapp: Blrokrati teenuste mooduliga
1. Etapp % BRI loodud teenused
Lisaparameetriga

Avallkgl API-del avalikel API-del
pohinevad

Shi v
Saringud pohinevad paringud > 4. Etapp: Isikustatud paringud (TARA ja X- >
tee)

Kohalike omavalitsuste vaiketeenused

Personaliseeritud teenused ja Tl abil antavad soovitused




1. Etapp

= Blrokratt A X

Tere! Olen Burokratt, diginiigi virtuaalne
abiline. Parema teenuse tagamiseks

meie vestlus salvestatakse.
e |lm
e . Milline on ilm Pamus?
 Elatusmiinimum _®
* Tootuse maar Hetkel on Shutemperatuur 201

T JIELIUERIELS kraadi. Puhub tuul 13m/s.
* Elektri borsihind — pdeva madalaim e
e Eletkri borsihind — hetke hind




2. Etapp

Rahvaalgatus: 5 populaarsemat
Rahvaalgatus: 5 viimast rahvaalgatust
Riigikogu: riigikogu liikme osavott
Riigikogu: viimase haaletuse tulemus
Riigikogu: viimase viie haaletuse tulemused
EMTA: riiklikud maksud

EMTA: to6joumaksud

EMTA: ettevotte kaive

EMTA: ettevotte tootajate arv

Ariregister: ettevdtte kontaktinfo
Ariregister: ettevdtte uldinfo

Ariregister: ettevotte tegelikud kasusaajad

= Blrokratt 2 X

o D

sve? O
Kes on Apollo kaive? @
@ Mis firma kohta sa infot soovid?

= Burokratt A X
APOLLO STORE A.S.

APOLLO KOHVIKLID N1

APOLLO EHITUST

APOLLO TELECOI

APOLLO EHITU!

APOLLO AUTOTE

APOLLO FULALM|

APOLLO KAUPLUY

@ APOLLO KINO OU Kive oli

6344370,84 eurot

= Bdrokratt

STOOD

APOLLO TELECOMS LIMITED

APOLLO AUTOTEILE GMBH

APOLLO FULALMENT LTD

APOLLO KAUPLUSED OU

A X




3. Etapp: Teenuse moodul



Teenuse seadisatmine

UUS teenus 1 Treeningmocduli seadistamine = saadistaming 3 Teenusvoo locmina ( Zalvesta mustanding )-

Teenuse seadistamine

MNimetus

Kirjeldus

Live olspunkl + Lisa testkeskkond

Teenus kasutab

Custom endpoint

Otspunkti nimetus

Testi URLI

Params Header Body m= Raw data

o Muutuja o Vadrtus

Alammuutujad

+ Lisd APl olspunk




Uus teenus 1 Treeningmooduli seadistamine 2 Teenuse seadistamine

( Salvesta mustandina

Teenusvoog "Raamatu laenutus”®

- Seadistatud elemendid

TARA autoriseerimine

Péring kliendi clemasolu kohta
TARA autoriseerimine

"Jiitkamiseks palun logi sisse libi TARA"

Kliendi sisend

{{otspunktinimetus. something}}

- KBik slemendid Sdnum kliendile

"Tere, {{otspunktinimetus firstMame)) . Millist raamatut soovite laenutada?”

TARA autorisesrimine

Tekstivali Uue veebilehe avamine

Teenusvoog c

Reegll defineerimine
Faili genereerimine

Uue veebilehe avamine Faili nimi |
Faili genereerimine

Uue veebilehe avamine (While hovering and dragaing) # Muuda T Kustuta
Faili allkirfjastamine Minu Teenused (11t ileht ] enused

vestluse |Gpetamine

Klienditeenindusse suunamine
0 Faili allkirjastamine

"Kas soovid dokumendi allkifjastada?”

Kliendi sisend

Muutuja  {{otspunktinimetus something)

Reegel 1 Reegel 2
{{otspunktinimetus something}ll == 1 {{otspunktinimetus. somethinglt < 1
© Sonum kliendile Vestluse lapetamine

“Teenus on lGpetatud”




- Koik elemendid

TARA autoriseerimine

Teenusvoo
elemendid

Tekstivali
Kliendi sisend
Reegli defineerimine

° Mida |isada? Uue veebilehe avamine

Faili genereerimine

Faili allkirjastamine
Vestluse lopetamine

Klienditeenindusse suunamine




3. Etapp

* Vahemalt 6 teenust

* 3-6 pilootasutust

e Mooduli tootestamine,
edasiarendused ja parendused

Koik vajalikud avaldused on esitatud!

Kas saan kuidagi veel abiks olla?

Asutusele:

* Uued teenused

e Kaasatud teenusdisainer

* Vajalike arenduste
finantseerimine

* Personali koolitus



4. Etapp: Isikustatud paringud

 TARA

e X-Tee

* 3-6 pilootasutust

* Protsessi valideerimine

Asutusele:

 Uued teenused

e Kaasatud teenusdisainer

* Vajalike arenduste finantseerimine
* Personali koolitus

C



Suurel keelemudelil pohinev uldteadmus

3. Etapp: Blrokrati teenuste mooduliga
1. Etapp 2. Etapp loodud teenused
Avalikel Lisaparameetriga

API-del avalikel API-del

- Shi .
p;;rl.:(;vzd pShinevad paringud > 4. Etapp: Isikustatud paringud (TARA ja X- >
ingu

tee)

Kohalike omavalitsuste vaiketeenused

Personaliseeritud teenused ja Tl abil antavad soovitused




Kohalikud omavalitsused: vaiketeemad

e Labivad kusimused kohalikele omavalitsustele
e Sarnased kiusimused ja vastused

Kui suur on
Ootame: ranitsatoetus?

 Milliste kiisimustega teie poole
poordutakse?
* Pilootomavalitsused



Kohalikud omavalitsused: vaiketeenused

/// =

+ .

Yy

e Sarnased digiteenused, voimalus enda \
vajaduste kohaselt seadistada

@
W

Ootame:
e Miillised on kohalike omavalitsuste
enimtarbitavad digiteenused? 4

e Pijlootomavalitsused s



Personaliseeritud teenused ja Tl abil antavad soovitused




Personaliseeritud teenused ja soovitused

Naide: kaotasin to0O
Saame vastata:

* Kas peaksid saama koondamistasu ja
Teame:

o _ kui suurt?
 Varasem tookoht/eriala
 Haridus .
* Varasem tootasu Saarrl(.e soc?wtadf:\... - ,
e Elukoht » Voimalikke t6opakkujaid/ -kuulutusi

e Taiend- voi Umberopet
* Toetused ja nende suurused
* Jne



Tugl

Toetus teenuste arendamiseks
. Peab olema Blrokratis tarbitav
* Hindame kulu ja moOju seost

Tootoad
 Birokrati ja tehisintellekti infopaev KOV-idele
e Teenuste loomise to6tuba

Videokoolitused
 Digiriigi akadeemia
. Uued videokoolitused

Blurokratt 2.0 kasutusjuhend
Riigi Infosusteemi Amet:

. Treenimine
. Personali koolitus



Aitah!

Allar Laaneleht
Allar.Laaneleht@mkm.ee
kratid.ee/burokratt
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