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KOONDHINNANGUD SUUNDADE LÕIKES

ÜLDINE 
VÕIMEKUS

Koostatud KOV infosüsteemide analüüs, millest järeldub, et ökosüsteem on aastakümneid teatud kindlal viisil 
toimides jõudnud ummikusse. Väljakutseks on jätkusuutliku mudeli leidmine infosüsteemide pakkumiseks ja 
haldamiseks, mõtteviisi muutus KOV juhtkonnas ning riigi ja KOV IKT puudulik koosvõime.  

TEENUSTE 
JUHTIMINE

KOVidel puudub enamasti ülevaade pakutavatest teenustest. Ametnike ega lõppkasutajate rahulolu 
teenustega reeglina ei mõõdeta. Puudub kasutajakeskne vaade teenustele.
Teenuste juhtimisega seotud kompetentsid on KOV-ides madalad, kontroll teenuste üle puudub. 
Vajalik on tõsta olulisel määral KOV teenusjuhtimise võimekust. 

KESTLIKKUS
Kestlikkuse teema vajab mõtestamist ja tuge KOVide vaatest. 
Ringmajanduse osas toimib osadel KOVidel riistvara taaskasutus (nt ametiasutuste arvutid antakse 
koolidele). 

ANDMED
Avaandmed ja andmehaldus ei ole KOVide jaoks prioriteetne. Enamik sellega süsteemselt ei tegele.
Digipöörde raames on kavas valdkonda keskselt toetada esmalt avaandmete avaldamise osas.  

KÜBER-
TURVALISUS

KOVid ei mõista infoturbe olemust ja vajalikkust, seda peetakse tehniliseks mitte organisatoorseks 
probleemiks. KOVid on ISKEt vaevaliselt rakendanud. Digipöörde käigus pakutakse väikestele ja keskmistele 
KOVidele tuge EITSi rakendamisel. KOVides kasutatavate standardlahenduste puhul on lepingutes 
turbenõuded määratletud, kuid KOVidel puudub pädevus ja ressurss seda kontrollida.

ARHITEKTUUR

ELVL kesksete toodete liikumine pilvearhitektuurile (nt Anna Teada ja Omavalitsuste portaal). 
Kuna KOVidel on kasutusel palju erasektori standardlahendusi, ei ole nende arendamisel lähtutud riigi 
ristfunktsionaalsetest nõuetest ja tulevikuarhitektuuri suundadest. 
Kavas on ellu kutsuda riigi ja KOV IKT koosvõime töörühm (sh ministeeriumite, KOVide ja RIA esindajad)



Eesti digiühiskonna arengukava

Eesmärk 2030:

Avalike digiteenustega rahulolu => 90%

Kuidas sinna liigume?

Rahulolu KOVi digiteenustega?



KOV digipöörde väärtuspakkumine

• mõõdik täpsustamisel
Omavalitsuste pakutavad avalikud teenused on 
juhitud ja hallatud lähtudes lõppkasutajast ehk 

KOV elanikust

• aastaks 2029 vähemalt 90% KOVidest, kes kaasava eelarve 
hääletusi korraldavad, viib kaasava eelarve hääletamist läbi 
uues keskkonnas

Välja on arendatud kaasaegne keskkond elanike 
kaasamiseks KOV otsustusprotsessidesse (nt 

kaasav eelarve, külavanema valimised) 

• aastaks 2029 vähemalt 5 teenust
KOVide pakutavad teenused on riigi teenustega 

ühtses kasutajateekonnas lähtuvalt 
inimese/ettevõtte vajadustest 

• aastaks 2029 on rahulolu vähemalt 90%KOV avalike (e)-teenustega rahulolu tõus 

• mõõdik täpsustamisel
KOVid mõistavad paremini infoturbe ja E-ITS 

olemust ja vajalikkust

• algtase ja sihtase täpsustub KOV teenuste kaardistuse käigusKOV proaktiivsete teenuste hulk 



KOV digivaldkonna kogukonna tugevdamine

KOV teenuste kasutajakeskne 
pakkumine

KOV teenuste 
kaardistamine, 

rahulolu mõõtmise 
ühtne süsteem

KOV teenuste omanike 
arenguprogramm

Lähedase kaotuse 
sündmusteenus

Kesksed info-
süsteemid/ 
platvormid

Omavalitsuste portaal

Anna Teada

Rahvaküsitluste 
keskkond

KOV teenuste keskne 
platvorm

Küberturvalisuse 
tagamine

EITS tugi, sh 
kasutusprofiil 

KOVidele

Standardlahenduste 
kogu

Avaandmed ja 
andmehaldus

Avaandmete 
avaldamise ja 

andmehalduse tugi 
KOVidele

KOV digipöörde tegevussuunad



2023 2024 2025 2026

I kv II kv III kv IV kv I kv II kv III kv IV kv I kv II kv III kv IV kv I kv II kv III kv IV kv

KOV rahvaküsitluste digilahendus, SF (334 136 EUR)

Uus Omavalitsuste portaal ja 
Anna Teada uuendus

ELVL IKT Kompetentsikeskuse baasrahastus, KOVidelt ja RegMin  
(212 000 EUR)

IKT taristu Riigipilve majutamine soodustingimustel KOVidele, RES

Küberturvalisuse tagamise tugi KOVidele, SF (166 976 EUR)

KOV teenuste omanike arenguprogramm ja digivaldkonna kogukonna 
tugevdamine, SF (124 000 EUR)

KOV DIGIPÖÖRDE TEEKAART

Avaandmete avaldamise ja andmehalduse tugi KOVidele, SF (121 633 EUR)

KOV avalike teenuste kaardistamine ja ühtne kasutajate rahulolu mõõtmise süsteem, SF (172 809 EUR)

Omavalitsuste portaali ja Anna Teada väikearendused, RES              
100 000 EUR

KOV teenuste keskne platvormi eelanalüüs, SF (112 850 EUR)

ELVL IKT Kompetentsikeskuse baasrahastus, KOVidelt (124 000 EUR)



Kuhu oleme tänaseks jõudnud?



KOV teenuste kasutajakeskne pakkumine

• Läbiviidud KOV avalike teenuste kaardistamine pilootrühmaga

• Ettevalmistamisel hange KOV enimlevinud teenuste kasutajate rahulolu 
mõõtmise metoodika väljatöötamiseks

• Lähedase surma sündmusteenuse juhtimine

• Ametnikust teenuse omanikuks – KOV digipädevuste koolitusprogramm:
• Koolitusprogrammi väljatöötamine – 2024 

• Pilootrühma koolitusprogramm - 2025 I kv

• 3 koolitusgruppi üle Eesti



Kesksed infosüsteemid/ platvormid

Omavalitsuste portaal Anna teada



KOV teenuste keskne platvorm?



VOLIS Osale mooduli asemel uue keskkonna arendus

• 2024. a alguses uuendati 2022. a analüüs

• VOLIS Osale mooduli asemel uus keskkond:

KOV rahvaküsitluse keskkond
• Läbiviidud turu-uuring 2024 suvel

• Hange 2024. a lõpus



Andmehaldus ja avaandmed

ELVLi veebis rakendus: KOV 
kontaktandmed, peamised 
rahvastiku, eelarve jm näitajad

https://elvl.ee/omavalitsuste-
kontaktid-ja-statistika  

Andmed pärinevad avalikest allikatest

https://elvl.ee/omavalitsuste-kontaktid-ja-statistika
https://elvl.ee/omavalitsuste-kontaktid-ja-statistika


Küberturvalisuse tagamise tugi 

• Regulaarsed E-ITS rakendamise veebinarid

• E-ITS mentorite võrgustik

• E-ITS auditi tellimise juhendmaterjali koostamine

• KOVide ülese siseveebi arendus



Please download and install the Slido 
app on all computers you use

Mis on kõige olulisem digipöörde 
tegevus? (järjesta)

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



SLIDO 
#2689270



Täname!

Katrin Rajamäe-Soosaar
Tel: 513 8333

E-post: katrin@elvl.ee
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