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Kohaliku omavalitsuse personalijuhtimise mudel

Kohalike omavalitsuste to6tajad on elanike teenindamisel ja kohaliku elu edendamisel palju saavutanud, kuid muutuvad ajad eeldavad
uusi [dhenemisi. Kohaliku omavalitsuse personalijuhtimise mudeli eesmark on asjatundlike ja motiveeritud tootajate olemasolu ning
tohus téokorraldus Eesti igas linnas ja vallas.

Mudelis on personalijuhtimise (PJ) valdkonnad: personali planeerimine ja arvestus, varbamine, eesmargistamine ja tagasisidestamine,
motivatsiooni ja arengu toetamine ning neid toetavad tegevused: KOV valiskeskkonna analuus, koost6o, juhtimine ja tookeskkond. Iga
valdkonna juures on kirjeldatud selle olemus ja tegevused kolmel tasandil. Mudeli keskmes on tdo6tajakogemus. Personalijuhtimise eest
vastutab personalitootaja, toetavates tegevustes on juhil ja personalitd6tajal jagatud vastutus ning tootajakogemust saab lisaks
personalitootajale mojutada tootaja ise. Mudeli rakendamiseks on tooriistad, kogemuslood ja rakendusettepanekud.

Kdigis kohalikes omavalitsustes on, sdltumata nende unikaalsusest, personalijuhtimisel sarnased eesmargid ja |lahenemisviisid. Baas
tegevused on vajalikud igas KOVis. Tohusa ja edasijoudnu tegevuste kirjeldused aitavad seada personalijuhtimise sihid konkreetses
KOVis lahtuvalt selle to6tajate ja tookorraldusega seotud vajadustest, vGimalustest ja kohaliku omavalitsuse arengukavast. Tohus
personalijuhtimine peaks olema piltdluseks kdigis Eesti KOVides. Edasijoudnu arendab pidevalt ning faktipdhiselt oma PJ-t, neil on
selleks silmapaistev padevus ning piisavad ressursid; nende positiivne moju ulatub oma KOVist kaugemale. Edasijdudnu tasemele ei pea
plidma koik KOVid, t6hus tdookorraldus ning asjatundlikud ja plihendunud té6tajad voivad olla naiteks KOVis, kus personalitood
tehakse enamikes valdkondades baastasemel, mdnes selle KOVi jaoks olulisemas tegevuses tGhusal tasemel ning lhes selle KOVi
tootajate voi juhtimisega seotud valdkonnas ollakse edasijoudnu.

Mudelis peame silmas 10 aastast ajaperspektiivi ning see vajab perioodi keskel lilevaatamist.

Mudeli koostamisel osalesid KOV juhid ja personalitootajad ning Eesti PJ asjatundjad (vt mudeli koostamine). Oleme neile vaga
tanulikud. Mudel arvestab teoreetilisi kasitlusi, olemasolevaid uuringuid ja andmeid (vt kasutatud allikad). MaGistete kasutamise kohta
vaata tapsemalt sGnastik.
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KOV personalijuhtimise mudel
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Personalitd6taja rollid

KOV personalitéd vdib olla suunatud kas pikaajalistele eesmarkidele voi igapdevasele tegevusele; kas inimestele véi protsessidele.
Sellest lahtuvalt saab eristada nelja personalitd6taja rolli — administratiivekspert, ,inimeste inimene”, muutuste toetaja, strateegiline
arendaja. Tana taidavad KOV personalitootajad eelkdige administratiivseid lilesandeid — peavad arvestust, vormistavad dokumente,
tagavad tookorralduse Gigusparasuse. Voimalusel, padevuste ja juhipoolsete ootuste korral tegutsetakse ka ,inimeste inimesena” —
toetatakse motivatsiooni ja arengut, uuritakse rahuolu, aidatakse lahendada t&6tajate tooprobleeme. Harva on personalitdédtajad
kaasatud muudatuste kavandamisse ja t6otajate toetamisse nende ajal ning pigem erandina osalevad KOV strateegiate kujundamisel ja
kaasvastutavad nende elluviimise eest. Muutuvas KOV keskkonnas peaks ja tanastele tugevustele toetudes saaks personalitoos ka
paremini ja rohkem.

Mudeli baastaseme tegevused on seotud eelkdige administratiivse t66ga ning pigem vaid osaliselt ja juhuslikult t66tajate toetamisega.
Samas edasijdudnu tasemel KOVides tegutsevad strateegilistest partneritest personalit6é6tajad. Loodetavasti annavad mudel ja
tooriistad personalitootajatele ja KOV juhtidele tuge oma personalitod motestamiseks ja selle arendamiseks. Kui tdnane seis hinnatud,
PJ uued eesmargid oma KOV vajadustest lahtuvalt seatud, asub personalité6taja muutuste toetaja rolli.

Hiljemalt 2035 on Eesti iga kohaliku omavalitsuse personalitdé oma kdigis valdkondades vahemalt baastasemel, enamik meie kohalikke
omavalitsusi juhivad personali kdigis valdkondades hasti ning meil on téanasest rohkem eeskuju pakkuvaid edasijdudnud personalitooga
omavalitsusi. lkka selleks, et kohalike inimeste ja omavalitsuste heaks oleks asjatundlik ja motiveeritud tdo6taja ning tohus
tookorraldus!
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KOV personalijuhtimise valiskeskkond

KOV juht ja personalitdotaja anallitisivad ja mdjutavad PJ valiskeskkonda, et personalijuhtimist eesmargistada, arvestada véimaluste ja
piirangutega ning kujundada tegevuskeskkonda soodsamaks. Olulisemad valiskeskkonna mdojurid:
e vidhenev ja vananev rahvastik, rahvastiku paiknemise muutused;
e vananev personal, té6tajate ootuste muutumine, varbamisraskused;
e paindlik tookorraldus;
e kohalike omavalitsuste ebalihtlane juhtimisvdimekus;
e KOV kui tédandja pigem madal maine;
o efektiivsuspuidlus, KOVide erinev majanduslik vBimekus, piirkondlikud palgaerinevused;
e tehnoloogiline areng ning erinev véimekus seda kasutada;
e elukestev dpe, oskuste juhtimine;
e vihene koostdo personalijuhtimisel ning ebapiisav joondatus riigi tegevustega.

WKOV arvestab PJ eesmargistamisel vdliskeskkonda ning mdjutab seda.

BAAS TOHUS EDASIJOUDNU
e On teadvustanud PJ e Analllsib KOV arengukava e Anallilsib slistemaatiliselt ja faktipdhiselt PJ
valiskeskkonna mdjurid. koostamisel PJ mdjureid, PJ on osa mdojureid KOV arengukava ja tegevuskava
e Osaleb vGimalusel KOV PJ KOV arengukavast. koostamisel.
valiskeskkonna kujundamisel. e Arvestab PJ eesmargistamisel PJ e Piistitab ja pohjendab faktipohiselt ja
e Arvestab valiskeskkonna olusid mdojureid, koostab sistemaatiliselt PJ eesmarke KOV
ja tagab tdédandja personalieelarve. arengukava, tegevuskava ja personalieelarve
konkurentsivéime. e Kavandab ja rakendab tegevusi PJ koostamisel ning tditmise hindamisel;
valiskeskkonna mdéjutamiseks oma vajadusel teeb muutusi.
KOVis. e Kavandab slistemaatiliselt ja rakendab
tulemuslikult tegevusi Eesti KOVide PJ
véliskeskkonna mdjutamiseks.




Kohaliku omavalitsuse personalijuhtimise mudel 2024

Koostoo

KOV juht ja personalitottaja teevad personalijuhtimise eesmarkide seadmiseks ja saavutamiseks ning personalitoé arendamiseks
koostood omavahel, KOV elanike ja organisatsioonidega, teiste KOVidega piirkondlikult, Eestis ja rahvusvaheliselt ning riigiasutustega.

/\/KOV loob ja kasutab koostoovdimalusi PJ eesmarkide seadmiseks, saavutamiseks ja personalitéd arendamiseks.

BAAS

TOHUS

EDASIJOUDNU

¢ Juht on teadvustanud PJ osa
juhtimises ning juht ja
personalitootaja teevad
koostood.

e Osaleb PJ koostdovorgustikes.

e Algatab ja kasutab probleemide
lahendamiseks PJ alast
koost66d oma KOVis.

e Juht on teadvustanud PJ osa juhtimises
ning juhi ja personalitddtaja koostoo on
tulemuslik ja vastastikku arendav.

e Osaleb PJ-t toetavates
koostoovorgustikes regulaarselt,
teadlikult ja sihiparaselt.

o Loob kohalikke koostoovorgustikke ja
teeb koost66d oma KOV PJ eesmarkide
seadmiseks ja saavutamiseks.

e Teeb riigiasutustega slisteemselt
koostood, et tagada oma KOV
Ulesannete taitmine ka tulevikus.

e Juhi ja personalit6otaja tulemuslik ja
vastastikku arendav koost66 on teadlikult
eesmargistatud ja regulaarne.

e Osaleb KOV PJ arendamiseks teadlikult ja
sihipdraselt Ule-eestilistes ja rahvusvahelistes
vorgustikes.

e Tegutseb arvamusliidrina Eesti KOV PJ
edendamisel. Tegutseb Eesti Linnade ja
Valdade Liidu (ELVL) personalivorgustiku
juhtriihmas.

e Teeb Eesti KOV PJ arvamusliidrina koosto6d
riigiasutustega, et olla teadlik KOVide
muutuvatest Glesannetest ning tagada nende
taitmine.
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Juhtimine

KOV juhtimine ja personalitdo on seotud: Ghest kiljest on juhid personalitddle ootuse seadjad, teisalt loob strateegiline PJ eeldused
KOV eesmarkide saavutamiseks ja toetab juhtimist. Lihtsustatult - juht vastutab organisatsiooni ja selle kultuuri kujundamise eest,
personalitootaja toetab erialaste kompetentsidega.

Organisatsiooni kujundamine on organisatsiooni struktuuri, alluvussuhete, ametikohtade ja koosseisu maaratlemine viisil, mis toetab
organisatsiooni eesmarkide taditmist, valiskeskkonnaga kohanemist ja seesmist koost66d. Organisatsioonikultuur on tootajate igapaevast
tegevust suunavad tavad ja vaartused.

Uheks organisatsiooni kujundamise osaks on KOV PJ fookus ja korraldus. Mudel sobib ametiasutusele ning on soovitav ka KOV
hallatavates asutustes, sest suuresti just nende kaudu osutatakse elanikele teenuseid.

w

KOV on vaartustest lahtuv ja kohanev organisatsioon.

BAAS

TOHUS

EDASIJOUDNU

e Struktuur on sobiv ja
koosseis vajaliku
kvalifikatsiooniga; seda
muudetakse vajadusel.

e KOV vaartused on kokku
lepitud; tavad ja tootajate
kditumine on nendega
kooskodlas.

e PJ eesmargid ja PJ ressursid
on kokku lepitud.

e Personalitdotaja fookus on
KOV ametiasutusena.

e Personalitdotaja toetab juhti
tootajate juhtimisel.

e Hindab regulaarselt struktuuri ja koosseisu
sobivust ning muudetakse vajadusel.

e Kujundab vaartusi ja organisatsioonikultuuri
teadlikult ja sihipdraselt; juht ja personalitottaja
on eeskujuks.

e Kujundab, lepib kokku ja vaatab regulaarselt Ule
PJ eesmargid arvestades valiskeskkonda, kohalike
elanike vajadusi, arengukava, ressursse.

e Personalitdotaja fookus on ametiasutus ning ta
toetab vajaduspdhiselt hallatavaid asutusi.

e Personalitddtaja toetab sihiparaselt KOV
juhtimist, on tootajate juhtimise ekspert.

e Anallsib ja muudab struktuuri ja
koosseisu regulaarselt, proaktiivselt,
agiilselt, faktipohiselt.

e Kujundab, eesmadrgistab ja hindab
vaartusi ja organisatsioonikultuuri ning
PJ eesmarke slisteemselt ja
faktipohiselt. Juht ja personalitdotaja
on eeskujuks.

e Personalitdotaja fookus on KOV koos
hallatavate asutustega.

e Personalitdotaja on faktipshine
tootajate juhtimise ekspert, on KOV
inimeste juhtimise eestkdnelejaks
laiemalt kui oma KOV.
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Tookeskkond

KOV tookorraldus toetab haid kollegiaalseid suhteid ja tulemuslikkust. Kasutatakse aja- ja kohapaindlikku téokorraldust ning
kaasaegseid tehnoloogilisi vOimalusi teenuste osutamiseks ja todtamiseks. Teenistus- ja toosuhted on korraldatud digusparaselt ning
vormistatud korrektselt. Tootajaid koheldakse Giglaselt ja meeskond on mitmekesine. T6o fuusiline ja vaimne keskkond toetab tdotajate
tervist ja toovoimet.

Tookeskkonna kujundamise pdhimotete eest vastutab eelkdige personalitodtaja, tehes koostodd juhiga ja kaasates kolleege ning

vajadusel spetsialiste; tookeskkonna igapdevase toimimise ja sobivuse eest vastutab vahetu juht koost60s to6tajaga.

MKOV tookorraldus lahtub usaldusest, on diguspdrane, tootajate tervist ja tulemuslikkust toetav.

BAAS

TOHUS

EDASIJOUDNU

e Tookorraldus on digusparane.

e T6O flusiline ja vaimne
keskkond vastab nduetele.

e Kohtleb too6tajaid ja
toolesoovijaid diglaselt, on
teadvustanud mitmekesisuse
vajaduse.

e Modnevorra kasutab paindlikku
tookorraldust ja kaasaegseid
tehnoloogiaid.

e Tookorraldus toetab
tulemuslikkust.

e T6okorraldus on digusparane ja votab
vOimalusel arvesse tootajate vajadusi.

e Edendab sihiparaselt ja labimdeldult
flusilist ja vaimset té6keskkonda
tootajate tervise toetamiseks.

e Kohtleb to6tajaid ja todlesoovijaid
Oiglaselt, loob mitmekesise
meeskonna, sh kaasab kohalikke
elanikke.

e Kasutab paindlikku té6korraldust ja
kaasaegseid tehnoloogiaid
labimd&eldult ja sihiparaselt.

e Anallilisib todkorraldust ja teeb
vajadusel muutusi, et see voimalikult
hasti toetaks tulemuslikkust.

e Tookorraldus on digusparane ja vOtab arvesse
tootajate vajadusi. Vajadusel teeb koostoiselt
argumenteeritud ettepanekuid riiklike digusaktide
muutmiseks.

e Kasutab paindlikku téokorraldust ja kaasaegseid
tehnoloogiad ning edendab flitsilist ja vaimset
tookeskkonda labimdeldult ja sihiparaselt;
anallitsib faktipdhiselt tegevuste mdju ning teeb
vajadusel muudatusi.

e Kohtleb too6tajaid ja toolesoovijaid Giglaselt, loob
mitmekesise meeskonna, sh kaasab kohalikke
elanikke; anallilsib sisteemselt ja faktipOhiselt
tegevuste modju ning teeb vajadusel muudatusi.

e Analiisib tookorraldust ja selle mdju
tulemuslikkusele slistemaatiliselt ja faktipohiselt,
teeb vajadusel muudatusi.
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Personali planeerimine ja arvestus

KOV personali planeerimine aitab valmistuda muutusteks, ennetada ootamatuid olukordi v&i lahendada neid negatiivsete tagajargedeta
ja optimaalsete kuludega. Personali planeerimine eeldab KOV valiskeskkonna ja eesmarkide muutuste teadvustamist ning andmeid
lahkunud, olemasolevate ja potentsiaalsete tootajate, nende ootuste ja arengupotentsiaali kohta. Parast andmete kogumist ja analliUsi
tehakse jareldused tootajate varbamis-, vabastamis-, arendamis- ja tookorralduse muutmise vajaduse kohta. Jareldustele tuginevad
plaanid viiakse ellu ning hinnatakse nende mdju. Personali planeerimise eelduseks on seda toetav personaliarvestus.

Personaliarvestus on vajalik to6andja kohustuste tditmiseks ning todtajate ja todkorraldusega seotud otsuste andmepdhiseks
tegemiseks. Personaliarvestuses kasutatakse kaasaegseid tehnoloogiaid.

MKOV personaliarvestus on otstarbekas ja saastlik. Personali planeerimine toetab sobiva arvu vajalike padevustega tootajate
olemasolu.

BAAS TOHUS EDASIJOUDNU
e Planeerib personali vajadusel, e Planeerib personali slisteemselt, e Planeerib personali slisteemselt, loob ja kasutab
kasutades olemasolevaid on moéelnud labi andmevajaduse. andmeid sihiparaselt, mitmekdlgselt ja uudselt.
andmeid. e Kasutab personali planeerimise e Kasutab personali planeerimise tulemusi
e Tagab personaliarvestuses tulemusi sihiparaselt, jarjekindlalt sihiparaselt, jarjekindlalt ja tulemuslikult.
tooandja kohustuste taitmise ja tulemuslikult. e Visualiseerib personali planeerimise tulemusi ning
ning ménevorra toetab e Personaliarvestus on otstarbekas teeb need kattesaadavaks osapooltele.
andmepdhist juhtimist. ja saastlik, toetab andmepdhist e Personaliarvestus on silmapaistvalt otstarbekas ja
juhtimist. saastlik, toetab vaga hasti andmepdhist juhtimist
(nait isikustatud juhtimislaud) ning rakendab
iseteenindust.
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Varbamine

KOV leiab oma lilesannete taitmiseks sobivad t66tajad voi muud lahendused kiiresti, professionaalselt ja labipaistvalt. See eeldab head
tooandja mainet, nutikat planeerimist, oskuslikku varbamisallikate kasutamist, asjatundlikku ja diglast tédlesoovijate hindamist ning
teadlikku sisseelamise toetamist. Kasutatakse BBBB ldhenemist — jarelkasvu kujundamist (build), sihtotsingut ja konkursse (buy),
kontakte ja koostddd ajutisteks lahendusteks (borrow), karjaarijuhtimist, rotatsiooni (bridge). Varbamise ja konkursside korraldus on
nutikas, kohanduv ja saastlik; vajaduspohiselt kasutatakse digitaalseid vdimalusi ja teenuseid.

Personalitodtaja kujundab koostdds juhtidega varbamiseks slisteemi ning rakendab seda, kaasates vajadusel juhte ja kolleege ning
noustades neid.

WKOV leiab sobivad to6tajad voi muud lahendused kiiresti, nutikalt ja asjatundlikult.

BAAS TOHUS EDASIJOUDNU

e Kasutab KOV lilesannete taitmise | ® Kasutab KOV lilesannete taitmise | ® Kasutab KOV llesannete taitmise vdimalustena
vOimalustena monda Idhenemist vOimalustena teadlikult ja teadlikult, asjatundlikult ja andmepdhiselt
(ndit uute tootajate sihtotsing ja asjatundlikult erinevaid viise (n erinevaid lahenemisi (uute to6tajate varbamine,
konkursid). uute tootajate varbamine, olemasolevate arendamine, ajutised t66tajad,

e Kasutab toolesoovijate olemasolevate arendamine, rotatsioon, teenuste sisseost).
leidmiseks mdnda viisi (nait ajutised tootajad, rotatsioon, e Kasutab todlesoovijate leidmiseks ja
kuulutus KOV veebilehel, teenuste sisseost). hindamiseks asjatundlikult ja sihiparaselt
tuttavate teavitamine). e Kasutab toolesoovijate erinevaid viise, nende valik on teadlik ja

¢ Hindab to6o6lesoovijaid ja toetab leidmiseks ja hindamiseks andmepdhine.
sisseelamist. asjatundlikult ja otstarbekalt e Varbab ja toetab sisseelamist sihiparaselt ja

e Konkursikomisjon osaleb erinevaid viise. asjatundlikult; korraldust anallisitakse
eelkdige toolesoovijate e Varbab ja toetab sisseelamist regulaarselt ja andmepodhiselt, vajadusel
hindamisel. sihipdraselt ja asjatundlikult. tehakse muudatusi.
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Eesmargistamine ja tagasisidestamine

KOV meeskonnal ja tootajal on KOV arengukavast lahtuv suund, t66taja eesmargid ja lilesanded on kokku lepitud. Eesmargistamisel ja
tagasisidestamisel kasutatakse erinevaid meetodeid ja viise (nditeks vaartuspdhine juhtimine, tulemusjuhtimine, kompetentsijuhtimine;
ametijuhend, tookorralduslikud juhised, tulemuseesmargid jm).

Personalitootaja

kujundab koostdds

juhtide ja kolleegidega

stisteemi

meeskondade

ja tootajate eesmargistamiseks

ja

tagasisidestamiseks ning toetab selle rakendamist. Juht annab tagasisidet, markab saavutusi ja probleeme ning teeb sellest |ahtuvaid

otsuseid.

WJuht lepib kokku meeskonna ja tootajate lGlesanded ning annab tagasisidet tulemuslikkuse ja arengu kohta.

BAAS

TOHUS

EDASIJOUDNU

e TOOtaja teab oma
tooulesandeid.

e Eesmargistab ja
tagasisidestab meeskonda
ja tootajaid.

e Monikord markab
saavutusi ja probleeme
ning teeb sellest jareldusi
ja otsuseid.

e Suunab tootaja tegutsemist, tulemusi
ja arengut.

e Eesmargistab ja tagasisidestab
meeskonda ja tootajat koostdiselt
ning selleks valitud meetodit
oskuslikult kasutades.

e Tunnustab saavutusi; markab,
lahendab ja ennetab probleeme.

e Kasutab infot otsustamiseks ja
muutuste kavandamiseks ning nende
pohjendamiseks.

e Hindab andmepdhiselt suunamise, eesmargistamise
ja tagasisidestamise moju tootajale, meeskonnale,
KOVile; teeb vajadusel muudatused.

e Suunab ja tagasisidestab partnereid, meeskonda ja
tootajat koostdiselt ning valitud meetodit oskuslikult
kasutades.

e Tunnustab saavutusi ning ennetab ja lahendab
probleeme siisteemselt ja sihiparaselt, hindab
andmepdhiselt mdju ja teeb vajadusel muudatusi.

e Kasutab otsustamiseks ja muutuste kavandamiseks
oskuslikult andmepdhist infot; selle positiivne mdju
PJ-le on oma KOVist laiem.

10
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Motivatsiooni toetamine

KOV kasutab erinevaid viise todtajate heaolu toetamiseks. SGnastatud on vaartuspakkumine olemasolevatele ja potentsiaalsetele
tootajatele. T66d korraldades ja arengut toetades arvestatakse tootajatega ning juhitakse teadlikult to6tajakogemust. Tasustamine on
seesmiselt diglane, valiselt konkurentsivbimeline, tulemuslikkust ja koosto6d toetav.

Personalitdotaja kujundab koost66s juhtide ja tootajatega motivatsiooni toetava slisteemi ning ndustab selle rakendamist.

M KOV toetab tootajate seesmist ja valist motivatsiooni ning heaolu.

BAAS TOHUS EDASIJOUDNU
e Toetab tootajate seesmist e Toetab tootajate seesmist e SOnastab tootajaid kaasates
motivatsiooni ja heaolu. motivatsiooni mitmekdilgselt ja vaartuspakkumise olemasolevatele tootajatele
e Rakendab tasustamissiisteemi. tootaja individuaalseid eelistusi ning andmepdhiselt potentsiaalsetele
arvestades. tootajatele; hindab mdju regulaarselt ja

e Rakendab tasustamissiisteemi,
mille eesmark on tasustamise
oiglus, tasu kokkulepitud
konkurentsivdoime, tootaja
tulemuslikkus ja koost6o.

andmepodhiselt ning teeb vajadusel muudatusi.

e Hindab andmepohiselt to6tajate seesmise
motivatsiooni toetamise ja
tasustamisslisteemi rakendamist ja selle moju;
teeb vajadusel muudatusi.

e On KOV tootajate motivatsiooni toetamise
eestkoneleja ka valjaspool oma KOVi.
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Arengu toetamine

KOV arengu ja kohanemisv@ime tagamiseks ja to0tajate eneseteostuse toetamiseks loob KOV véimalused koos dppimiseks ja tootajate
individuaalseks arenguks. TooOalast arengut toetatakse sihiparaselt ja mitmekilgselt — soodustatakse tookogemusest Oppimist,
kogemuste vahetamist, rotatsiooni, kasutatakse koostoiseid ning traditsioonilisi dppimisviise. Personaliarendus on osaks tootajate
kompetentsi- ja karjdarijuhtimisest ning KOV kui organisatsiooni oskuste- ja teadmusjuhtimisest. KOV |lahtub eeldusest, et iga inimene
on milleski hea ja soovib areneda ning otsib véimalusi to6taja sobivaimaks rakendamiseks.

Personalitéotaja kujundab koostdos juhtide ja tootajatega arengut ja Oppimist toetava slisteemi, viib seda ellu ning ndustab selle

rakendamist.

WKOV on Oppiv organisatsioon, mis toetab meeskondade ja t6otajate arengut.

BAAS

TOHUS

EDASIJOUDNU

e Toetab meeskonna ja
tootaja arengut, naeb
selleks ette ressursid ja
aja.

e Kasutab arengu
toetamiseks erinevaid
viise.

e Arvestab arengu
toetamisel tootaja
eelistuste ja KOV
vajadustega.

e Toetab sihiparaselt, siisteemselt ja

otstarbekalt meeskonna ja
tootajate arengut.

e Seostab personaliarenduse
kompetentsijuhtimise ja KOV
oskuste juhtimisega.

e Kasutab personaliarenduses
erinevaid, sh kaasaegseid ja
koostdiseid lahenemisi.

e Toetab slisteemselt iga tootaja

individuaalset arengut, kasutab

selleks karjaarijuhtimist ja
individuaalset Gpirada.

e Seostab oskuslikult ja vastastikku toetavalt KOVi,
meeskonna ja to6taja arengu, kasutab selleks teadlikult
erinevaid ja kaasaegseid votteid (nait
kompetentsijuhtimine, karjaarijuhtimine, personali
planeerimine koos KOV oskuste juhtimisega; arendav
juhtimine, mentorlus, super- ja kovisioon, rotatsioon,
Opikogukond); analiilisib andmepdhiselt nende mdju
ning teeb vajadusel muudatused.

e Loob arengut ja Oppimist toetava kultuuri, rakendab
koos ja kogemusest Sppimist. On KOVide kui 6ppivate
organisatsioonide eestkdnelejaks laiemalt kui oma KOV

e T6Otaja arengu toetamine aitab kaasa tema
eneseteostusele.

12
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Tootajakogemus

KOV motestab tootajatega seotud tegevusi to6taja vaatepunktist. To6tajakogemuse kujundamine on todtamise disainimine selleks, et
tootamine annaks tootajale meeldiva kogemuse. Kujundatakse organisatsioonikultuuri, té6korraldust, vaimset ja flitsilist tookeskkonda,
toollesandeid ja eesmarke, dppimist ning ka td6taja suhtumist. Seejuures peetakse silmas kogu td6taja teekonda varbamisest kuni t6olt

lahkumiseni.

Eestvedaja on personalitootaja, ta kaasab tootajad, juhid ja vajadusel elanikud. Té6taja teeb to6kogemuse heaks koostddd vahetu juhi,
personalitootaja ja kolleegidega, annab tagasisidet, teeb ettepanekuid ning raagib ootustest ja vajadustest. Tootaja saab koos
kolleegidega teha palju selleks, et elada hasti sisse, teha endale sobivat t66d, olla motiveeritud, tulemuslik, arenev ja terve ning tunda
oma toost rodmu. KOV toetab teda selles.

W KOV kujundab teadlikult to6tajakogemust ning toetab tddtaja toist teekonda.

BAAS

TOHUS

EDASIJOUDNU

e Kisib tookorraldust ja
organisatsioonikultuuri
kujundades t6otaja
arvamust.

e Teeb rahulolu-uuringut
ning arvestab
vOimalusel tulemusi.

e Lahendab tdotajate
tooprobleeme.

e Pakub tootajale
vOimalust teha
ettepanekuid juhile voi
personalitootajale.

e Uurib ja kasutab to6tajate arvamusi ja
ettepanekuid tookorralduse ja
organisatsioonikultuuri kujundamisel.

e Kiisib ja kasutab t66lesoovija,
alustava, kogenud ja lahkuva to6taja
tagasisidet ning kasutab seda
tootajakogemuse kujundamiseks.

e Rakendab silisteemi t66probleemide
lahendamiseks ja mdjutab teadlikult
vabatahtlikku t66jouvoolavust.

e Teeb koost00d iga tootajaga, et
kujundada talle sobiv ja KOVi arvestav
toine teekond.

e Uurib ja kasutab slisteemselt to6tajate arvamusi
organisatsioonikultuuri ja tookorralduse kujundamiseks, sh
enne iga olulist muutust; hindab slisteemi, teeb muudatusi.
Tagab teavitajakaitse.

e Kisib ja kasutab to6tajakogemuse teadlikuks kujundamiseks
siisteemselt ja sihiparaselt kdigi tootajate rihmade rahulolu
andmeid; hindab rahulolu hindamise siisteemi ja teeb
vajadusel muudatusi.

e Rakendab slisteemi té6probleemide ennetamiseks ja
lahendamiseks; eesmargistab ja mojutab teadlikult
vabatahtlikku t66jouvoolavust.

e Teeb ldbimodeldult koostood iga tootajaga, et kujundada talle
sobiv ja KOVi arvestav tdine teekond, kasutab oskuslikult
karjaarijuhtimist.

e On tootajakogemuse eeskdnelejaks laiemalt kui oma KOV.
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KOV PJ mudeli rakendusettepanekud

Ukskaik kui heast mudelist on kasu vaid siis, kui selle rakendamine on siisteemselt toetatud.

Seetdttu peame vajalikuks jargmist:

labimdeldud ja erinevatele sihtriihmadele suunatud kommunikatsioon;

rakendamist toetavad koolitused ja muud personaliarendustegevused erinevatele sihtriihmadele (KOV juhid, personalitd6tajad,
hallatavate asutuste juhid), nende tasemetele (baas, t6hus, edasijoudnud) ning tegevuste, oskuste ja PJ rollide alusel; digitaalne
koolitusinfo jagamine ja haldamine;

sisteemne ja labimdeldud KOV personalitdotajate riigiasutustega koosto6 toetamine ning riigiasutuste asjakohaste praktikate, IT-
vahendite, tooriistade toetatud kasutuselevott KOV-des;

Avaliku teenistuse seaduse ja Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse kaasajastamine, et vBimaldava paindlikke Iahenemisi,
kaotada dra mittevajalikud erisused ametnike ja tootajate kohtlemisel ning tdsta KOV valitsuse rolli personalipoliitika rakendamisel;
portaali minuomavalitsus.ee edasi arendamine viisil, mis toetaks kaasaegset personalijuhtimist ja mudeli rakendamist (vt vastav
tooriist);

digikeskkond ja veebileht mudeli ja tooriistade rakendamiseks;

KOV personalitdotajate tooalase arengu labimdeldud toetamine (sh mentorlus, téévarjutamine, rotatsioon);

teistel KOV juhtide ja to6tajate, sh KOV uute ametnike koolitustel PJ mudeli kasutamine;

mudeli rakendamise ndustamine kaasates eksperte ja edukaid rakendajaid;

mudeli rakendamiskogemuste jagamine, parimatest praktikatest ppimine — nii kontaktselt kui veebis;

vajaduspohiselt uute tooriistade koostamine ja kattesaadavaks tegemine;

mudeli rakendamise moju anallilis, seda arvestades uute ldhenemiste kavandamine; mudeli uuendamine 2028. aastal.

Mudeli rakendamiseks valmib 2024. aasta augustis arendusprogramm, milles on juhi infopdev ning 3-pdevane koolitus
personalitootajatele. Ka laiemalt on Eesti KOVide PJ arendamiseks vaja pidevalt toetada personalitdotajate erialaste padevuste kasvu.

KOV personalitdo arengu oluliseks kiirendajaks oleks Gihtne tehnoloogiline lahendus personaliarvestamiseks ja personalitddga seotud
info haldamiseks. Tana kulub selleks ebamaistlikult palju raha ja to6tajate aega, kasutavad lahendused ei ole enamasti funktsionaalsed
ega toeta andmepdhist juhtimist.
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KOV personalijuhtimise to6riistad

Tooriistad on koondatud ja loodud KOV PJ mudeli rakendamise toetamiseks. Téoriistu on mudeli kdigi PJ valdkondade ja
juhtimistegevuste jaoks. Mdned on vajalikud eelkdige baastasemel, enamik toetavad tdhusat personalijuhtimist voi sobivad tohusal ja
edasijoudnu voi kdigil tasandeil. Tooriistade loendis on iga tooriista puhul naidatud millise valdkonna jaoks ja millisel tasemel vdiks
tooriistast enim abi olla. Samas toetavad enamik t6driistu mitme valdkonna personalitédd ning té6tajakogemust tervikuna, seega voib
tooriista otsida ka teiste valdkondade alt ning kasutada erinevate tasemete tooriistu.

Oleme koondanud erinevat laadi tooriistu — kiisimustikke, naidiseid, slaide, veebikeskkondi, kontrollnimekirju. Selleks, et julgustada oma
KOVis personalitodd edendama ning saada selleks kolleegidelt inspiratsiooni, on tdoriistade loetelus KOVide kogemuslood ning nende
juures kogemuse lahkete jagajate kontaktandmed. Tdoriistades on linke riigiasutuse kodulehtedele. Eesti to6jouturg ning avalik
teenistus on piisavalt (ihtne, et 6ppida igalihe kogemusest ning selleks seatud riigiasutuste soovitustest.

Tooriistade tabel koos linkidega ning tooriistad on kdttesaadavad Eesti Linnade ja Valdade Liidu kodulehel. Tooriistade valik on pidevas
muutumises — ikka kooskdlas sellega kuidas KOV personalijuhtimine areneb, kogemused kogunevad ja vajadused selginevad. Kui teil on
vaart kogemust ning dppetunde, millest teisedki viks kasu saada voi kui tunnete puudust méne konkreetse valdkonna voi teatud tudpi
tooriistast — palun andke teada ELVL-s t66tavale KOV personaliarenduse ndunikule.

Ikka koostdiselt asjatundlikumaks!
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KOV PJ mudeli koostamise protsess

! 1
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Kaasamine KOV PJ mudeli koostamisel

[«2+%+%+74 Juhtriihmas osalenud KOVid (1)

Fookusriihmas osalenud KOVid (11)

Personalitootajate kisitluses
osalenud KOVid (40)

(@) Personalijuhtimise tdoriistade
koostamisel osalenud 'S
KOvid (11)

® Intervjuudes osalenud KOVid (4)

@ Piloodis osalenud KOVid (3)

KOV personalijuhtimise mudeli koostamisel osalesid enamik kohalikke omavalitsusi ning lisaks personalijuhtimise ja KOV asjatundjad —

kokku ligi 100 inimest.

Oleme neile koigile vaga tanulikud, sest ainult nii sai mudeli loomine véimalikuks!
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Sonastik

Mudelis kasutatakse termineid alltoodud tahenduses.
Astutus — linna- ja vallavalitsus kui ametiasutus.
Hallatav asutus — linna- ja vallavalitsuse hallatavad asutused sdltumata nende juriidilisest vormist.

Juht — eelkdige linnapea ja vallavanem ja soltuvalt asutuse téokorraldusest ka teised linnavalitsuse ja vallavalitsuse kui juhtorgani
liikkmed, linna- ja vallasekretar ning soltuvalt kontekstist (nditeks eesmargistamine ja hindamine) ka teised juhid, kellel on vahetuid
alluvaid.

Personalitéotaja — asutuse voi hallatava asutuse to0taja, kelle ainsaks voi tiheks tooilesandeks on personalijuhtimisega seotud
tegevused sOltumata tema ametinimetusest ja muudest tooilesannetest (nditeks personalispetsialist, personalijuht, andmekaitse ja
personalispetsialist, sekretar, juhiabi).

Toolesoovija — nii kandidaadid kui teised isikud, kes on erineval viisil avaldanud soovi tddle tulekuks.

Tootaja — ametnik avaliku teenistuse seaduse tahenduses, to66taja toolepingu seaduse tdhenduses ning pikaajaliste véladiguslike
lepingute alusel KOViga seotud flilsilised isikud, keda KOV kohtleb osaliselt sarnaselt té6tajatega.
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