
TÖÖTAJATE RAHULOLU UURINGU KÜSIMUSTIK
Saue Vallavalitsus

Töögrupp panin kokku töötajate rahulolu uuringu küsimustiku, võttes arvesse neid teemasid, mis võiksid olla just Saue Vallavalitsuse ametiasutuse vinklist asjakohased ning mille kohta sooviti infot saada. 

Küsimustik koosneb neljast blokist: minu töö, töökultuur ja soovitusindeks. Küsimustiku lõppu on lisatud veel kolm avatud lisaküsimust. Esimeses kahes blokis saab vastata skaalal; jah, nõustun; pigem nõustun; pigem ei nõustu; ei nõustu. Soovitusindeksi küsimuse juures hindab töötaja tööandjat skaalal 0-10. Hinnangud 0-6 on negatiivsed, kahjustavad või hoiatavad; 7-8 passiivsed ja ei lähe arvesse; 9-10 positiivsed soovitajad.

1. Minu töö - kuidas Sa ennast Saue Vallavalitsuses tunned?

Ma tunnen, et… 

· …minu töö on mulle südamelähedane;
· …minu töö pakub mulle piisavalt huvitavaid väljakutseid;
· …minu kui spetsialisti arvamus Saue Vallavalitsuses on oluline;
· …minu kui spetsialisti roll Saue vallas on oluline;
· …minu tööülesanded ja eesmärgid Saue Vallavalitsuses on mulle arusaadavad;
· …minu tööprotsessid on loogilised. Avatud küsimus: Milliseid ettepankuid oled teinud protsesside muutmiseks ja kas nendega on ka arvestatud?
· …minu töökoormus on mõistlik, jõuan oma tööülesanded ära teha tööaja sees;
· …Saue Vallavalitsuses väärtustatakse initsiatiivi ja pealehakkamist;
· …mul on tööl võimalik saada uusi teadmisi ja areneda;
· …karjääri muutmine Saue Vallavalitsuses on mulle oluline;
· …Saue Vallavalitsus pakub mulle võimalusi karjääri muutmiseks.

· Mulle võimaldatakse tööks vajalikke töövahendeid.
· Ma olen rahul Saue Vallavalitsuse poolt pakutava väärtuspaketiga (palk, hüved, üritused, koolitused). Avatud küsimus: Mis võiks olla teisiti ja/või millest tunned puudust?

2. Juhtimine, meeskond ja mina – töökultuurist.
Aus tagasiside
1. Ma saan oma juhile anda ausat tagasiside.
1. Minu juht annab mulle ausat tagasisidet.
1. Minu kolleegid annavad mulle ausat tagasisidet.
1. Mina saan anda oma kolleegidele ausat tagasisidet.
1. Ma olen valmis vastu võtma ausat tagasisidet.

Abi tööülesannete täitmisel
1. Ma saan juhilt piisavalt abi tööülesannete täitmisel.
1. Ma saan kolleegidelt piisavalt abi tööülesannete täitmisel.
1. Mina aitan meeleldi oma kolleege tööülesannete täitmisel.


Innustamine
· Minu juht innustab mind paremaid tulemusi saavutama.
· Minu kolleegid innustavad mind paremaid tulemusi saama.
· Mina innustan oma kolleege paremaid tulemusi saama.

Usaldus
· Minu juht usaldab mind.
· Minu kolleegid usaldavad mind.
· Ma saan oma juhti usaldad.
· Ma saan oma kolleege usaldada.
Heaolu
· Minu juht seisab minu heaolu eest.
· Minu kolleegid seisavad minu heaolu eest.
· Mina seisan oma kolleegide heaolu eest.
Õiglus ja võrdväärsus
· Minu juht on õiglane ja kohtleb meie inimesi võrdväärselt.
· Minu kolleegid on õiglased ja kohtlevad meie inimesi võrdväärsed.
· Mina olen õiglane ja kohtlen meie inimesi võrdväärselt.
Asjatundlikkus
· Minu juht on oma valdkonnas asjatundlik.
· Minu kolleegid on oma valdkonnas asjatundlikud.
· Mina olen oma valdkonnas asjatundlik.
Tööpanus
· Minu juht teeb oma tööd südamega ja annab endast parima.
· Minu kolleegid teevad oma tööd südamega ja annavad endast parima. 
· Mina teen oma tööd südamega ja annan endast parima. 

3. Soovitusindeks
Kui tõenäoliselt soovitaksid Saue Vallavalitsust, kui tööandjat tööotsijale?
4. Lisaküsimused

· Kuidas Sa oled rahul töökeskkonnaga? Kas näed, et midagi võiks olla teisiti? Kas on midagi, mis Sulle iseäranis meeldib? Milliseid võimalikke puudusi näed oma?
· Kas Sul on parendusettepanekuid või muid kommentaare Saue Vallavalitsuse sisutööd toetavatele tugifunktsioonidele – juriidiline tugi, personalitöö, dokumendihaldus- ja asjaajamine, finants ja raamatupidamine, varahaldus? 
· Kas on midagi, mida ei küsitud, aga mille osas sooviksid tagasisidet anda?
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