VIRTUAALSE
MEESKONNATOO
PADEVUSTE MUDEL

- Erasm S l Projekt on saanud rahastust Euroopa Komisjoni Erasmus+ programmist. Publikatsiooni sisu
u kajastab autori seisukohti ja Euroopa Komisjon ei vastuta selles sisalduva teabe kasutamise eest.



3 | 0.SISSEJUHATUS
4 | 1. UURIMISMEETODID

5 | 2. TULEMUSED

5 | 2.1. JUHTIMINE

7 | 2.2. KOMMUNIKATSIOON
2.3. TEHNOLOOGIA

10 | 2.4. ENESEJUHTIMINE

12 | 2.5.K00STOO

14 | 3. KOKKUVOTE PEAMISTEST
LEIDUDEST

16 | 4. KASUTATUD KIRJANDUS

SISUKORD

I:.c,tn_mrm =y
Business .

School )
-

SVEUSILIETE U DUBROVNIKU
OBEL ZA EKONOMIU

" | | 1 POSLOVNU EKONOMITU
UNIVERSITY OF DUBROVNIE
DEPARTMENT OF ECOMNOMICS

AND BUSINESS

o Targa TR LAB Universit
EKONOMSKA | . g YOf
@ el TRGOVACKA X Applied Sciences

DDDDDDDD

www.smartwork.ee hw g

==l Fachhochschule Graubiinden
(€138 University of Applied Sciences



0. Sissejuhatus

"VIBES" projekti eesmark: arendada virtuaalse meeskonnaté6 padevusi, et

toetada organisatsioone muutuvas t66dmaailmas.

Virtuaalse meeskonnatoo padevused on saamaks nn. hugieenifaktoriks tanapaevases toomaaimas.Virtuaalsetes
ja hubriidvormis tootavates meeskondades esinevad erinevad valjakutsed, ning nende lahendamiseks ei piisa

enam tavaparastest meeskonnatoo padevustest.

Kaesoleva projekti

loppeesmark on luua virtuaalse meeskonnatdd kursus, mida saavad kasutada
haridusasutused ja organisatsioonid oma too6tajate padevuste tostmiseks. Projekti teises faasis tuvastati virtuaalse
meeskonnatoo padevused, mille alusel kursust luua. Kaesolev raport esitab saadud tulemusi virtuaalse

meeskonnat®o padevuste osas.
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UURINGU EESMARK

Tuvastada virtuaalse meeskonnatoo padevused

UURINGU MEETOD

33 suvaintervjuud kogenud virtuaalmeeskondade juhtidega seitsmest
Euroopa riigist: Horvaatia, Eesti, Soome, Itaalia, Hispaania, Saksamaa ja
Sveits.

PEAMISED TULEMUSED

Andmete analuusi kaigus tuvastati viis peamist véaljakutset virtuaalses
meeskonnatdos, ning nendega  seotud  padevused:  koostoo.
kommunikatsioon, tehnoloogia, enesejuhtimine, meeskonna juhtimine.
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1.Uurimismeetodid

1.1. UURIMISKUSIMUSED JA DEFINITSIOONID

ISIKUOMADUSED

Peamised uurimiskusimused: VAARTUSED

1) Millised valjakutsed esinevad virtuaalses meeskonnatoos? HOIAKUD

2) Millised padevused aitavad eelmainitud valjakutseid uletada?

OSKUSED

PADEVUSED

Padevused on antud uuringus  késitletud kui kogum
isikuomadustest, vaartustest, hoiakutsest, teadmistest ja oskustest.
PADEVUSED

Padevuste defineerimisel tuginesime Delamare’i ja kolleegide definitsioonile, mis kirjeldab padevusi kui: "rida
omavahel setud teadmisi, oskusi, ja hoiakuid' Andmete analuusi kaigus selgus vajadus lisada antud
definitsioonis valja toodud omadustele (teadmised, oskused ja hoiakud) ka vaartused ja isikuomadused, kuna
nendest raakisid mitmed intervjueeritavad.

Virtuaalsed meeskonnad defineerisime antud uuringus, kui meeskonnad, kes oma igapaevatoos tuginevad IKT-
le, et viia ellu organisatsiooni eesmarke (Hertel, Geister, & Konradt, 2005; Berry, 2011; Krumm et al, 2016).
Siinkohal on oluline valja tuua, et ainuuksi IKT kasutus ei tee meeskonda virtuaalseks, kuna IKT on osa koigi
teadmustootajate igapaevatoost. Meeskonnad on virtuaalsed juhul, kui nende soltuvus IKT-st touseb, kuna neil
ei ole voimalik enam nii tihti naost-nakku kohtuda.

1.2. Andmete kogumine ja valimi moodustamise péhimédtted

Uurimus viidi  labi  kasutades kvalitatiivseid uurimismeetodeid, ehk viies labi poolstruktureeritud
stvaintervjuusid. Intervjuud viidi labi seitsmes Euroopa riigis: Horvaatia, Eesti, Soome, lItaalia, Hispaania,
Saksamaa, Sveits.

Intervjuud viidi labi perioodil Juuni - August 2021 kasutades poolstrukutureeritud intervjuu kava (vt. lisa 1)

Valim koosnes 33-st indiviidist, kes oma igapaevatdos puutuvad kokku virtuaalsete meeskondade juhtimise voi
mehitamisega. Moningad naited vastajate rollidest: HR juht, noukogu liige, CEO, juhtimise arengutreener,
osakonnajuhataja, jne.

Virtuaalne meeskonnatoo mangis olulist rolli vastanute igapaevatoos. Me valisime vastajaid hoolikalt, jalgides,
et tegu oleks selliste organisatsioonide esindajatega, kus virtuaalne meeskonnatod on igapaevatoo oluline osa
- mitte ei koosne aeg-ajal tehtavatest kodukontori paevadest.

1.3. ANDMETE ANALUUS

Andmed analuusiti kasutades temaatilist analuusi meetodit. Selle kaigus tuvastati koigepealt suuremad
teemakategooriad, ning jargmises etapis vaadati detailsemalt, millised puntkid antud kategooriate alla sobivad.
Esimese sammuna tuvastasime valjakutsed, ning seejarel padevused, mis aitavad antud valjakutseid uletada.

Analuusi protseesis lahtusime Brown and Clarke (2006) soovituslikest sammudest:

e admetega tutvumine

e andmete lugemine ja esialgsete koodide loomine

e teemade kaardistamine

e teemade ulevaatus ja vajadusel lisa-teemade lisamine
e teemade nimetamine

e raporti koostamine



2. Tulemused

Andmete analuus toi valja mitmeid erinvadi valjakutseid, mis on seotud virtuaalse meeskonnatdoga,
naiteks: meeskonnatunde loomine ja hoidmine, hea todohkkonna loomine, efetktiivne infovahetus, t66-ja
eraelu tasakaalu hoidmine, jpt. Peale hoolikat analuusi jagati valjakutsed viide kategooriasse: koostoo,
juhtimine, enesejuhtimine, tehnoloogia ja kommunikatsioon (vt joonis 1 allpool)).

E\

ENESE-
JUHTIMINE
TEHNOLOOGIA
KOOSTOO
KOMMUNI-
JUHTIMINE KATSIOON

\A

Joonis 1 - Viis peamist valjakutset, mis seotud virtuaalse meeskonnatooga

Jargnevas osas vaatlemegi lahemalt antud valjakutseid ja nendega seotud padevusi.

2.1. Juhtimine

2.1.1. VALJAKUTSED, MIS SEOTUD JUHTIMISEGA

Juhtimisega seotud valjakutsed saab uuringutulemuste alusel jagada nelja gruppi:

Koordineerimine- Igapaevase t00 reguleerimine on virtuaalmeeskondades keerukam. Valjakutseteks on
eesmarkide seadmine, moodetavate ulesannete andmine, rollide jagamine ja vastutuste jagamine nii, et koik
sellest uhtemoodi aru saaks. Uhtlasi on keeruline luua ja hoida Ulevaadet sellest, kui kaugel keegi oma
toojarjega on.

Motiveerimine- Virtuaalmeeskondade juhid toid valja, et keeruline on omada samaaegset Ulevaadet nii
sellest, kuidas nende meeskonnaliikmetel toOalaselt laheb, kui ka sellest, kuidas neil laheb emotsionaalselt.
,Punaste lipukeste” tabamine on keeruline, kui tootajaid ei nae. Samuti on keerulisem pakkuda tootajatele
vajalikku vaimset tuge. Keerukas on ka margata tootajate pingutusi ning head t6od ja neid selle eest esile
tosta.

Virtuaalkoosolekute juhtimine- Kuna virtuaalkeskkonnas on erinevaid tahelepanu hairivaid tegureid
rohkem, siis on keerukam lugeda meeskonnakaaslaste kehakeelt ja tagada, et koik oleksid kaasatud. Samuti
leiti, et virtuaalkeskkonnas on keerulisem labi viia loovulesandeid ja ajurunnakuid, ning jalgida, et koigi
arvamus oleks kuuldud.

Meeskondade loomine- Meeskonnatunde loomine ja toetava ning hea koostooga tookultuuri loomine on
ilma naost-nakku kohtumisteta keeruline.

Jargnev joonis (2) votab ulevaatlikult kokku juhtimisega seotud valjakutsed



UHTSE HEA
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TUNDE LOOMINE LOOMINE
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LOOMINE
Joonis 2 - valjakutsed, mis seotud juhtimisega

2.1.2. VIRTUALSE MEESKONNA JUHTIMISPADEVUSED

Uuringutulemused naitasid, et efektiivse enesejuhtimisega virtuaalmeeskondadel
isikuomadusi, vaartusi, hoiakuid, teadmisi ning oskusi.

on mitmeid Uhiseid

Virtuaalmeeskondade
Tahelepanelikkus ja
meeskonnaliikmetega.

toeliselt
Uletada

juhid peavad olema
empaatilisus aitavad

kuidas nende
ning luua

huvitatud sellest,
fuusilist  distantsi

laheb.
suhet

tootajatel
usalduslikku

Tabel 1- virtuaalse meeskonnatooga seotud juhtimispadevused

Padevused Virtuaalse meeskonna juht

Isikuomadused tahelepanelik ja empaatiline.

on...
Vaartused (tehnoloogilist) innovatsiooni, meeskonnatood, paindlikkust, tootajate heaolu.
Vaartustab...
Hoiakud kaasata tootajaid, anda tagasisidet, toetada teisi, jaga isiklikke kogemusi (ka
Meeldib... ebadonnestumisi), katsetada ja proovide uusi tootamise viise.
tuvastada ohukohad koostoos, juhtida virtuaalseid koosolekuid (sh ette valmistada,
s?;kizid modereerida, ja teostada jatkutegevused), kasutada mentorluse ja kootsimise tooristu,
luua koostoise tookeskkonna, luua infrastruktuuri, mis toetab virtuaalset koostood, viia
labi virtuaalseid ajurunnakuid/loovat tood.
mis on virtuaalse meeskonnatod valjakutsed ja parimad praktikad, kuidas luua
virtuaalmeeskonna koostod kokkuleppeid, kuidas jagada rolle ja seada selgelt
Tead”:SEd moodetavaid eesmarke, parimaid praktikaid juhtimisteooriatest ja tooriistadest; kuidas
Teab...

organiseerida efektiivselt teadmuse jagamist virtuaalmeeskonnas, kuidas ara tunda
erinevad inimtaubid ja osata neid virtuaalselt  juhtida, mis on
organisatsiooni/meeskonnakultuuri arendamise ,ehituskivid".



Uuringutulemuste pohjal saab anda soovitusi virtuaalmeeskondade juhtidele:

e \aartustada tootajate heaolu ning vajadusel pakkuda tuge.

e ToOhusate virtuaalsete meeskondade loomiseks peaksid juhid ise eelkdige vaartustama meeskonnatood,
paindlikkust ning tOotajate autonoomsust.

e Kaasata meeskonnaliikmeid arutlustesse ja otsustusprotsessidesse (naiteks eesmargistamisse).

e Vana kool juhtimistehnikad kipuvad virtuaalses keskkonnas ebadnnestuma. Uliolulised on moodetavad
eesmargid ning alt tles lahenemine. Alt ules juhtimise praktikad suurendavad tO6tajate motivatsiooni ja tahet
end ise juhtida.

e \irtuaalses meeskonnatdos tuleb anda tootajatele ronkem vabadust.

e Oluline on juhi oskus ning valmisolek anda ja vastu votta konstruktiivset tagasisidet. Kasuks tuleb mentorluse
ja kootsimise tooriistade kasutamise oskus.

e Oluline on koostod ja infovahendamise infrastruktuuri loomine, ning oOigete tooriistade valimine
kommunikatsiooniks, info vahetuseks ja loomingulisteks Ulesanneteks (naiteks ajurtnnakuteks ja
koosolekuteks).

2.2. Kommunikatsioon
2.2.1. VALJAKUTSED, MIS SEOTUD KOMMUNIKATSIOONIGA

Kuigi kommunikatsioon on osa koostoost, tulid kommunikatsiooniga seotud valjakutsed nii tugevalt esile, et
tekkis vajadus kasitleda antud teemat eraldi. Kommunikatsiooniga seotud valjakutsed saab jagada kolme
kategooriasse:

e Ulesannetega seotud kommunikatsiooni ja info vahetamist peeti uuringutulemuste kohaselt
virtuaalmeeskondades keeruliseks. Suhtlemise teevad keeruliseks info paljusus ning kiirete kusimuste
kusimise piiratus. See omakorda voib pohjustada arusaamatusi ja tootlikkuse langust, ning halvimal juhul viia
konfliktideni.

e Virtuaalsetel meeskonna koosolekutel osalemine on vastajate hinnangul palju keerukam vorreldes
traditsiooniliste koosolekutega. Esiteks puuduvad sellistel koosolekutel mitteverbaalsed vihjed ning raakida
tuleb vaheldumisi, mis muudavad koosolekud pikemaks ja raskemini moistetavaks. Samuti on keerulisem
kaasata teisi meeskonna liikmeid arutellu ning jalgida, et koik saaksid koosolekul sona. Tihti juhtub nii, et
moned meeskonnaliikmed ei Utle koosoleku valtel sdnagi, ning teised (jutukamad) raagivad kogu aja tais.
Lisaks on keeruline hoida fookust, kuna samal ajal on lahti e-mailid, muud projektid, jne.

e Sotsialiseerumine - intervjuud naitasid, et virtuaalne kommunikatsioon kipub olema palju rohkem
ulesannetele suunatud ja sotsialiseerumiseks on vahem aega ning voimalusi. Suhtlemiseks tuleb eelnevalt
aeg kokku leppida, see vahendab omakorda suhtluse spontaansust.
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RASKEM

KAASATA/OLLA INFO ON "LAIALI"
KAASATUD KOMMUNI- ULESANNETEGA
ROHKEM AEGA VIRTUAALSED KATSIOON SEOTUD INFOT ON PALJU
KULUB ASJADE KOOSOLEKUD INFOVAHETUS
SELGITAMISELE
RASKEM SAADA
OSALEJATELT RASKE ON SAADA
SISENDIT/ANDA ISE EACASSDEY
SISENDIT KORGEM RISK
PUUDUVAD VIRTUAALNE ARUSAAMATUSTE
MITTEVERBAALSED SOTSIALI- TEKKIMISEKS
SUHTLUSVAHENDID SEERUMINE
. VAHEM
RELERT EMOTSIOONE JA
SPONTAANSUST "

Joonis 3- kommunikatsiooniga seotud valjakutsed

2.2.2. VIRTUAALSE KOMMUNIKATSIOONIGA SEOTUD PADEVUSED

Andmete analuus toi valja jargmised virtuaalse meeskonnatooga seotud padevused kommunikatsiooni vallas (vt
tabel 2).

Tabel 2 - padevused, mis seotud virtuaalse kommunikatsiooniga

Padevused Virtuaalne suhtleja
Isikuomadused avatud ja proaktiivne, paindlik, tolerantne, omab sotsiaalset intelligents.
on...
Vaartused ) ) o . . o
Viirtustab... selget ja avatud suhtlust, teiste inimeste aega, eesmarke, voimalusi, jne
Hoiakud jagada infot avatult, votta initsiatiivi, jagada oma motteid teistele, kuulata teiste inimeste
Meeldib.... motteid, kasuta koosolekute ajal videot.
Oskused ette valmistada, modereerida ja dokumenteerida virtuaalseid koosolekuid, raakida
Suudab... kordamooda, kasutada IKT vahendeid, kusida peegeldavaid ja tapsustavaid kusimusi,

argumenteerida selgelt, kuulata tahelepanelikult, analuusida infot kriitiliselt.

mis on plussid ja miinused erinavatel suhtlemise meetoditel (sunkroonne versus
Teadmised asunkroonne, kirjalik versus suuline) ja kanalitel (e-mail, versus Slack), virtuaalsete
Teab.... kohtumiste parimaid praktikaid (video kasutamise olulisus, jne), erinevate IKT vahendite
baasfunktsioone.



Tulemuste pohjal voib anda virtuaalse meeskonna liikmetele ja juhtidele jargmisi soovitusi, et edendada
virtuaalset kommunikatsiooni:

- Ole avatud, paindlik ja tolerantne erinevate inimeste, ideede kui ka IKT vahendite ja ette tulevate olukordade
0Ssas.

- Ole valmis jagama ausalt ja avatult oma motteid (ka murekohti), sest virtuaalses keskkonnas on teistel praktiliselt
voimatu margata, kui sul on elus keeruline hetk, oled magamata/vasinud voi sul on kuhjunud liiga palju t6od.

- Ole valmis kuulama teiste inimeste kogemusi, motteid, ideid.

- Kusi julgelt tapsustavaid kusimusi, et valtida topelt-tood.

- Ole uudishimulik proovimaks jargi uusi kommunikatsiooni meetodeid ja tooriistu.

- Kasuta alati voimalused koosolekutel videot, see on voimas tooriist, mis aitab sind teistele moistetavaks teha, kui
ka sul endal teisi paremini moista.

- .
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2.3. Tehnoloogia
2.3.1. TEHNOLOOGIAGA SEOTUD VALJAKUTSED

Andmete analuus toi valja kolm peamist tehnoloogiaga seotud valjakutset:

Turvalisus: WIFI kasutamine avalikes kohtades on potensiaalne turvarisk, samuti voib virtuaalsetel koosolekutel
osalemine avalikes kohtades tuua kaasa andmete lekkimise. Teisalt voivad liiga ranged turvameetmed hakata
pidurdama t00 efektiivsust - naiteks, kui kliendiga kohtumisel kontorist valjas ei ole voimalik ligi paaseda
vajalikele andmetele.

Riistvara: virtuaalsed meeskonnaliikkmed tootavad tihti omaette, mis jatab nad ilma voimalusest kiiresti
kolleegidelt kusida, kuidas uht voi teist toovahendit kasutada - naiteks kuidas uhendada juhtmevabasid
korvaklappe arvutiga. Lisaks voib olla valjakutse leida sobivaid tookohti (piisavalt vaiksed, kiire
internetithendusega, jne).

Tarkvara: Ulsannete taitmiseks sobilike programmide ledimine voib olla keeruline, kuna voimalusi on vaga palju.
Samuti toob virtuaalne meeskonnatoo kaasa vajaduse ennast ronkemate programmidega kurssi viia.

Nii riistvara kui tarkvaraga voib ette tulla igasugu ootamatudi torkeid ja olukordi, mis voivad seatud plaanid riski
alla seada. Ja seda ka hoolimata pohjalikust ettevalmistusest.



OIGETE

KUS, KUIDAS JA
MILLAL ANDMED PROGRAMMIDE
LEIDMINE JA
JAGADA
ANDMETE TEHNOLOOGIA TARKVARA VALIMINE
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LIGIPAASUDE PROGRAMMIDE
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Joonis 4 - valjakutsed. mis on seotud tehnoloogiaga

2.3.2. TEHNOLOOGIAGA SEOTUD PADEVUSED

Andmete analuusi pohjal selgusid jargnevad padevused, mis seotud virtuaalse meeskonnatooga.

Tabel 3- tehnoloogiaga seotud padevused

Padevused Tehniliselt padev virtuaalne meeskonnatootaja
'Siku%”;adused loominguline, uudishimulik, ei pelga ootamatuid valjakutseid.
Vaartused tehnoloogilist innovatsiooni.
Vaartustab...
Hoiakud katsetada uusi tehnoloogiaid (nii riistvara, kui tarkvara) ja uusi lahendusi erinevatele
Meeldib... probleemidele.

Oekueed kasutada igapaevaseid meeskonnatooga seotud tarkvaralisi lahendusi (Slack, MS
Teams, Zoom, Miro jne), kasutada riistvara (Bluetoothiga uhenduvad vahendid jms) ja

Suudab...
esitlusrakendusi (PowerPoint, video ja audio), lahendada probleeme loovalt.
Teadmised e-etiketti, digitaalse hugieeni pohimotteid, kuberturvalisusega seotud parimaid
Teab... praktikaid ning organisatsiooni reegleid andmete turvalisuse tagamiseks.

Virtuaalmeeskondade liikmed peavad olema eelkdige avatud uutele tehnoloogiatele, vaartustama
(tehnoloogilist) innovatsiooni ning olema huvitatud uute (IKT) lahenduste kasutamisest.

2.4. Enesejuhtimine

2.4.1. ENESEJUHTIMISEGA SEOTUD VALJAKUTSED

Enesejuhtimisega seotud valjakutsed saab jagada kolmeks:

e Fuusilise tervisega seotud riskid - kodukontor ei pruugi olla ergonoomiline. Suurenenud tookoormuse tottu
vOIb t00tja viibida liialt palju ekraani taga ning liikuda vahem fuusiliselt.



e Vaimse tervisega seotud valjakutsed - Labipolemise riski suurendavad nii to0- ja vabaaja vaheliste piiride
hagustumine virtuaalmeeskondades kui ka tootamine isolatsioonis. Samuti on juhtidel kehvem Ulevaade
toOtajate tookoormusest ning seetottu voivad nad todtaja ule koormata. Kaug-koostoo noéuab rohkem

koosolekuid ning ka

e Motivatsiooni, dists
tegureid ning konku

see vOib viia ulekoormuseni ja tletunnitooni.

ipliini ja keskendumise sailitamine on virtuaalmeeskondades keerulisem, sest segavaid
reerivaid tegevusi ronkem.

ERGONOOMILISE MOTIVATSIOONI
TOOKOHA ENESE HODIMINE FOOKUSE
LOOMINE FUUSILISE 00
JUHTIMINE TOOTULEMUSTE HOIDMINE JA
AJA LEIDMINE TERVISE SAAVUTAMINE SEGAJATE
PUHKUSEKS SAILITAMINE VALTIMINE
LIIKUMISEKS AJA DISTSIPLIINI
LEIDMINE HOIDMINE
VAIMSE TERVISE
SAILITAMINE
B TOO JAERAELU
SUHTLUSE TASAKAALU
SAILITAMINE LEIDMINE

Joonis b - valjakutsed. mis seo

tud enesejuhtimisega

2.4.2. ENESEJUHTIMISEGA SEOTUD PADEVUSED

Enesejuhtimisega seotu

d padevused on koondatud jargnevasse tabelisse:

Tabel 4- padevused. mis seotud enesejuhtimisega

Padevused

Isikuomadused
On...

Vaartused
Vaartustab...

Hoiakud
Meeldib...

Oskused
Suudab...

Teadmised
Teab...

Efektiivselt ennast juhtiv virtuaalse meeskonna liige

vastutustundlik, sihikindel, distsiplineeritud, organiseeritud, enesekindel, avatud uuele,
loominguline, hakkaja, tolerantne.

paindlikkust, autonoomiat, elukestvat opet.

vOtta inistiatiivi ja vastutust, vastu votta otsuseid, testida ja proovida uusi tooviise,
tehnoloogiaid, kombineerida paindlikult too- ja eraelu (nt kodukontoris video
kasutamine), olla osa muutustest.

lahendada loovalt probleeme, Oppida iseseisvalt, prioriteete seada, kohaneda
muutustega, juhtida aega efektiivselt, planeerida ja sealhulgas seada moodetavaid ja
saavutatavaid eesmarke, analuusida kriitiliselt infot, hoida fookust.

mis on peamised valjakutsed virtuaalses meeskonnatoos, miks on oluline hoolitseda
oma vaimse ja fuusilise tervise eest.



Virtuaalse meeskonnatoo puhul on suurimaks pahkliks hea to6-eraelu tasakaalu ledmine. Liigne kohusetundlikkus
tool voib viia labipolemiseni. Seega on oluline olla vastutustundlik ka oma tervise osas.

Kokkuvotlikult voib anda virtuaalse meeskonna liikkmetele ja juhtidele jargmisi soovitusi:

- Virtuaalses meeskonnatoos tuleb kasuks olla distsiplineeritud, sihikindel ning jarjekindel nii t60, kui ka tervisega
seotdu teemade loikes.

- Stressi aitab valtida motteviis, et kdike opitakse uks kord. Ehk, kui kohe esimesel korral valja ei tule, siis see on
taiesti okei.

- Kui endal saab taip otsa, siis kusi teistelt abi. Virtuaalses keskkonnas ei nae teised, et sul on raske/keeruline ja
seega ei tea kolleegid sulle abi pakkuda.

- Uuri kolleegidelt millised (ajajuhtimise) praktikad on neile koige rohkem kasuks tulnud kaugtool.

2.5 Koostoo

2.5.1. KOOSTOOGA SEOTUD VALJAKUTSED

Koostooga seotud valjakutsed saab jagada kolmeks:

e Toimetulek mitmekesisusega- Virtuaalmeeskonnad on sageli palju mitmekesisemad ja rahvusvahelisemad
kui traditsioonilised meeskonnad. Kuid isegi sama kultuurilise koosseisuga meeskondades on sageli
meeskonnalilkmete toostillid vaga erinevad ja see vOib muuta teineteise moistmise ja uksteisega
kohanemise keeruliseks. Samuti on virtuaalmeeskondades mitmekesisusega toimetulek keerulisem, sest
kontaktid meeskonnakaaslastega on palju luhemad ja tooulesannetele suunatumad. Erinevused toostiilides,
kultuurides jne voivad pohjustada arusaamatusi ja viia lausa konfliktideni, mida on virtuaalses keskkonnas
palju raskem lahendada.

e Virtuaalsete sidemete loomine- Virtuaalkeskkonnas on meeskonda kuulumine abstraktsem kui
traditsioonilistes. Seetottu voivad inimesed tunda vahem kuuluvust ning kergemini kaotada oma
motivatsiooni ja entusiasmi meeskonnatoosse panustamiseks.

e Virtuaalselt koos to6tamine- Virtuaalkeskkond toetab paremini individuaalsete Uhesannete kallal tootamist.
Koos tootamise korral on selline tookorraldus keerulisem ja toob kaasa rohkelt valjakutseid. Naiteks on
raskem omada Ulevaadet, mida teised inimesed teevad. Ulevaate puudumine voib viia selleni, et tehakse
topelt-tood. Samuti on keeruline luua ja sailitada usaldust. Samuti on keeruline jagada infot - tihti on info
laiali mitmes kohas, esineb liiga palju voi liiga vahe infot. Lisaks on keerukam moista enda ja teiste rolli
meeskonnas ning saada aru, kas inimesed on ,samal lainel’. Ka kiire tagasiside saamine on
virtuaalkeskkonnas keerulisem, nagu ka toorutmide sunkroniseerimine, leidmaks Uhiseid aegu naiteks
koosolekuteks.

USALDUSE
TIMI LIKMETE
ERISUSTE TUNDMA LOOMINE JA
OPPIMINE SAILITAMINE
SUNERGIA
ERISUSTEGA TOIME ERISUSTEGA KOOSTOO VIRTUAALSE SIDEME GBI
[LEEK TOIMETULEK LOOMINE
KONFLIKTIDE
ENNETAMINE JA SUHETE LOOMINE
LAHENDAMINE
VIRTUAALSELT
KOOS TOOTAMINE
AEGADE, ULESANNETE ULEVAATE OMAMINE L SAMAL TAGASISIDE
M EESELTR MEESKONNALIIKMETE T SAAMINE OMA
SUNKRONISEERIMINE ~ TOOPROTSESSIDEST AU AL SILETLE TOOLE
SAAMINE
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2.5.2. VIRTUAALSE KOOSTOOGA SEOTUD PADEVUSED

Virtuaalse meeskonnatoo padevused vob jagada kahte alamgruppi: a) koostdooga seotud padevused ning b)
mitmekesisusega seotud padevused. Kokkuvotte padevustest molemas alamkategoorias leiab allolevast

tabelist.

Tabel & - virtuaalse koostooga seotud padevused

S Koostodine virtuaalse meeskonna Mitmekesisusega hakkama
liige... saav virtuaalse meeskonna
liige...
‘S"kuoomadUSEd avatud ja valjapoole suhtleja. tolerantne.
n...
meeskonnatood, struktureeritust, kultuuride erinevusi, erinevaid arvamusi
Vaartused tagasiside andmist ja saamist, eetilist ja kogemusi.
Vaértustab... kaitumisviisi.
luua uusi suhteid, katsetada uusi Oppida tundma uusi kultuure ja inimesi.
Hoiakud koostoo viise, aidata kolleege, kasutada
Meeldib... IKT vahendeid koostoo sujuvamaks
muutmiseks, luua uusi suhteid ja olla
0sa meeskonnast.
Oskused kasutada IKT vahedeid virtuaalseks suhelda ja teha koostood
Suudab... koostooks, suhete loomiseks, rahvusvahelises/mitmekesises
ajurunnakutseks, koostoo meeskonnas, kusida tapsustavaid kusimusi.
koordineerimiseks ja info haldamiseks,
anda ja vastu votta tagasisidet.
kuidas me tootame meeskonnana peamiseid valjakutseid mis
Teadmised . ,

Teab.. (m.eeskonn.a koostoo kpkkulgpped), mitmekesine tookeskkond kaasa toob,
kuidas agiilsed protsessid toimivad, kultuuridevahelise  kommunikatsiooni
kuidas luua ja toetada loovaid praimaid praktikaid.
protsesse.

Ennekoike peaksid virtuaalse meeskonna lilkmed olema tolerantsed ja avatud uute ideede, vaartuste ja toostiilide
suhtes, ning vaartustama meeskonnatood. Teadmiste poolelt on abiks, kui virtuaalmeeskonna liikmetel on
baasteadmised tanapaevastest agiilsetest tooprotsessidest ja mitmekesise meeskonnatotd peamistest
valjakutsetest. Uhtlasi on abiks, kui virtuaalse meeskonna liikmetele meeldib sruktuurselt ja korrastatult infot
vahetada ja talletada - et ka teised vajaliku info kiirelt ules leiaks. Samuti tuleb kasuks avatud suhtlemisviis, kus
julgelt jagatakse oma ideid, kohklusi ja kahtlusi ja kusitakse vajadusel tapsutavaid kusimusi.

3. Tulemuste kokkuvote

Kokkuvotlikult voib oelda, et virtuaalne meeskonnatoo eeldab selle liikmetelt palju korgemat juhtimisoskust, sest
sellises keskonnas on vaja olla endale juht. Enesejuhtimine holmab lisaks enesedistipliinile ka seda, et tuleb ise
tagada, et oleksid olemas vajalikud to6vahendid, internetithendus, jm. Samuti tuleb hoida fookuses puhkamist
ja piisavat kehalist aktiivsust. Lisaks tuleb virtuaalses meeskonnas senisest enam ja teadlikult poorata
tahelepanu suhete loomisele. Seega on oluline leida tasakaal iseseisvuse (votan ise vastu ostuseid) ja
meeskonnale orienteerituse vahel (kusin abi, pean nou, jne). Kokkuvotte virtuaalse meeskonnatod padevustest

leiab jooniselt 7 ja tabelist 6 [k 15-16.



Tabel 6 - kokkuvottev tabel virtuaalse meeskonnatoo padevustest

ON...

VAARTUSTAB

MEELDIB...

SUUDAB...

TEAB...

EFEKTIIVNE VIRTUAALSE MEESKONNA LIIGE

tahelepanelik, empaatiline, valjapoole suhtleja, proaktiivne, paindlik, sotsiaalselt
intelligentne, loominguline, vastutustundlik, uudishimulik, sinikindel, avatud meelega,
organiseeritud, distsiplinireetitud, enesekindel, hakkaja, tolerantne.

tehnoloogilist innovatsiooni, meeskonnatood, paindlikust, tO6taja k.a. enda heaolu ja
tervist, avatud ja selget kommunikatsiooni, teiste inimeste aega ja arvamusi, elukestvat
opet, paindlikkust, autonoomiat, struktuurset lahenemist, tagasiside andmist ja saamist,
eetikat, kultuuride jm. vahelisi erinevusi.

kaasata kolleege arutellu ja otsustusprotsessidesse, anda ja vastu votta tagasisidet,
jagada isiklikke kogemusi, katsetada ja proovida uusi asju, jagada avatult
informatisooni ja oma motteid/ideid, kuulda teiste inimeste motteid, olla kaasatud
tegevustesse, kasutada videot, proovida uusi tehnoloogiaid, votta initsiatiivi ja
vastutust, teha iseseisvalt otsuseid, kombineerida t66- ja eraelu, olla 0sa muutustest,

Oppida tundma uusi inimesi/kultuure, avastada uusi koos todtamise viise,

tuvastada ja margata ohukohti koostoos, juhtida virtuaalseid koosolekudi
(ettevalmistamine, modereerimine ja jatkutegevused), oskab anda ja vastu votta
tagasisidet, kasutada mentorluse ja kootsimise tooriistu, luua koostoist ohkkonda, luua
efektiiset infovahetuse starteegiat, raakida korda-mooda, kusida tapsustavaid
kusimusi, argumenteerida, kuulata tahelepanelikult, analtusida infot kriitiliselt,
kasutada IKT vahendeid koostooks, suhete loomiseks, ajurunnakutseks, jne., margata
ohukohti koostoos, lahendada probleeme loovalt, dppida iseseisvalt, prioriteete seada,
juhtida oma aega efektiivselt, kohaneda muutustega, kasutada presentatsiooni
tooriistu (powerpoint, video, audio, jne), planeerida sh. seada moddetavaid ja
saavutatavaid eesmarke, hoida fookust, suhelda efektiivselt
rahvuvahelises/mitmekesises seltskonnas (naiteks kusida tapsustavaid kusimusi).

mis on peamised valjakutsed ja parimad praktikad virtuaalses meeskonnatoos, kuidas
luua ja jargida virtuaalse koostoo kokkuleppeid, kuidas jagada rolle ja vastutusalasid
selgelt (kasutades alt-ulles meetodit), muutuste juhtimise pohilisi teooriaid ja tooriistuy;
kuidas luua efektiivne infovahetuse strateegia virtuaalses meeskonnas, kuidas toetada
uusi meeskonnaliikmeid virtuaalses keskkonnas, mis on psuhholoogiline turvalisus ja
kuidas seda saavutada/hoida, millised on erinevad inimtuubid ja kuidas nendega
arvestada/toime tulla, mis on hea koostoOkultuuri peamise alustalad, erinevate
suhtlusviiside plussid ja miinused (stunkroniseeritud versus asunkroniseeritud, e-mail
versus Slack), virtuaalsete kohtumiste parimaid praktikaid, erinevate IKT vahendite
baasfunktsioone, e-etiketti, organisatsiooni andmekaitse reegleid, baastedmisi
kuberturvalisusest, mentaalse ja fuusilise tervise olulisust, kaugtoo valjakutseid ja
parimaid praktikaid, koostoo kokkuleppeid (antud meeskonnas), agiilse tooprotsessi
alustalasid, kuidas luua ja toetada loovaid protsesse virtuaalses keskkonnas,
erisustega toimetuleku peamised valjakutsed ja praktikad.
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Joonis 7 - Tulemuslikuks meeskondlikuks virtuaaltooks vajalikud padevused ja alapddevused.
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Rohkem infot projekti kohta:
https://www.virtualskills.eu/
vOi vottes ithendust projekti Eesti poolse

esindajaga: info@smartwork.ee.




