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Personaalne riik
Pe rson aal r | | g | 0S ako n d Jaamade tipp on see mida kodanik ndeb ja tunnetab - inimesekeskne,

kdttesaaday, proaktiivne, usaldusvddrne, véimestav.

Teenuste arendamise jargmine etapp ehk et mis

saab edasi siit, kuhu me joudnud oleme. Mings e Minu Miny

Personaalriigi pohimotted:

L Asutused Platvormid
Teenus on inimkeskne
Teenustele on laialdane ligipaas
Teenus on proaktiivne

Teenus on usaldusvaarne ja Iablpalstev Jadmde alla on peidetud inimese eest kogu riigiaparaadi keerukus.

Ametnik ndeb inimest ja inimene tajub riiki kui tervikut.

a H~ N E

Teenus loob lisandvaartus
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1. Teenus on inimkeskne

L4

« Avaliku sektoriga suhtlemise vajaduse tingib tihtilugu inimese
vOIi ettevotte konkreetne soov mone protsessi alustamiseks

* Elu- ja arisundmusest lahtuvas teenuses orienteerumine on |

Ineaarne: sellel on uhtne alguspunkt ja sellest lahtuv teekond, ‘
mitte see pole killustunud
* erinevate ametkondade ja kanalite vahel.

- Teenuse osutajale vajalikud, kuid kasutaja jaoks otstarbeta ja
uleliigsed sammud toimuvad taustal. ‘
« Teenuse kasutamine on sujuv ja selle osised voimalikult ‘ B

automatiseeritud.




%

2. Teenustele on laialdane ligipaas

« Teenuse ulesehitus sobib erinevate voimete ja eelistustega kasutajale.

- Tanu sarnaselt labimdeldud loogikaga lahendustele ei nbua teenus kasutajalt

eraldi oskusi voi teadmisi digitaalses keskkonnas toimetamiseks, vaid on
hoomatav intuitiivselt.

« Riik on loonud eeldused, et teenus on kattesaadav voimalikult paljud&
vahendite, kanalite ja teenusepakkujate kaudu.
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3. Teenus on proaktiivne

« Teenusepakkuja peab jarge: informeerib kasutajat muudatustest, tema
vOimalustest ja kohustustest automaatselt ning pakub valja voimalikud
toimingud.

* Proaktiivse teenusega pole taotlust vaja esitada,
sest kasutaja soovi menetlemine on kohene.
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4. Teenus on usaldusvaarne ja labipaistev

« Avaliku sektori teenustel on lintsalt ja arusaadavalt lahti
seletatud, millised seadused ja reeglid teenustel kehtivad
ja missuguseid andmeid kasutatakse otsuste tegemiseks.

 Andmete omanik ehk kasutaja saab ulevaate ja Oiguse

otsustada, kus tema andmeid kasutatakse.
- Kasutajal on tlevaade teenuse algusest I6puni protsessigi&

kdikidest etappidest ja osalistest. 2
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5. Teenus loob lisandvaartus

- Andmete poOhjal kasutaja vajadustele vastavaks vormitud
teenust saab paremini sintida ja luua lisavaartust.

*  Avalikul sektoril on voimalik liikuda tapsemate
vajaduspoOhiste lahenduste suunas.

* Personaalsete andmete pohjal on voimalik pakkuda
vaartust loovat teavet ja tooriistu meditsiinis, ettevotluses ja
muudes valdkondades.
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Teenuste arengutasemed

Teenuse onboarding

+ Teenuse eesmirk on
defineeritud

+ Osapooled on kaardistatud

Olemas on kokkulepped
teenuse juhtimiseks

« Seatud on méddikud

+ Olemas on jatkusuutlik
rahastusmudel teenuse
osutamiseks ja arenduseks

+ Olemas on esialgne ST
arenguteekaart

Infoteenus platvormil

* Teenus on

personaliseerimata

* Loppkasutaja jaoks vajaminev

info on kattesaadav labi
uhtse digivarava - riigiportaali
eesti.ee

+ Teenus on seadistatud labi

ST platvormi ja teenuse
artiklid 1abi ARVA

Toimib kasutaja tihekordne
sisse logimine
riigististeemide vahel
liikkumisel (GovSSO-ga
liidestumine)

@O

[ 1

Slindmuspdhine
teenus platvormil

+ Teenus on personaliseeritud

Loppkasutaja saab
riigiportaalis oleva ST
platvormi kaudu ndha enda
teenuse edenemist

« Olemas on proaktiivsust ja

siindmuspdhisust voimaldav
oigusruum

Nousolekuteenus on
kasutusele voetud

+ Loodud on proaktiivne

andmevahetus ST platvormi
ja vajalike infoslisteemide
vahel (push-meetodil)

« Teenus on kasutaja jaoks

kattesaadav labi riigiportaali
kodaniku toolaua

Proaktiivne
sundmusteenus

+ Teenuse protsessid on

automatiseeritud

+ Koigi teenustega seotud

osapoolte vahel (sh. 3.sektor
ja KOVid) on loodud
andmevahetus proaktiivsete
teenuste pakkumiseks

+ Kaasatud on erasektor

+ Teenuse osutamiseks

kasutatakse tehisintellekti
poolt pakutavaid voimalusi
(nt. Burokratt)
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Kesksed teenused:

Portaalil uus nagu
Riikliku mobiilirakenduse arendus kaimas

Postkast (riigi poolt edastatav info ettevottele
Uhes kohas - riigi ja ettevotete vaheliseks
suhtluseks)

Bulrokrati juurutamine
Andmejalgija
Ndusolekuteenus
Andmevahetus
Seadistamise moodul
Analuutika tooriistad

Sundmusteenuste arendus:

Abiellumine

Lapse saamine
Kaitsevaekohustuse taitmine
Eestis kohanemine

Lahedase surm

Ettevotte finantseerimine
Ettevotte tahtajalised kohustused
Ettevdtja andmekaart

Keskne volituste haldamise infostisteem
Paasuke

Kuidas tana?

Sisene iseteenindusse, et
vaadata oma andmeid ning
teha ettevottega seotud
toiminguid.

Tere tulemast}

Sisene

Eraisiku teenused

Uldinfo

351, Minu retseptid
Aktuaalsed teemad Eé ’

Eesti Vabariik

Oigusabi

o1 Euroopa ravikindlustuskaardi
=0
=Y tellimine

arbijakaitse

Keskkond

Z}] Arvelduskonto ja andmed
© | tervisekassas

Kiiberturvalisus

Eraisikule

! (") Hambaravi- ja proteesihivitise
V@ info
ervis ja retseptid

&=

s Toovoimetuslehed

Isikut toendavad dokumendid ja
foto

Notariaalsed dokumendid

" Liikluskindlustuse ajalugu

Sisenen eraisiki iseteenindiisse >

Ettevotja teenused

I
st

Ettevdtja toolaud

*, Todvdimetuslehtede haldamine

> Minu liikluskindlustuslepinguta

 sBidukid

Taotlused
Sotsiaalkindlustusametile

[
::Jﬁ Notariaalsed dokumendid
=R Liikluskindlustuse ajalugu

ER (i
=| Isikuandmete paring

E:?) Elatisvolgnevuse paring

Sisenen ettevitia iseteenindiisse >
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- Uks riik - erinevad esitluskihid: eesti.ee desktop Mari Maasikas Qe Mari Maasikas
vaade ja riiklik mobiiliapp
_ L _ Dokumendid Teenused
« Olemasolevate teenuste muutmine ja taiendamine
» Uued elu- ja arisindmusteenused Juhiluba ) 5 i
 Infoteenusest saab andmevahetusega teenus
« Seadistamise mooduli edasiarendus o a
« Kesksete teenuste edasiarendus: ol
e ID-kaart
o Andmejalgija
o Artiklivaramu B »
o Néusolekuteenuse integreerimine
teenUStesse T skaneeri dokumenti l]
o Keskse volituste haldamise infosusteemi
Paasuke edasiarendus = = = - - =

o RIiiklik postkast 2.0 lansseerimine

o Disainisusteem Veera - parim ja mugavam
kasutajakogemus
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Avaleht Ligipaasetavus Eraisik Ettevoija

VSRR R IPORTAAL

| SR Sisestage otsingusona e ‘
/ Te . EESTLEE

Avaleht / Lahedase surm

ISETEENINDUS

Sisene iseteenindusse, et |_ a h e d a S e S U rm

vaadata oma andmeid
ning teha ettevbttega Lisa lemmikuks
seotud toiminguid.

Sisene

Siinse llevaate eesmark on anda tihes kohas kogu info, mis on
lahedase kaotusega seotud. Infot esitatakse ajalise loogika alusel -
INFOARTIKLID see on jaotatud tksteisele jargnevatesse sammudesse. Sammudest
koosnev ajajoon voimaldab esmalt tervikprotsessist hea iilevaate
saada, teiseks tutvustada tegevusi iga konkreetse sammu sees.

Uldinfo

Aktuaalsed teemad

B Rl Lahedase surm koosneb jargnevast:

Oigusabi o S
Enda voi lahedase surmaks valmistumine




Lahedase kaotus

Infoteenus
eestl.ee-sse

Veidi taustast ja varasemast tegevusest



Lahedase surm

Infoteenus
eestl.ee-sse

Veidi taustast ja varasemast tegevusest



Juulis 2022 valmis analuus

Sundmusteenuste teostatavus:
a n al u u S _ Ia h egase k ao t u S eg a Sindmusteenuste teostatavuse analiits lahedase
teg el e m | S e s u n d m u stee n u Se Ik~aotusega tegelemise siindmusteenuse naitel
naitel, "

lopparuanne G

Eurcapa Lia East
Euwrcopa tueviky heoks
Regiorssarengu Ford ( :( i I
Lk1/92

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Sealt moned naited ja selgitused
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lahedase surma ja matuse
korraldusega tegema peab.




# Parimisseadus ja parimisega seotud protsessid -
teadmatus

Parimisega seotud toimingud tunduvad keerulised ning puudub
Uhtne Ulevaade koikidest voimalikest parimisjuhtumitest.
Naiteks alaealine parija, parimisest loobumine,
kinnisturaamatu kanded.



# Matmise registreerimiseks ja matuse
korraldamisega seotud info saamiseks ja
noustamiseks peab kalmistule kohale minema

Osaliselt puudub informatsioon
surnuaedade, surnukuuride ja BT
matusekorraldajate kontorite . h"*‘ "m
asukohast ja lahtioleku aegadest. it | it
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# Erinevus kohalike omavalitsuste vahel
matusetoetuse maksmise korras ja
tehnoloogilises voimekuses

Koikidel kohalikel omavalitsustel ei ole matusetoetuse
taotlemine lahendatud digitaalselt.

(pole infoteenusega lahendatav)



# veel moned naited

Kasutajad ei ole teadlikud lahedaseks olnud isiku lepingutest ning ei tea, kuhu nende
|0petamiseks poorduda ja missugused lepingud / dokumendid kaotavad automaatselt
kehtivuse.

- laenu- ja kindlustuslepingud;

- side- ja kommunaalteenused;

- lahkunu parooliga kaitstud seadmed ja kontod;

- lahkunu katte saamata postipakid.

Pankadel puudub Uhtne protsess lahkunu pangakontolt matuse korraldamiseks raha
saamiseks ja info valjastamiseks. Protseduurid ja info erineb pankade |6ikes, kuid selle
kohta info leidmine on keeruline.

Kalmistute hauaplatsidega seotud andmed on puudulikud voi ebakorrektsed.

Kasutajad ei ole teadlikud lahedaseks olnud isiku matmissoovidest ja usulistest vaadetest
tulevates traditsioonidest.



* MVP, kus lahedase kaotanud sugulane
(otsejoones sugulased - ulenejad ja
alanejad), kes on platvormil eesti.ee
autenditud kasutajana, naeb oma
toolaual infot selle kohta, et ta saab
taotleda (matuste korraldamiseks) KOV
matusetoetust ning ta suunatakse oOigesse
Iseteenindusse seda taotlema (Tallinn,
SPOKUt kasutav KOV) vai e-teenuste
Iseteeninduseta (ehk — kus taotlemine
toimub e-maili teel, saates KOV '
digiallkirjastatud vormi) KOV kodulehe
vastavale alamlehele, kus on taotlemise /
Info ning taotlemise vorm.

> 4




Tehnilised kusimused (kuidas andmevahetus
toole panna).

Juriidilised kusimused ??7?

Teadmised teiste KOV teenuste kuvamiseks

eesti.ee platvormil tulevikus, sh nende |

KOVide kohta, kelle teenuste kohta just-kui

pole voimalik automaatselt andmel
vahetada.

Oleme katsetanud (lastealakohta taotluse
anallls), ebadnnestusime, kuid el anna alla.




Kuidas me seda
koike teeme?

* lkka koostoos (riik +
KOVid)

* Muud voimalust el
ole ©

Kaimo Kaarmann-Liive, ELVL



	Slide 1: Kesksed digilahendused ja -võimalused kodanikule ja omavalitsusele
	Slide 2: Personaalne riik Personaalriigi osakond
	Slide 3: 1. Teenus on inimkeskne
	Slide 4: 2. Teenustele on laialdane ligipääs
	Slide 5: 3. Teenus on proaktiivne
	Slide 6: 4. Teenus on usaldusväärne ja läbipaistev
	Slide 7: 5. Teenus loob lisandväärtus
	Slide 8
	Slide 9: Kuidas täna?
	Slide 10: Järgmised sammud
	Slide 11: Tänan kuulamast!
	Slide 12
	Slide 13: Lähedase 
	Slide 14: Lähedase 
	Slide 15
	Slide 16: # Infokanalite paljusus   Puudub ühtne ülevaade  kõikidest tegevustest ja  kuludest, mida seoses  lähedase surma ja matuse  korraldusega tegema peab. 
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: # veel mõned näited 
	Slide 21: Kuhu edasi?
	Slide 22
	Slide 23: Kuidas me seda kõike teeme?

