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Personalistatistika – kellele ja miks?

   

Mariel Kivi

Riigihalduse osakonna nõunik



Rahandusministeeriumi roll vastavalt
avaliku teenistuse seadusele



Andmete esitamine vastavalt avaliku 
teenistuse seadusele



Andmete kasutamine

Avaliku teenistuse ülevaade (ATAR)

Palkade avalikustamine

Minuomavalitsus.ee

Uuringud, analüüsid

Rahvusvahelised päringud



Teenistuja grupp, koormus, 

vanus, sugu, staaž, haridus

Aasta keskmine 

teenistujate arv Läbiviidud vestluste arv

KOV andmekorje

Avaliku teenistuse 

ülevaade (ATAR)

Palkade 

avalikustamine

Minuomavalitsus.ee

Rahvusvahelised 

päringud

Uuringud, 

analüüsid

Strateegilise 

personalijuhtimise 

näitajad



Tulnud töötajad, teenistuja 

grupp/alamgrupp

Lahkunud töötajad, 

staaž, lahkumise 

põhjus

Värbamiste arv, 

ametinimetus, 

teenistuskoha valdkond, 

personaliotsingu tüüp, 

kandideerinud inimeste 

arv, täidetud 

teenistuskohtade arv

KOV andmekorje

Avaliku teenistuse 

ülevaade (ATAR)

Palkade 

avalikustamine

Minuomavalitsus.ee

Rahvusvahelised 

päringud

Uuringud, 

analüüsid



Keskmine palk (põhipalk, 

boonused)

Teenistujate tööjõu- ja 

koolituskulu, osalejate 

arv, maht valdkondade 

lõikes
Ametnike palk (nimi, 

koormus, põhipalk, 

puhkusetasu, lisatasud, 

töötatud periood, 

ametikoha muutus aasta 

jooksul)

KOV andmekorje

Avaliku teenistuse 

ülevaade (ATAR)

Palkade 

avalikustamine

Minuomavalitsus.ee

Rahvusvahelised 

päringud

Uuringud, 

analüüsid



Personali- ja palgastatistika olulisus



Avaliku teenistuse aastaaruanne 2022

Vabatahtlikult avaliku teenistuse asutustest lahkunud teenistujate jaotus staaži lõikes 

2022. aastal

Avaliku teenistuse personali vabatahtlik voolavus 2013–2022

  
Keskmine 
põhipalk 

Muutus 
viimase 
aastaga 

Keskmine 
kogupalk 

Muutus 
viimase 
aastaga 

Avalik teenistus 1894 10,6% 2072 11,9% 

Riigi ametiasutused 1941 10,9% 2138 12,6% 

KOV 1716 10,3% 1821 10,2% 

 

Kandidaatide keskmine arv avaliku ja sisekonkursiga täidetava 

teenistuskoha kohta avalikus teenistuses aastatel 2020–2022





Mõtted koostöö osas



Aitäh!



Palgajuhend versus 
raamatupidamise 
palgagrupid



Õiguslikud alused

Ametiasutuse struktuuri ja teenistuskohtade koosseisu ning

palgajuhendi kehtestamine on volikogu pädevuses. 

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 lg 1 p 36.

Avaliku teenistuse seaduse § 63 lg 2.

https://www.riigiteataja.ee/akt/130062023028#para22
https://www.riigiteataja.ee/akt/106072023021#para63


Narva linna palgajuhendid

Narva linna ametiasutuste teenistujate palgajuhend.

Narva linna ametiasutuste hallatavate asutuste töötajate palgajuhend.

Palgajuhendid reguleerivad Narva linna ametiasutuste ja ametiasutuste 

hallatavate asutuste palga ja töötasu määramise ja maksmise tingimusi 

ning korda.

Palgajuhendi täitmine on asutustele kohustuslik.

https://www.riigiteataja.ee/akt/431012024043
https://www.riigiteataja.ee/akt/417012024015


Narva linna ametiasutuste hallatavate asutuste töötajate

palgajuhend

Määrust ei kohaldata:

- üldhariduskoolide direktoritele ja õppealajuhatajatele;

- üldhariduskoolide, koolieelsete lasteasutuste ja huvikoolide

pedagoogidele.



Palgajuhendi struktuur

Teenistuskohtade põhigruppidele on määratud põhipalgaastmed.

Teenistuja kuulumine põhigruppi on määratud struktuuriga.

(ametiasutuste palgajuhendi näitel - ametikohad)

Põhigrupp Põhipalgaaste Põhipalgamäär

Keskastme spetsialistid 9-18 864-2097

Tippspetsialistid 11-21 1063-2669

Juhid 17-24 1876-3202



Teenistujate 

põhipalgaastmestik 

ametiasutuste 

teenistujate 

palgajuhendi näitel

Põhipalgaaste Põhipalgamäär 

1-8 820

9 864

10 930

11 1063

12 1129

13 1196

14 1359

15 1552

16 1682

17 1876

18 2097

19 2223

20 2351

21 2669

22 2779

23 2938

24 3202



Kinnitatud Narva Linnavolikogu 25.04.2019 otsusega nr 20. 

Narva ametiasutuste struktuur ja teenistuskohtade 

koosseis

Teenistuskoha 

nimetus
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https://dokregister.narva.ee/index.php?page=docshow&docid=258232


Teenistuskoha nimetus
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Rahandusamet

direktor 1

direktori asetäitja 1

vanemspetsialist 1

Revisjoniosakond

osakonna juhataja 1

vanemrevident 1

Eelarve osakond

peaspetsialist 2

vanemspetsialist 3

Raamatupidamise osakond

linna pearaamatupidaja 

(osakonna juhataja)
1

pearaamatupidaja asetäitja 1

vanemraamatupidaja 3



Teenistuskohtade klassifitseerimise eesmärk on tagada samaväärset

tööd tegevate ametnike ja töötajate palkade võrreldavus riigi- ja KOV

asutuste vahel ning erasektori palgaturu andmetega, samuti aidata

kaasa erinevate asutuste teenistuskohtade arvu ja selle muutmise

planeerimisele. 

Statistikaameti rakenduses kasutatakse ametite liigitamiseks ametite

klassifikaatorit, kus ametid on jagatud täpselt määratletud rühmadesse

töö sisu, tööülesannete ja kvalifikatsiooni alusel, mida töö eeldab.

Teenistuskohtade klassifikaator 

https://klassifikaatorid.stat.ee/item/stat.ee/b8fdb2b9-8269-41ca-b29e-5454df555147


Kontoplaan ja teenistuskohtade klassifitseerimine 

„Ametite klassifikaator“ on Eesti-sisene klassifikaator, mis põhineb

Rahvusvahelise Tööorganisatsiooni (ILO) hallataval

klassifikaatoril International Standard Classification of Occupations

ISCO-08. Klassifikaatorit kasutatakse selleks, et esitada, võrrelda ja

vahetada statistilisi ja administratiivandmeid nii Eestis, Euroopa Liidus

kui ka laiemal rahvusvahelisel tasemel.

Kontoplaan on ametikohtade ja töö sisu alusel jaotatud kontogruppidesse

(rahandusministri 11.12.2003 määrus nr 105).

https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/publication08.pdf
https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/publication08.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/109122022029


TÖÖTASU

Avaliku teenistuse ametnike töötasu

50010 Juhtide töötasu (ISCO 1. pearühm)

50012 Tippspetsialistide töötasu (ISCO 2. pearühm) 

50014 Keskastme spetsialistide töötasu (ISCO 3. pearühm)

50015 Nooremspetsialistide ja assistentide töötasu (ISCO 4. pearühm)

Töötajate töötasu

50021 Juhtide töötasu (ISCO 1. pearühm)

50024 Tippspetsialistide töötasu (ISCO 2. pearühm) 

50025 Keskastme spetsialistid (ISCO 3. pearühm)

50027 Nooremspetsialistide ja assistentide töötasu (ISCO 4. pearühm)

50028 Tööliste töötasu (ISCO 6.-9. pearühm)



Andmete kogumine

Küsimustikuga „Töötasu struktuur“ kogutakse iga nelja aasta tagant

andmeid majanduslikult aktiivsetelt üksustelt.

Küsimustikuga kogutud andmetega antakse teavet sh töötajate tunnitasu

kohta ametiala, tegevusala, hariduse, vanuserühma, tööstaaži ja lepingu

liigi järgi. 

Töötasu struktuuri uuring tehakse EL-i riikides ühtse metoodika alusel,

mis tagab andmete rahvusvahelise võrreldavuse. 



Töötasu struktuur

https://www.stat.ee/et/kusimustikud/tootasu-struktuur-2022-aasta

https://www.stat.ee/et/kusimustikud/tootasu-struktuur-2022-aasta


Andmete peamised tarbijad

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,

Sotsiaalministeerium,

Rahandusministeeriumi,

Euroopa Liidu statistikaamet (Eurostat),

Rahvusvaheline Tööorganisatsioon (ILO),

Statistikaamet (makromajandusstatistika tegemisel),

teadlased, majandusanalüütikud, media.



Ametinimetuse valimisest - https://www.emta.ee/sites/default/files/documents/2022-12/ametinimetuse_valimine_tor.pdf 

Teenistuskohtade klassifitseerimine rahandusameti näitel

TÖR-is algandmed I variant II variant

Kontoplaan

Teenistuskoht 

struktuuris Ameti ID Amet Ameti ID Amet Ameti ID Amet

ameti direktor 13460003

Finantsteenuseid

osutava asutuse

filiaali juht

11120011
KOV 

ameti juht
50010

Juhtide 

töötasu 

(ISCO 1. 

pearühm)

linna 

pearaamatupidaja 

(raamarupidamise 

osakonna 

juhataja)

24110009Pearaamatupidaja 11120018

KOV 

osakonna

juhataja

24110009 Pearaamatupidaja 50012

Tippspetsialis

tide töötasu 

(ISCO 2. 

pearühm) 

https://www.emta.ee/sites/default/files/documents/2022-12/ametinimetuse_valimine_tor.pdf
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Rahandusamet

direktor 1

11120011

Asutuse struktuuri uus redaktsioon (ettepanek)  



Ettepanekud:

- KOV finantsteenistuse spetsialistide kaasamine palga määramise ja

maksmisega seotud õigusaktide koostamise/muutmise protsessi 

- Personali algandmed personali- ja palgaarvestuse süsteemis

Kokkuvõte: 

- Ühtsed normid ja alused õigusaktide koostamisel

- Usaldusväärsed andmed 

- Halduskoormuse vähenemine

- Efektiivne vahendite kasutamine 



Tänan tähelepanu eest!

Jelena Golubeva

jelena.golubeva@narva.ee 

Narva Linnavalitsuse Rahandusamet

mailto:jelena.golubeva@narva.ee


Harku vald
Metsa, mere ja linna piiril

Lisatasu, kas alati tulemustasu?
Ülle Harak, Piret Zahkna



Avalik teenistus
• Avalik teenistus on osa avalikust sektorist. Avaliku teenistusena 

mõistetakse töötamist riigi ja kohaliku omavalitsuse ametiasutuses
• ATS vs TLS
 AMETNIK - riigi või kohaliku omavalitsuse üksuse avalik-õiguslik 

teenistus- ja usaldussuhe ametnikuga ametiasutuse ülesannete 
täitmiseks, mis on avaliku võimu teostamine

 TÖÖTAJA - riigi või kohaliku omavalitsuse üksuse eraõiguslik 
töösuhe isikuga ametiasutuse ülesannete täitmiseks, mis on 
üksnes avaliku võimu teostamist toetav töö.

• Avaliku teenistuse hulka ei kuulu valitatavad või ametisse nimetatavad 
ametnikud (valla- või linnavalitsuse ning volikogu liikmed)



Avaliku teenistuse väärtused

Tööandjad
Paindlikkus

Juhtimisvabadus

Dünaamilisus

Tulemused

….

Töötajad
Õiglane tasu

Motiveeriv palk
Austus

Usaldus
Karjäär

…Demokraatlik 
riigivalitsemine

Läbipaistvus

Avatus

Neutraalsus

Ühine hüve

Õiglus

…



Palgaregulatsiooni erinevused avalikus teenistuses

Ametnik
• Ametniku palk koosneb 

põhipalgast, muutuvpalgast ning 
seaduses sätestatud lisatasudest

• Ametniku põhipalka ei tohi 
ühepoolselt vähendada

• Ametnikule võib muutuvpalka 
maksta kuni 20 % tema aastasest 
põhipalgast

• Ametnikule ei tohi maksta lisatasu
või toetust, mille maksmine ei 
tulene seadusest

• ….

Töötaja
• Töötaja töötasu komponendid ei ole 

seadusega sätestatud

• Töötasu võib ühepoolselt vähendada kuni 12 
kuud

• Töötajal muutuvpalga maksmise piiranguid ette 
nähtud pole

• Töötajale võib maksta mistahes lisatasu või 
toetust, mida tööandja soovib maksta

• ….

PALGAJUHEND ÜHTLUSTAB



Palgakorraldus
• Palk koosneb põhipalgast, muutuvpalgast ja teised lisatasud

• Põhipalk on fikseeritud palga osa, mis on määratud ametikoha 
teenistusülesannete ning ametniku teenistusalaste teadmiste, 
oskuste ja kogemuste põhjal

• Muutuvpalk on ametniku palga ebaregulaarne osa, mida võib maksta 
tulemuspalgana, preemiana erakordsete teenistusalaste saavutuste 
eest või lisatasuna täiendavate teenistusülesannete täitmise eest

• Muutuvpalka võib kalendriaasta jooksul ametniku põhipalgale juurde 
maksta kuni 20 protsenti ametniku aastasest põhipalgast (ehk umbes 
2,4 põhipalka).

• Muutuvpalga sees ei ole valveaeg, ületunnitöö, ööaja ja riigipühade 
töö, asendustasu (teised lisatasud)



Tulemuspalk ja preemia

• ATS-s sisustamata
• Tulemuspalga maksmise eelduseks on üldjuhul: 
 1) ametniku ja ametiasutuse vahel on eelnevalt kindlaks määratud 

teenistusülesannete täitmise kriteeriumid; 
 2) eelnevalt määratletud kriteeriumid on vastavalt kokkulepitule 

täidetud või on neid ületatud.
• Tulemuspalka võib maksta ka kollektiivile, kui eesmärgid on seatud 

kollektiivi tasandil
• Preemia osas märgib seadus, et seda saab maksta erakordsete 

teenistusalaste saavutuste eest. Preemiat eristab tulemuspalgast 
eelkõige see, et siin ei ole olulised eelnevalt määratletud kriteeriumid. 



Lisatasu

• Täiendavate teenistusülesannete eest (mitte ühekordsed juhi 
korraldused)

• Ajutised ülesanded. Kui pikk on ajutine?
• Juhul kui ülesannete täitmine muutub regulaarseks, tuleb üle 

vaadata ametniku ametijuhend ning seda vastavalt muuta.
• Ei ole osaks ametijuhendist, määratletakse eraldi, fikseeritakse
• Täiendavate teenistusülesannete andmist tuleb eristada puuduva 

ametniku ülesannete täitmisest
• Jälgi, ega ei ole tegemist ületunnitööga



Miks 20%?

• ATS toetab nõrgemat, palgakindlus
• Palkade läbipaistvus, selgus, arusaadavus
• Vältida liigset sõltuvust juhi/poliitiku suvast – nt lisatasu lihtsam 

ühepoolselt vähendada



Muud lisatasud vs hüvitised
• Muud lisatasud – valveaeg, ületunnitöö, ööajal ja riigipühal tehtav 

töö, puuduva ametniku ülesannete täitmine (asendustasu)
• Ametiasutus ei maksa ametnikule sellist lisatasu või toetust, 

mille maksmine ei tulene seadusest
• KOKS § 22 lg 1 p 35 lubab kohaliku omavalitsuse volikogul 

otsustada lisatasude või toetuste maksmise, mida seadus 
otseselt määratleb ja sisustab, kuid ei anna volitust ise 
täiendavate lisatasude või toetuste väljamõtlemiseks

• Ametiasutusel on kohustus hüvitada teenistusülesannete 
täitmiseks otseselt vajalikud kulud põhjendatud ulatuses. 



Kuidas see küll nii läks?

Kell 12:30 – abivallavanem

Kell 12:33 – kommunikatsioonijuht

Kell 12:39 – personalijuht

Kell 12:44 – vallavanem

Kell 12:48 – abivallavanem 

Kell 12:52 - abivallavanem

Kell 12:55 - vallavanem

Kell 13:00 – abivallavanem

Kell 13:01 – personalijuht

Kell 13:08 – vallavanem

Kell 13:16 – personalijuht

Kelle 13:17 – MINA ☺

REEDE 28.04.2023

Fookuses:
• Kus oli probleem?
• Kuidas seda lahendasime!



Kus oli probleem? 
(Ebatäpsete andmete täpne kajastamine = statistika)

• Hüvitis (KOKS § 541)
• Põhipalga esinduskulu 

(20% lisatasu põhipalgast)
• Asendustasu

Ametikoht Algne 
muutuvtasu

Vallavanem 11 494

Abivallavanem 1 10 963

Abivallavanem 2 7 887

Abivallavanem 3 7 743

Keskkonnaspetsialist 9 395

Korrigeeritud 
muutuvtasu

3 890

3 458

432

288

2 000

Palun minu andmed ära 
parandada, ma pole saanud 
boonust 7700 €, vaid 288 €!
….esindustasu (palgalehel 

lisatasu) on olemuselt põhipalk!

LISATASU (sisustamata)



Erinevus ATS versus raamatupidamine

ATS

Palk

Põhipalk

Muutuvpalk

Muud tasud

Hüvitised

RAAMATUPIDAMINE

Palk
Põhipalk ja 

kokkulepitud 
tasud

Boonused

Toetused ja 
hüvitised

ÄRA KUNAGI EELDA!



Põhipalga kajastamine
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Ametipalk

Ametipalga 
suurendus

Asendamistasu

Lisatasu täiendavate 
ülesannete eest

Lisatasu öötöö eest

Lisatasu riigipühad

Puhkusetasu

Puhkusetasu hüvitis

Muutuvpalk

Lisatasu 
täiendavate 

tööülesannete 
eest

Muud

Asendustasu

Lisatasu ületunnitöö, 
öötöö, riigipühade ajal 
töötamise ja valveaja 

eest

Hüvitised

Puhkusetasuhüvitis – 
põhipalga keskmise alusel 

arvestatud tasud



Boonuste kajastamine

Bo
on

us
ed

Tulemustasu

Tasu saavutuste eest

Motiveerimisosa

Preemia

Juubelipreemia

Preemia kauaaegse 
töötamise eest

Toetused, hüvitised – mis 
ei tulene seadusest

Puhkusetoetus

Jõulutoetus

Sünnitoetus

Matusetoetus

Hüvitis teenistuse 
vabastamisel

Hüvitis lepingu 
lõpetamisel

Muutuvpalk

Lisatasu täiendavate 
tööülesannete eest

Tulemustasu

Preemia



Toetuste ja hüvitiste kajastamine
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Hüvitis teenistusest 
vabastamisel

Tervisekahju hüvitis

Hüvitis või toetus ajutise 
töövõimetuse ja töövõime 

korral

Hüvitised

Hüvitis 
teenistusest 

vabastamisel

Tervisekahju 
hüvitis

Hüvitis või toetus ajutise 
töövõimetuse ja töövõime korral

Puhkusehüvitis



Palk

Põhipalk

Ametipalk

Ametipalga 
suurendus

Puhkusetasu

Muutuvpalk

Tulemustasu

Preemia

Lisatasu täiendavate 
ülesannete eest

Muud tasud

Asendustasu

Lisatasu valveaja 
eest

Lisatasu ületunnitöö 
eest

Lisatasu pühade, 
öötöö eest

Hüvitised

Hüvitis teenistusest 
vabastamisel

Tervisekahju hüvitis

Hüvitis või toetus 
ajutise töövõimetuse 

ja töövõime korral

Puhkusehüvitis



Mida tegime, et saada õiget infot?

• Tuvastasime kajastamise erisused (ATS versus raamatupidamine)
• Korrastasime raamatupidamise süsteemi ja ühtlustasime tasuliike
• Leppisime kokku lisatasude käskkirjade pealkirjad (arusaadavus)
• Tegime Power BI-sse jooksva aruande



Vaade minevikku



Korrastamine raamatupidamises

Milliseid tasuliike on vaja? Kõik oleks ühetaoline!











Kokkuvõtteks

Soovitused:
• Personal ja finants peavad koos üle vaatama, kas nad „mõistavad“ 

üksteist ja vastab mõlema vajadusele.
• Vajadusel korrigeerige oma tegevusi (programme, dokumente)

Mõte:
• Kas kontoplaani jaotus võiks toetada andmekorjet?



Harku vald
Metsa, mere ja linna piiril

Aitäh!



Head isu!



Eelarve 
koostamise 
uued 
suunad



Kogemuslugu Tallinna personalitööst 
Andmekorjest kuni tagasisidestamiseni

Marget Pähkel  Agne Kiik



PERSONALITEENUSED



TALLINNA STRATEEGIAKESKUS PERSONALITEENISTUS



TÖÖSUHETE HALDUS

273 asutust  ja ligikaudu 17 tuhat teenindatavat isikut
• 196 haridusasutust (u 12 tuhat teenindatavat isikut)

• 58 kooli

• 126 lasteaeda

• 12 huvikooli

• 20 ametiasutust ja 44 hallatavat asutust (u 4500 teenindatavat 
isikut)

• 8 linnaosavalitsust

• 12 muud ametiasutust 

• 7 linna äriühingut ja sihtasutust (u 200 teenindatavat isikut)



TÖÖSUHETE HALDUSE TEENUSE MUDELID

• Personalipartnerluse toetamine

• Andmete sisestus dokumentidelt

• Andmete sisestus E-kanalis



TÖÖSUHETE HALDUSE TEENUS

• Andmete kontroll ja sisestamine personaliarvestuse 
infosüsteemi SAP

• Dokumentide vormistamine (personalipartnerluse teenusel 
asutustele)

• Linnatöötaja portaali halduri ja/või administraatori 
ülesannete täitmine

• Nõustamine töösuhete halduse valdkonnas

• Linnatöötaja portaali, tööajaarvestuse infosüsteemi ja SAP 
Portali aruandluskeskkonna esmane kasutajatugi

• Riikliku statistika esitamine (RaM, palkade avalikustamine)

• Personaliinfosüsteemide arendamisel osalemine (SAP, LTP)

• Aruandluse arendamine



PERSONALIINFOSÜSTEEMID

• SAP

• E-kanal

• Linnatöötaja iseteenidusportaal (LTP)

• SAP Portal aruandluskeskkond

• Tööajaarvestuse infosüsteem

• VPA – välisprojektide andmekogu



E-KANAL



LINNATÖÖTAJA ISETEENINDUSPORTAAL - LTP

• Töölaud

• Puhkuste ajakava ja puhkusetaotlused

• Andmekvaliteet

• Koolitused ja nende taotlused

• Lähetustaotlused ja kuluaruanded

• Isikuandmed 



LTP PUHKUSED JA OSALEMISED



LTP MAKSUVABA TULU AVALDUS



LTP E-POSTI TEAVITUSED



LTP PUHKUSTE MOODUL



LTP KOOLITUSTE MOODUL



LTP lähetuste moodul



LTP tulevikuplaanid

• Isikuandmete moodul
• Hariduse muutmine

• Pangakonto muutmine

• Elukoht

• Lapsed ja lähedased

• Kõrvaltegevused

• Töösuhted ja sellega seotud dokumendid
• Tööle võtmine

• Tasude määramised

• Koormuse muutmised

• Üleviimised

• Töölt vabastamine

• Varade haldus



HR ANALÜÜS

• Tallinna linna ametiasutuste ja nende hallatavate
asutuste personali- ja palgaülevaade.

• Iga-aastane personaliteenistuse poolt koostatav personaliandmete 
numbriline kirjeldus  ja analüüs organisatsioonist, kus igapäevaselt töötame.

• Fookus peamiselt ametiasutuste ja hallatavate asutuste juhtidele ja 
personalitöötajatele.

• Noor, arenev dokument. Esmaväljaanne 2022 aastal.

• Analüüsis uurime viimase kolme aasta sees toimunud muutusi ja trende. 
Palgaanalüüsis lisaks käimasoleva aasta palgavõrdlust turuga.

• Värbamise, koolituste teemades on pööratud tähelepanu eelkõige 
möödunud aastale. 

• Personalistatistikas toome välja muutused võrreldes eelneva perioodiga 
koos personaliteenistuse poolsete järeldusotsuste ja ettepanekutega 
juhtidele.

• Kasutatavate andmete kodud: SAP, Talendipank, Kantar Emori uuringud ning 
riigi- ja Eesti üldturu palgauuringud.

Kvaliteetne 
juhtimine eeldab 
usaldusväärseid 
andmeid!



HR ANALÜÜS

Peamised teemad senistes HR analüüsides

• Teenistuskohad ja teenistujad 

• Personalivoolavus

• Värbamine Tallinna ametiasutustes

• Koolitused (kesksed ja AA koolitused)

• Palgaanalüüs 7 võrdlusgrupi lõikes

1. Ametid

2. Linnaosavalitsused

3. Linnaosavalitsuste hallatavad asutused

4. Hallatavad spordiasutused (KSA ja LOV-d)

5. Keskonna- ja Kommunaalameti hallatavad asutused

6. Hallatavad kultuuriasutused (KSA ja Linnaarhiiv)

7. Sotsiaal- ja Tervishoiuameti hallatavad asutused

• ROU aastal kajastame ka ROU analüüsi infot

Kvaliteetne 
juhtimine eeldab 
usaldusväärseid 
andmeid!



HR ANALÜÜS

Analüüsist on välja tulnud ka meie organisatsiooni tutvustavad infopildid, mis annavad 
koondinfot sellest kes me oleme ja ka meie tegevuste kohta. Neid pilte on kasutatud 
samuti mujal infokanalites (n. siseveeb ja majandusaasta aruanne). 

Linna teenistuja profiil

Kvaliteetne 
juhtimine eeldab 
usaldusväärseid 
andmeid!



HR ANALÜÜS

Kesksete Koolituste kohta

Kvaliteetne 
juhtimine eeldab 
usaldusväärseid 
andmeid!



JUHTIMISLAUD

• Juhtimislaua abil saame reaalajas jälgida olulisi personali andmeid 
olemasolevatest personali ressurssidest ja vakantsist.

• Igal ametiasutusel on oma laud.

• Juhtimislaual kajastuvad automaatselt uuenevad andmed:

• Ametiasutuse teenistuskohtade arv, teenistujate arv, 
vakantsid, koosseisuvälised, VÕS lepingud.

• Ametiasutuse struktuur – teenistused, osakonnad, sektorid, 
bürood.

• Ametiasutuse/teenistuse töötasu- ja koolituskulu eelarve 
kuluaruanne.

• Ametiasutuse teenistujate liikumine – tööle asunud ja 
lahkunud töötajad, käimasoleva aasta vaates.

• Vakantsed ametikohad ja ametikoha informatsioon 
Teenistuskoha nimetus  Vaba teenistuja naasmiseni

Teenistuskoha koormus  Teenistuskoha tähtaeg

Teenistuskoha liik (AM, TL) Palgaaste

Osakond/Sektor/Büroo  Tööpere ja tööpere tase

Vaba alates (kuupäev ja aastaI   

Olemasolev meeskond 
on juhile üks 
olulisemaid ressursse 
eesmärkide 
elluviimiseks!



JUHTIMISLAUD

• Eesmärk on tagada juhtidele aktuaalset infot kiiresti ja lihtsalt, 
samas hoides kokku ka personalitöötajate aega igakordsel 
vajadusel aruande väljavõtmisega.

• Personalitöötajatele kiire SAP andmete õigsuse kontrolli võimalus

• Juhtimislauale saab ligi Tallinna siseveebi kaudu 

• https://tallinn.sharepoint.com/sites/Personaliaruanded/TallinnaStr
ateegiakeskus

Olemasolev meeskond 
on juhile üks 
olulisemaid ressursse 
eesmärkide 
elluviimiseks!

https://tallinn.sharepoint.com/sites/Personaliaruanded/TallinnaStrateegiakeskus
https://tallinn.sharepoint.com/sites/Personaliaruanded/TallinnaStrateegiakeskus


MADISTUSKOHAD

• Andmekvaliteet

• Koosseisu planeerimiskeskkond – kogu dokumentatsioon ühest 
sisestusest

• Infosüsteemide kaasaegsus

• Infosüsteemide arenduse kiirus ehk aeglus

• Digipädevus

Millised on teie töös peamised madistuskohad?

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alrepsi7mgn56ggra4u6orq6pw2k894r/4
dipxti5y568/edit

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alrepsi7mgn56ggra4u6orq6pw2k894r/4dipxti5y568/edit
https://www.mentimeter.com/app/presentation/alrepsi7mgn56ggra4u6orq6pw2k894r/4dipxti5y568/edit


Aitäh!
Häid mõtteid?



Teeme ühe 
ringutuse ja 
võtame 
väikse ampsu 
head ja 
paremat!



Personaliteenistuse
personalieelarve kujunemine

Diana Kägo
Personalijuht

16.aprill 2024



Personalieelarve

Personalitöö korraldamise valdkonnad

✓ Üritused
✓ Teenistujate koolitamine
✓ Töötervishoid
✓ Personaliuuringud
✓ Teenistujate värbamisega seotud tegevused
✓ Mobiili soetamine
✓ Digi-ID

Personalieelarve kujunemise põhimõtted

✓ 2023 põhieelarve ja tegelikud personalikulud
✓ 2024 indikatiivsed kulud
✓ 2024 reaalsed vajadused ja meie võimalused

Sisu Kuluartikkel Majanduslik sisu

Personalitöö korraldamine

Üritused
Tavad 505099 Erisoodustuskulud

Pühade tähistamised 505099 Erisoodustuskulud

Ühisüritused (suvepäevad, aastalõpupidu) 505099 Erisoodustuskulud

Teenistujate laste jõulupidu 505099 Erisoodustuskulud

Teenistujate koolitamine
Teenistujate koolitamine (üksuste koolitused) 55040 Koolituskulud

Supervisioonid 55040 Koolituskulud

Tsentraalsed koolitused 55040 Koolituskulud

Töötervishoid
Tervisekontroll, silmade lisakontroll, kordusvisiidid jm 55220 Tervishoiuteenused

Vaktsineerimine (puuk, gripp) 55220 Tervishoiuteenused

Prillihüvitis (145 eurot) 55220 Tervishoiuteenused
Töötajate ravikulud 55220 Tervishoiuteenused

Psühholooligiline nõustamisteenus (Tööpsühholoog) 55220 Tervishoiuteenused

Spordikulude hüvitamine 554031 Mitmesugused kulud

Tööohutuse ja -tervishoiuga seotud vahendid 55150 Inventari soetamine

Muud kulud

Digi-ID kompenseerimine arvestuslikult 10 töötajat a 25 € 608090 Muud kulud

Mobiili soetamise hüvitis arvestuslikult 35 inimest a 140 € 608090 Muud kulud

Töökuulutused, konkursid 55000 Administreerimiskulud

Personaliuuringud 55020 Uuringud



Üritused

Sisu Kuluartikkel Majanduslik sisu

Personalitöö korraldamine

Üritused
Tavad 505099 Erisoodustuskulud

Pühade tähistamised 505099 Erisoodustuskulud

Ühisüritused (suvepäevad, aastalõpupidu) 505099 Erisoodustuskulud

Teenistujate laste jõulupidu 505099 Erisoodustuskulud

Tavad
✓Uue teenistuja kingitus
✓Teenistuja katseaja lõpetamine
✓Teenistuja emapuhkusele minek
✓Teenistuja lapse sünd
✓Koolilõpetajate tänamine
✓Teenistuja lahkumine töölt

Üritused
✓ Suveüritus ja jõuluüritus
✓Uusaasta tervitamine



Teenistujate koolitamine

Sisu Kuluartikkel Majanduslik sisu

Personalitöö korraldamine

Teenistujate koolitamine
Teenistujate koolitamine (üksuste koolitused) 55040 Koolituskulud

Supervisioonid 55040 Koolituskulud

Tsentraalsed koolitused 55040 Koolituskulud

Personali koolituseelarve jaguneb tsentraalseks ja üksuste põhiseks eelarveks.

Tsentraalsed arendustegevused Üksuste arendustegevused

Organisatsiooni ülesed ning seadusest tulenevad kohustuslikud koolitused ja 

arendustegevused. Arendustegevuse eelarve eest vastutab,  koordineerib ja 

viib arendustegevusi ellu personaliteenistus. 

Tsentraalsed arendusteemad on näiteks: 

➢ Töötervishoid, töökeskkond, vaimne tervis

➢ Organisatsiooni kultuuri arendamine -juhtide arendamine, uue töötaja 

sisseelamise raamistik, väärtused

Üksuse koolituseelarvest hüvitame individuaalsed 

teenistujate kompetentsi suurendavad koolitus-ja 

arendustegevused. 

Üksuse arendustegevuse eelarve üle otsustab 

struktuuriüksuse juht ja talle on toeks personalijuht.

Koolitamise ja arendamise põhimõtted

✓ Teenistujate koolitamisel ja arendamisel 

lähtume organisatsiooni eesmärkidest ja 

fookustest, struktuuriüksuste ja teenistujate 

arenguvajadustest. 

✓ Teenistujate koolitamisel ja arendamisel 

lähtume õppimise ja arendamise mudelist 

„70-20-10“, mille kohaselt teenistuja 

omandab teadmised ja oskused 70% läbi 

igapäevase töö käigus, 20% kolleegidelt ja 

10% koolitustel. 

✓ Koolitused on tööks vajalikud. 



Töötervishoid

✓ Sprodikulude hüvitamine läbi Stebby keskkonna
✓ Tervishoiuvahendid
✓ Plaanis psühholoogiline nõustamisteenus

Töötervishoid

Sisu Kuluartikkel Majanduslik sisu

Personalitöö korraldamine

Töötervishoid
Vaktsineerimine (puuk, gripp) 55220 Tervishoiuteenused

Prillihüvitis (145 eurot) 55220 Tervishoiuteenused

Psühholooligiline nõustamisteenus (Tööpsühholoog) 55220 Tervishoiuteenused

Spordikulude hüvitamine 554031 Mitmesugused kulud

Tööohutuse ja -tervishoiuga seotud vahendid 55150 Inventari soetamine



Värbamisega seotud tegevused

✓ CVKeskus ja CVOnline kasutamine
✓ Töökuulutuste avaldamine
✓ Teenistujate sihtotsing

Personaliuuringud

✓ Teenistujate pühendumuse uuring

Muud kulud

Sisu Kuluartikkel Majanduslik sisu

Personalitöö korraldamine

Digi-ID kompenseerimine arvestuslikult 10 töötajat a 25 € 608090 Muud kulud

Mobiili soetamise hüvitis arvestuslikult 35 inimest a 140 € 608090 Muud kulud

Töökuulutused, konkursid 55000 Administreerimiskulud

Personaliuuringud 55020 Uuringud



Omavalitsus Pärnu linn

Aitäh



Harku vald
Metsa, mere ja linna piiril

Personalieelarve ja andmed 

Marge Dubrovkin

Harku Vallavalitsus

personalijuht

16. aprill 2024



Koostöö ja osapoolte rollid: tippjuhtkond, 
personal ja finants

• Organisatsiooni jaoks on ülioluline planeerida ja suunata tegevuskulude eelarvet 
personali sisuvaldkondades vastu võetud juhtimisotsustest lähtuvalt. 
St et personalijuht annab sisu finantsi loodud üldisesse eelarveraami, tippjuhtkond 
teeb otsused. 

Personalijuhi sisuteemad (ja ühtlasi ka personalipoliitika osad):
• Tööjõukulud (töötasud)
• Soodustused oma töötajatele
• Koolitused
• Värbamised
• Töötervishoid ja töötajate heaolu

Sõltuvalt asutusest võivad olla ka nt: lähetused, isikliku sõiduauto teenistussõitudeks 
kasutamine, sideteenused, personalihalduse ja värbamise tarkvarad (IT-rakendused) vms.



Personalijuhi eelarve Harku Vallavalitsuses



Töötasude eelarve: muutuvpalga andmed 
Nn 20% tulemustasu piirmäära jälgimine:



Töötasude eelarve jälgimine



Pühendumus vs palk

• Pühendunud töötajad ootavad lahkumiseks vähemalt 20% palgatõusu.
• Mitte-pühendunud töötajad lahkuvad töölt ~10% palgapakkumise nimel
• Aktiivselt mitte-pühendunud töötajad lahkuvad töölt igasuguse 

palgapakkumise nimel.

• Õiglaseks palgaks loevad töötajad tavapäraselt palgaturu uuringus 
samaväärset tööd tegevate inimeste palka + ca 5-10%.

Allikas: “Wellbeing At Work”, Jim Harter, Jim Clifton



Töötasude eelarve kujundamine personalijuhi 
vaates (1)

1. Personalijuhi ja tippjuhtkonna koostöös organisatsiooni personalipoliitika 
põhifookuse sõnastamine. Nt: oskajad ja pühendunud töötajad, võimekad juhid, 
KOV kui atraktiivne tööandja.
2. Palgapoliitiliste sihtide sõnastamine ja kokkulepped. Nt:
- millisel tasemel palka soovime maksta: kas palgaturu analoogsete ametikohtade 

mediaan? Või keskmine? Või ± 10% mediaanist? 
- millised on meie eelarvelised võimalused? sh vahendite ümbersuunamine 

eelarve sees ? 
- millises regioonis ja milliste tööandjatega konkureerime? 
- kas maksta kõigile ühtmoodi või ametikohti eristada?
- kas ja millised on prioriteetsed ametikohad (eelolevaks eelarveperioodiks)?
- milline on tööde iseloom ning mõistlik palgastruktuur: kas ainult põhipalk? Või 

põhipalk+ muutuvpalk? 



Töötasude eelarve kujundamine personalijuhi 
vaates (2)

• Otsus A: maksame põhipalka mediaantasemel. Eeldab tegevusi: 

- ametikohtade hindamine

- põhipalga määramise kriteeriumid

- palgaanalüüs koos prognoosiga võimalikeks palgatõusudeks mediaantasemest puuduoleva 
summa osas.

- Otsus B: maksame põhipalgale lisaks tulemustasu 1 kord aasta lõpus: (tekkepõhises) 
eelarves  põhipalgad 12 kuud+ x % tulemustasudeks. 

• Otsus C: maksame põhipalgale lisaks preemiaid jooksvalt aasta kestel eriti silmapaistvate 
soorituste eest, tulemustasu ei maksa. Eelarves x % muutuvpalgaks, kuid otseselt seda ei 
juhi, vaid kasutame aasta jooksul nt vakantside mittetäitmise, haigusrahade arvelt 
vabanevaid summasid.

 



Töötasude eelarve kujundamine personalijuhi 
vaates (3)



Harku VV 2022-2023 palgavõrdlused (avalik 
teenistus, Tallinn-Harju põhipalkade mediaan) 



Ametikohtade hindamine ja palgaanalüüs

Osak 

teenis

tus-

kohad

Osakond
Ametinim

etus
Nimi Tööpere

Tööpere 

tase

Pluss ja 

miinus

Tööpere 

punktid

Kuupalk seisuga 

01.10.2023 

täiskoormusele 

taandatult

AT kuu 

põhipalga 

mediaan

Tln-Harju 

mais 2023

Põhipalga 

ja 

mediaani 

vahe

Põhipalga 

erinevus 

mediaanist

(%)

1 haldusosakond osakonnajuhataja AT - Poliitika rakendamine 5 + 457 3 100,00 3200,00 -100,00 -3,13%

2 haldusosakond ehituse projektijuht AT - Poliitika rakendamine 3 281 2 400,00 2262,00 138,00 6,10%

3 haldusosakond haldusspetsialist AT - Riigivara haldamine ja sisseost 5 281 2 400,00 2500,00 -100,00 -4,00%

4 haldusosakond heakorraspetsialist AT - Poliitika rakendamine 3 - 262 2 200,00 2262,00 -62,00 -2,74%

5 haldusosakond järelevalve spetsialist AT - Nõustav ja kontrolliv järelevalve 3 + 227 2 200,00 2050,00 150,00 7,32%

6 haldusosakond keskkonnaspetsialist AT - Poliitika rakendamine 3 281 2 300,00 2262,00 38,00 1,68%

7 haldusosakond teede spetsialist AT - Poliitika rakendamine 3 281 2 400,00 2262,00 138,00 6,10%

8 haldusosakond teede spetsialist AT - Riigivara haldamine ja sisseost 5 281 2 300,00 2500,00 -200,00 -8,00%

9 haldusosakond tehnovõrkude spetsialist AT - Poliitika rakendamine 3 281 2 300,00 2262,00 38,00 1,68%

10 haldusosakond veespetsialist AT - Poliitika rakendamine 3 - 262 2 300,00 2262,00 38,00 1,68%



Koolituseelarve kujundamine personalijuhi 
vaates (1)

• Personalipoliitika põhifookusest lähtuvalt koolituspoliitika sõnastamine sh  
- organisatsiooniülesed koolitusprioriteedid lähema 2-3 aasta vaates: nt 

juhtimine, klienditeenindus, digipädevused.
• Iga-aastase koolitusplaani koostamine ja sisend koolituseelarvesse:  
- koolitused kogu organisatsioonile
- erinevate osakondade vajadusest lähtuvad koolitused
-  individuaalsed spetsialistide koolitused (kujunevad nn pearaha-põhiselt).
Lisaks veel: sisekoolitused, uue töötaja infotunnid vms. 
• Oluline on otsida koolituseelarvesse sisuvajadustest lähtuvat 

lisavõimendust ja kaasata projektipõhiselt välisvahendeid (ERASMUS, RTK 
vms). 



Koolituseelarve kujundamine personalijuhi 
vaates (2)

• Koolituseelarves võiksid olla eristatavad koolituste otsesed ja kaudsed 
kulud, sest siis on võimalik valdkonda paremini suunata ja vajadusel sisule 
rohkem võimendust anda. 

• Hea oleks kokku leppida kulude kajastamise põhimõtted a la millisel juhul 
on tegu lähetuse ja millal koolitusega. Nt seminaril esinemine lähetus, 
osalemine koolitus.



Koolituseelarve Harku Vallavalitsuse näitel



Soodustuste eelarve kujundamine 
personalijuhi vaates (1)

• Mitterahaline boonus Harku Vallavalitsuses teenistuja kohta aastas 734 
eurot.

• 2023 riigiasutuste keskse palgauuringu andmetel:



Soodustuste eelarve jaotus Harku 
Vallavalitsuse näitel (1)



Soodustuste eelarve kujundamine 
personalijuhi vaates (2)

• Harku Vallavalitsuse motivatsioonipaketis teenistujal võimalik valida kas 
tervisekindlustuse või spordihüvitise vahel. Meie teenistujate valik:



Kokkuvõtteks

• Finants- ja personaliinimeste omavaheline tihe koostöö on 
andmepõhiste otsuste suunamisel kriitilise tähtsusega. 

   Seejuures on võtmesõna kokkulepped igapäevatöös ja arusaam 
   teineteise võimalustest ja ootustest (sh andmetele) ning oskus  
   üksteiselt infot ja andmeid pärida.



Harku vald
Metsa, mere ja linna piiril

Aitäh!



Peatse 
kohtumiseni!
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