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KOV ja tootukassa klientide Uhise abistamise senine koostoomudel
viimasel kahel aastal

Eesmark:

= pakkuda tooalast abi kasikaes sotsiaalse toega

= kujundada kohaliku omavalitsuse ja tootukassa koostoomudel
haavatavas olukorras inimeste Uhiseks ja terviklikuks abistamiseks

Tegevused kliendi tasandil:

Uhiste kliendiruhmade valimine ja kliendilugude analttsimine
kolmepoolsed kohtumised (sotsiaaltootaja, TK ndustaja, inimene)
eesmark sotsiaalse toimetuleku parandamiseks ja toole liikumiseks
osapoolte rollid ja Glesanded, sh kliendi vastutus
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toimetulekut ja toovalmidust toetavad teenused ja tegevused

Tegevused asutuste tasandil:
= osade omavalitsustega asutuste tasandil kord poolaasta voi aastas

uldisemad koostookohtumised



SIHTGRUPP: ca 13 tuhat mitmekulgsete takistustega

inimest otsib pikaajaliselt tood

Tanaste tootute profiil konsultantide Ioikes

Kliki jooniste tulpadel, et filtreerida. Siin todlauval tehtud valikud mdjuvad filtritena ka teistele aruande lehtedele.
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60% toimetulekutoetuse taotlejatest on samal ajal
registreeritud tootud
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Allikas: Sotsiaalministeerium (toimetulekutoetuse statistika), Eesti Sotsiaaluuring (Statistikaamet), autorite arvutused.
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11, 6 tuhat tootuna
registreeritud

toimetulekutoetuse
taotlejat (2023)



KOV koostookliente iseloomustab
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KOV koostookliente iseloomustab t
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= pikaajaline t00tus

= tootamine lihttool

= |Uhiajalised, alla 3
kuu, toosuhted
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Jooksvalt on koostoos ca 350 klientt A Eesti Tostukassa
2022 2023
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KOV koostoo kliendid osakondades (2022 — 2023 kokku) 0 Festi Todtukassa
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/0% KOV koostooklientidest on Iopetanud arveloleku nii 0 ecti TédStkassa
omal soovil kui todle liikkumise tottu
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Millised tegevused on aidanud kaasa tulemuslikule koostoole? 0 Eesti To6tukassa

- jarjepidevad kolmepoolsed kohtumised vorgustikuna (sotsiaaltootaja, klient,
tootukassa noustaja)

« KOV ja TK asutuste tasandil sisulised kohtumised ja arutelud ning Uhise arusaama
kujundamine molemapoolsetest ootustest ja voimalustest kliendi toetamiseks

* molema osapoole initsiatiiv ning jargepidev kontakti hoidmine ja vastastikune info
jagamine

» Sisuline koosto0: kokkulepitud kontaktid; koostood takistavate asjaolude
labiarutamine ning lahendustes kokku leppimine

« toOvalmidust toetava teenuse pakkumine KOV ja TK koostoos (2024 Paldiski, Loksa,
Raasiku)



. . . . o ) ) a Eesti TOOtukassa
Peamised kitsaskohad klientide uhisel abistamisel

» koostoo prioritiseerimine ja toetamine erinevatel tasanditel, sh riigi aga ka KOV liitude
tasandil

* ressursside piiratus sotsiaaltoo ja vorgustikutoo tegemiseks

« Teenused: resotsialiseerivate voi toovalmidust toetavate teenuste vahesus
omavalitsustasandil

» Teenused: lahendus klientidele, keda ei ole voimalik aktiveerida ja suunata avatud
tooturule

« (ihist abistamist toetav andmevahetus infosiisteemis(STAR-EMPIS) nii diguslikud kui
tehnilised olulised puudujaagid

» vahesed teadmised vastastikustest voimalustest abivajava kliendi abistamisel ja
lahenduste leidmisel
» klientidel vaimse tervise teenuste aga ka uldiselt tervishoiuteenuse kattesaadavus



. . ‘oo . Eesti Tootukassa
Arutelu ja olulised jargmised sammud? 0

« KLIENTIDE UHINE ABISTAMINE: Tana klientide abistamine kiill toimib, aga vdga vaikeses
mahus — kuivord osapooled naevad koostoo laiendamise

- vajalikkust?

- vOimalikkust?

- Millised voiksid olla jargnevad sammud?

= TEENUSED: Milline perspektiiv on iseseisvat toimetulekut toetavate teenuste pakkumise
kaivitamisel KOV vaates?

» INIMESED, KES EI OLE VALMIS AKTIIVSUSNOUDEID TAITMA: kliendid, kes ei ole

valmis/voimelised asuma t00le, kuid on arvel haiguskindlustuse tottu voi toimetulekutoetuse
aktiivsusnoude tottu?
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