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Puhendumuse ja rahulolu moéo6tmise mudel

Avaliku teenistuse puhendumuse modétmise mudel koosneb puhendumuse koondindeksist, universaalsetest puhendumust kujundavatest
teguritest ja voimalikest asutusepdhistest lisakusimustest ja/vdi teemadest.

[Pah‘kUS‘mused ] Mis selle eest saab? Mida Sa teed? [Pah‘kUS‘mUSGd ]
Tasu, tunnustus TO0 sisu ja tahendus
[Lisaki]simused ] ja kindlustunne Areng ja karjaar [Lisaki]simused ]
[Péh‘kf‘s‘m“sed ] Millal on hasti? . Kuidas see sujub? [Péh‘kUS‘mUSGd ]
Eesmargid Puhendumus Tookorraldus
[Lisaki]simused ] Tagasiside Koostoo [LisakUsimused ]

Juhtimiskvaliteet Asutuse lisateema

[ Lisakusimused ] Muudatuste juhtimine

[ Pohikusimused ] Millisel juhtimisel? ZZ/S
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Tootajate puhendumus CdD

Puhendumusena kasitleme teenistuja emotsionaalset seotust oma tddandjaga,
mis kujundab tootaja valmisolekut oma todsse panustada ja mdjutab seelabi t66 tulemuslikkust.

PUihendumuse koondnaitaja kaardistab puhendumust nelja vétmekUusimusega, hélmates uldist rahulolu oma t66ga,
emotsionaalset valmisolekut tooandjat soovitada, hinnangut té66hkkonnale ja usku oma asutuse tulevikuplaanidesse

7
Uldiselt olen . A, Meie asutuses
e Uldine Q e
oma tooga oma - Tooohkkond on hea
asutuses rahul rahulolu O-0 t666hkkond
N\ \/\
Puhendumus

Soovitaksin . _ Usun oma

oma asutust Soovitus- Usk tuleviku- asutuse

t66andjana valmidus plaanidesse tuleviku-

plaanidesse

Puhendumuse koondindeksi arvutamist on kirjeldatud jargmisel slaidil.
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Tootajate pithendumus: CdD

puhendumuse koondindeks arvutatakse nelja kusimuse pdhjal

Ei ole Taiesti
1. Puhendumus Uldse ndus ndus
1.1 Uldiselt olen oma t66ga [oma asutuses] rahul 1 2 3 4 5
1.2 Soovitaksin [oma asutust] tddandjana 1 2 3 4 5
1.3 [Meie asutuses] on hea t666hkkond 1 2 3 4 5
1.4 Usun [oma asutuse] tulevikuplaanidesse 1 2 3 4 5

Ankeedis kasutatakse nurksulgudes toodud ,oma asutuse” asemel asutuse nime. PUhendumuse taset mdotvate kusimuste puhul ei ole ankeedis
»Ei oska oelda“ vastusevariante, et koondindeksi saaks arvutada koigile vastajatele. Kui paberankeetide kasutamisel jaab kellelgi méni
votmekUsimus vastamata, siis nendele vastajatele koondindeksit ei arvutata.

Koondindeksi arvutamiseks viiakse klisimused skaalale 0-100, kodeerides skaalapunktid Gmber alljargnevalt:
1—-50;2—>25, 3—50;4—75;,5— 100

Koondindeks arvutatakse nelja kusimuse hinnangute aritmeetilise keskmisena. Tulemuseks on puhendumuse koondnaitaja skaalal O ... 100
punkti, avaliku teenistuse keskmine oli 2021.aastal 72 punkti.

Puhendumuse koondindeks ei sdltu otseselt uuringusse kaasatud rahulolu kisimustest ja nende skaaladest. Seega on koondindeksit lihtne lisada
ka uuringutesse, mis kasutavad ajaloolistel pdhjustel teistsuguseid skaalasid ja rahulolu kusimusi. Vorreldava vétmenaitaja saamiseks ei tohi
puhendumuse koondindeksisse kuuluvate kiilsimuste sonastusi ja skaalasid muuta.
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Puhendumus valjendub tootajate lojaalsuses ja asutuse edukuses CdD
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Allikas: Avaliku teenistuse keskne plihendumuse ja rahulolu uuring, 2021
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Puhendumust kujundavad tegurid

Universaalsed pliihendumust kujundavad tegurid on tegurid, mis on asjakohased enamikus avaliku teenistuse asutustes ja mille kohta
kogutakse vdrdlusandmeid. Metoodika pohiankeet sisaldab 33 universaalselt rahulolu kaardistavat klisimust.

[Péh‘kGS‘m“SGd ] Mis selle eest saab? Mida Sa teed? [Pf’h‘kUS‘mused ]
Tasu, tunnustus TOO sisu ja tahendus
[LisakUsimused ] ja kindlustunne Areng ja karjaar [Lisaki]simused ]
[Péh‘kUSimUSGd ] Millal on hasti? Kuidas see sujub? [PéhikUSim“SGd ]
Eesmargid Puhendumus Toéodkorraldus
[LisakUsimused ] Tagasiside Koostoo [LisakUsimused ]

Juhtimiskvaliteet Asutuse lisateema

[Lisak[]simused ] Muudatuste juhtimine

[ Pohikusimused ] Millisel juhtimisel? 27,/5

Pilootuuringu anallius kinnitas, et pohiankeedi kiisimused kirjeldavad ara suure osa (73%) puhendumuse koondindeksi variantiivsusest.
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Pohiankeet ja asutusepohised lisakusimused

Universaalsete puhendumust kujundavate tegurite puhul soovitame kasutada metoodika poéhiankeedi klisimusi. Need on valja tootatud
tuginedes akadeemilisele kirjandusele ja erinevate riikide praktikale avaliku teenistuse puhendumuse ja rahulolu mddtmisel, valideeritud
aruteludes Eesti avaliku teenistuse personalijuhtidega ja 2021. aastal labi viidud avaliku teenistuse keskses uuringus.

PUihendumuse mddtmise mudel on siiski paindlik. Mdne uksikklisimuse ankeedist valja jatmine voi selle kohandamine — juhul, kui see
standardkujul konkreetse asutuse konteksti Uldse ei sobi — ei muuda metoodika rakendamist tervikuna vdimatuks. Selliste muutuste tegemisel
saab vorrelda vdrreldavaid kusimusi. Muutuste tegemisel tuleks nende pdhjendatust tésiselt kaaluda (kas erisused on sisulised voi harjumusest
ja varasemast uurimispraktikast tulenevad) ning ei tohiks valja jatta olulisi teemasid ja vétmetahtsusega kusimusi.

Metoodika lubab ankeeti lisada asutusepohiseid erikiisimusi ja/voi teemaplokke, mis lahtuvad konkreetse asutuse eriparadest ning hetkel
aktuaalsetest teemadest. Asutusepdhiste kuUsimuste lisamisel ankeeti tuleb kasutada samu skaalasid ja kusimuste formuleerimise
pohimétteid (positiivselt sdnastatud vaited) kui pdhiankeedis. See véimaldab tulemusi terviklikult analliisida. Kasiraamatus on toodud naiteid
mdnedest voimalikest lisakusimustest — lisakusimuste valikul tuleks Iahtuda fookusteemadest ja pidada silmas, et ankeet tervikuna liiga pikaks ei
laheks (optimaalne on rahulolu kiisimine 50, maksimaalselt 60 puhendumust kujundava teguri osas).

Asutusepdhiselt tuleb pohiankeeti taiendada juhtimiskvaliteedi osas. P&hiankeedis on kokku lepitud ainult liks uldine kisimus koostoo
kohta oma vahetu juhiga (6.1). Juhtimiskvaliteedi detailsel mddtmisel vdib lahtuda oma asutuse juhtide kompetentsimudelist (kui see on valja
tootatud). Kasiraamatus toodud ankeedis sisaldub naidiskisimuste plokk, mis lahtub avaliku teenistuse keskastme juhtide kompetentsimudelist.
Sobivuse korral soovitame seda kasutada. Keskses pilootuuringus neid kasimusi ei kaardistatud ja vérdlusandmeid ei kogutud.

Lisaks vOib ankeeti lisada avatud kusimusi, et saada kvalitatiivset infot konkreetsetes teemades. Hea tava on anda vastajatele vahemalt the
avatud kommentaari lisamise véimalus.
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Uuringus kasutatavad skaalad ja kusimuseasetused

KUsimused esitatakse positiivselt sonastatud vaidete vormis ja kusitakse, mil maaral vastaja erinevate vaidetega ndustub.

Metoodika kasutab 5-palliseid noustumise skaalasid, kus maaratletud on skaala otspunktid:

Ei ole Taiesti
uldse ndus nous
1o, 2, S Ao 5

Puhendumuse vétmekusimustes (kisimused 1.1 — 1.4) ei ole ankeedis ,,Ei oska 6elda“ vastuseid.

Muude kusimuste puhul on vastajal vdimalik vastamata jatta, kui konkreetne kisimus teda ei puuduta ja/véi ta ei ole sellega kokku puutunud.

Ei ole Taiesti Ei oska
uldse ndus noéus oelda
Lo, 2 S, 4o, 5 9

,Ei oska 6elda“ hinnangud jaetakse valja keskmiste hinnete arvutusest ja korrelatsioonanaliusist.

Asutusepdhiste kusimuste lisamisel tuleb kiisimuste sdnastamisel rakendada samu pohimdotteid, siis on tulemusi vdimalik terviklikult analtusida ja
erinevas kusimustes antud hinnanguid omavahel vorrelda.
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Mida Sa teed? [Pahikusimused ]
too sisu ja tahendus, arengu ja karjaarivoimalused

TOO0 sisu ja tahenduse plokk mdddab toorolli sobivust toodtajale, avaliku teenistuse motivatsiooni ja autonoomiat. Arenguvdimaluste osas on kaetud
erinevad tasandid — alates igapaevases t00s peituvatest arenguvdimalustest kuni horisontaalse ja vertikaalse karjaari véimalusteni.
Keskses uuringus tuli pihendumuse seisukohalt kdige olulisema tegurina esile see, kas td6tajad tunnetavad oma arengu slsteemset toetamist.

Ei ole Taiesti Ei oska
2. Too6 sisu ja tahendus tldse ndus ndus belda
2.1 Saan teha just seda t66d, mis mulle tdeliselt meeldib 1 2 3 4 5 9
2.2 Saan teha uhiskonnale olulist t66d 1 2 3 4 5 9
2.3 Mul on oma t60s piisavalt tegevusvabadust ja otsustusdigust 1 2 3 4 5 9

Eiole Taiesti Ei oska
3. Arengu- ja karjaarivoimalused Uldse ndus nous delda
3.1 Minu igapaevane t60 pakub mulle arenguvdimalusi 1 2 3 4 5 9
3.2 [Meie asutuses] toetatakse tootajate arengut labimdeldult ja jarjepidevalt 1 2 3 4 5 9
3.3 Mul on [oma asutuses] voimalik areneda, vottes uusi ulesandeid

ja/voi lilkudes teise rolli 1 2 3 4 5 9

3.4 Mul on véimalik [oma asutuses] kérgemale ametikohale téusta 1 2 3 4 5 9
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M|da Sa teed? [Lisakﬂsimused ]
too sisu ja tahendus, arengu ja karjaarivoimalused

TaustakUsimusena on vdimalik lisada uuringusse kusimus tootajate arengueesmarkide kohta, sest inimeste ambitsioonikus on erinev.
Lisateemadena voib kaardistada rahulolu arenguvestluste ja muude to6tajate arendamisega seotud tegevustega (nt koolitused, arendus-
projektides osalemine vms). 2021.a keskes uuringus kaardistati lisakisimusena rahulolu asutuste vahelise ja rahvusvahelise koostdoga (3.7):

Kus Sa nded ennast tootamas kolme aasta parast?
Oma asutuses samal positsioonil
Oma asutuses mdnel muul positsioonil
Kuskil mujal, valjaspool oma asutust

Kas Sinu juht on Sinuga viimase aasta jooksul arenguvestluse labi viinud?

Jah
Ei
Ei ole Taiesti Ei oska
uldse ndus néus Oelda

3.5 Viimane arenguvestlus oli sisukas ja kasulik 1 2 3 4 5 9
3.6 Asutusesisesed koolitused on olnud huvitavad ja kasulikud 1 2 3 4 5 9
3.7 Saan teha koostd6d oma ala asjatundjatega

teistes asutustes ja/vdi rahvusvaheliselt 1 2 3 4 5 9
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Kuidas see sujub? [ Ponikisimused |
tookorraldus

Todkorralduse plokk kaardistab seda, kas tootajatel on olemas to6oks vajalikud ressursid (to6vahendid, aeg ja info) ja kas todkorraldus toetab
eesmarkide saavutamist. Kasvava tahtsusega teema on tookorralduse paindlikkus ja véimalus oma tookorralduses kaasa raakida.

Eiole Taiesti Ei oska

4, Tookorraldus uldse ndus nous belda
4.1 Tookorraldus on selles osas, mis mind puudutab,

sujuv ja hasti Iabiméeldud 1 2 3 4 5 9
4.2 Saan oma tookorraldust puudutavates kisimustes kaasa raakida 1 2 3 4 5 9
4.3 Mulle on loodud kdik tingimused (fuusiline keskkond, to6évahendid

jms) selleks, et oma t60d hasti teha 1 2 3 4 5 9
4.4 Tooks vajalik info on mulle digeaegselt kattesaadav 1 2 3 4 5 9
4.5 Minu tookoormus on maistlik 1 2 3 4 5 9
4.6 Minu tookorraldus on piisavalt paindlik,

minu soovide ja vajadustega arvestatakse 1 2 3 4 5 9
4.7 Mul on olemas kdik vajalik (volitused, ressursid jms),

et oma Uksust/meeskonda edukalt juhtida 1 2 3 4 5 9

Kusimust 4.7 kusitakse ainult juhtidelt.
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Kuidas see sujub? [ Lisakissimused |

tookorraldus

Tookorralduse osas kaardistati 2021. aasta keskses uuringus aktuaalseid kaugtoo korraldusega seotud kusimusi. Filterkisimusena kusiti
vastajate kaest, kas nende t60 iseloom vdimaldab kaugtddd. Kusimusi voib filtreerida ka ametigruppide kaupa.

Kas Sinu t606 iseloom voimaldab teha kaugtéod?

Jah
Ei
Eiole Taiesti Ei oska
Kaugtoo Uldse ndus ndus belda
4.8 Meie asutuses suhtutakse kaugtoo tegemisse toetavalt 1 2 3 4 5 9
4.9 Meil on olemas vajalikud tehnilised lahendused kaugtoo tegemiseks 1 2 3 4 5 9
4.10 Koostoo kaugtoo tegemisel on sujuvalt korraldatud 1 2 3 4 5 9

Tookorralduse plokis vaib lisaks kaardistada rahulolu konkreetsete tooprotsesside korralduse, IT lahenduste jms-ga, naiteks:

IT lahendused toimivad hasti ja teevad minu to0 lihntsamaks 1 2 3 4 5 9

Uldisemalt kaardistati keskses uuringus ka innovatsioonile orienteeritust, mis haakub té6korralduse parendamisega tksuste tasandil:

Otsime oma uksuses vdimalusi, kuidas asju uuel moel ja paremini teha 1 2 3 4 5 9
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Kuidas see sujub? [ Ponikisimused |
koostoo

Koostoo on oluline nii asutuse eesmarkide saavutamise seisukohalt kui tootajate puhendumuse loomisel.
Koostoo plokk kaardistab uksuste sisest ja Uksustevahelist koostood.

Ei ole Taiesti Ei oska
5. Koostoo lldse ndus ndus belda
5.1 Meie uUksuses on hea tooohkkond 1 2 3 4 5 9
5.2 Koostoo teiste minu to0 seisukohast oluliste Uksustega on hea 1 2 3 4 5 9
5.3 Vajalik info teiste Uksuste tegemiste ja plaanide kohta on mulle kattesaadav 1 2 3 4 5 9

Vajadusel voib méiste ,liksus® asemel kasutada ankeedis asjakohaseid véljendeid — talitus, biliroo, osakond.

LisakUsimustena voib kaardistada koostood konkreetsete Uksuste vahel ja/vdi kisida tagasisidet tugiteenuseid pakkuvatele [ Lisakiisimused ]
uksustele. Neid kusimusi puhendumust kujundavate tegurite analtuiusi otseselt ei kaasata, kuid need vdivad aidata kitsaskohti
tapsemalt maaratleda. Hinnangute andmiseks oleks mdistlik kasutada sarnast 5-pallist skaalat.

Ei ole Taiesti Ei oska
Tagasiside koostoole erinevate liksustega: uldse rahul rahul delda
1  Osakond A 1 2 3 4 5 9
2 OsakondB 1 2 3 4 5 9
3 OsakondC 1 2 3 4 5 9
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[ Pohikusimused ]

Millisel juhtimisel?
tagasiside vahetutele juhtidele

Erinevad uuringud on naidanud juhtimiskvaliteedi olulisust tootajate pihendumuse kujundamisel.

P&hiankeedis on kokku lepitud ainult Uks Uldine kisimus koostoo kohta oma vahetu juhiga (6.1). Juhtimiskvaliteedi detailsel mé6tmisel voib
lahtuda oma asutuse juhtide kompetentsimudelist. Allpool on toodud naidiskisimused (6.2 — 6.11), mis lahtuvad avaliku teenistuse keskastme-
juhtide kompetentsimudelist. See maaratleb 5 pdhikompetentsina eestvedamise, protsesside juhtimise, valdkonna arendamise, kommunikatsiooni
ja koostd0 ning isikliku arengu. Sobivuse korral soovitame seda kasutada. Keskses uuringus neid ei kaardistatud ja vérdlusandmeid ei kogutud.

Ei ole Taiesti Ei oska

6. Tagasiside vahetule juhile Uldse ndus ndus belda
6.1 Mul on oma vahetu juhiga hea koostdo 1 2 3 4 5 9
6.2 Minu juht annab mulle regulaarselt kasulikku tagasisidet 1 2 3 4 5 9 [Lisakﬂsimused ]
6.3 Minu juht loob tootajate arenguks head tingimused 1 2 3 4 5 9
6.4 Minu juht seab selged eesmargid ja jalgib nende taitmist 1 2 3 4 5 9
6.5 Minu juht laseb mul to66d teha ilma liigse kontrolli ja sekkumiseta 1 2 3 4 5 9
6.6 Minu juhil on selge arusaam, milline on meie uksuse roll

asutuse eesmarkide saavutamises 1 2 3 4 5 9
6.7 Minu juht algatab ja toetab uuendusi 1 2 3 4 5 9
6.8 Minu juht jagab piisavalt infot juhtkonna otsuste ja plaanide kohta 1 2 3 4 5 9
6.9 Minu juht on orienteeritud koosto0le ja lahenduste otsimisele 1 2 3 4 5 9
6.10 Minu juht kuulab too6tajate arvamusi ja arvestab nendega 1 2 3 4 5 9
6.11 Minu juht on minu jaoks alati kattesaadav 1 2 3 4 5 9
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Millisel juhtimisel?
asutuse ja muudatuste juhtimine

[ Péhikusimused ]

Vahetu juhi kdrval on oluline roll asutuse strateegilise suuna kujundamisel ja 6hkkonna loomisel ka tippjuhtidel ja juhtkonna otsustel, mis
mojutavad kogu asutuse tootajaskonda. Eriti oluline on see suuremate muudatuste ellu viimisel. Lisaks muudatuste juhtimisele on rohuasetus
innovatiivsusel ja tegutsemise kiirusel. 2021. aasta avaliku teenistuse uuringus tulid asutuse ja muudatuste juhtimisega seotud teemad esile kdige

olulisemate Uhiste arengukohtade seas.

7. Asutuse juhtimine
7.1 Meie asutuse tippjuhtkonna* poolt tehtavad otsused on
pdhjendatud ja arusaadavad

7.2 [Meie asutuses] vOetakse otsuseid vastu piisavalt kiiresti
7.3 Meie asutus on arenev ja uuendusmeelne

Kisimuses 7.1 vbib vajadusel tdpsustada, millist juhtide ringi tippjuhtkonna all silmas peetakse

8. Muudatuste juhtimine

8.1 [Meie asutuses] viiakse muudatusi ellu labimoeldult

8.2 Muudatuste planeerimisel kusitakse tootajate arvamust

8.3 Info minu t66d puudutavate muudatuste kohta jduab minuni digeaegselt

Ei ole
uldse ndus

1
1
1

Ei ole
uldse ndus

1
1
1

N

N

w

w

IS

IS

Ei oska
oelda

9
9
9

Ei oska
Oelda

9
9
9
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Millal on hasti? [Pc")hikijsimused ]
eesmargid ja tagasiside

Eesmargistamine aitab t6dle tahendust luua ja igalihe tegevust Uldisemate eesmarkidega seostada. Ehkki avaliku teenistuse puhul on kirjutatud
sellest, et eesmargid on abstraktsemad ja raskemini mdddetavad, pultakse ka Eesti avaliku teenistuse juhtide sénul liikuda Uha selgema
eesmargistamise poole. Avaliku teenistuse keskne uuring naitas, et uldiselt on see Usna hasti dnnestunud.

Eesmarkide ploki kiisimused méddavad personaalsete eesmarkide selgust ja seotust asutuse kui terviku eesmarkidega. Lisaks on kaetud
eesmarkide seire vaade — kas eesmargid on olemas vaid visiooni tasandil voi suunavad ka igapaevast tood. Eesmarkide poole liikumisel on
oluline anda tootajatele konkreetset tagasisidet, mis aitab neil oma t66d paremini teha.

Eiole Taiesti Ei oska
9. Eesmargid ja tagasiside tldse ndus nous delda
9.1 Minu téalased eesmargid on selged 1 2 3 4 5 9
9.2 Minu tooalased eesmargid on otseselt seotud asutuse eesmarkidega 1 2 3 4 5 9
9.3 Meie uksuses jalgitakse eesmarkide saavutamist regulaarselt - raagitakse
sellest, kuidas meil Iaheb ja mida on plaanis teha 1 2 3 4 5 9
9.4 Saan piisavalt tagasisidet, et oma t66d paremini teha 1 2 3 4 5 9
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Mis selle eest saab? [ Ponikisimused |
tasu, tunnustus ja kindlustunne

Asutuse eesmarkide nimel pingutamine peab tootaja jaoks olema tasakaalus selle eest saadavate tasudega (mis voivad olla nii mhalised kui
mittemateriaalsed). Tasu, tunnustuse ja kindlustunde plokk médtab rahulolu erinevate tasudega, mida to6taja oma to6 eest saab. Siin sisaldub nii
rahaline tasu kui mitterahaline tunnustus, aga ka kindlustunne. K&iki neid on oluline jalgida, sest vordluses erasektoriga tulevad siin esile nii
avaliku teenistuse suhtelised nérkused (materiaalne motivatsioonipakett) kui tugevused (kindlustunne tédkoha sailimises).

Eiole Taiesti Ei oska

10. Tasu, tunnustus ja kindlustunne tldse ndus nous delda
10.1 Minu té6tasu kujunemise pdhimdtted on arusaadavad 1 2 3 4 5 9
10.2 Minu to6tasu on konkurentsivéimeline varreldes sellega,

mis ma mujal sarnase t00 eest teenida voiksin 1 2 3 4 5 9
10.3 Meie asutuses soltub tootasu sellest, kui hasti keegi oma tood teeb 1 2 3 4 5 9
10.4 Meie asutuses tunnustatakse head t66d 1 2 3 4 5 9
10.5 Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset tookohta 1 2 3 4 5 9
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Mis selle eest saab?
tasu, tunnustus ja kindlustunne

[ Lisaklsimused ]

LisakUsimusena kaardistati 2021. aasta keskses uuringus rahulolu soodustustega, mis ei osutunud kull pihendumuse seisukohaltesmatahtsaks.

Kui teema on asutusesiseselt fookuses, voib selle kohta siiski taiendavalt kisida:

Ei ole Taiesti Ei oska
uldse ndus nous oelda
Asutuse poolt pakutavad soodustused* on mulle olulised 1 2 3 4 5 9
* Klisimusesse voib lisada sulgudesse néited asutuse poolt pakutavatest soodustustest.
Taiendavalt voib lasta vastajatel anda tagasisidet konkreetsete soodustustuse olulisuse kohta.
Ei ole
Uldse Aarmiselt Ei oska
Kui olulised on Sinu jaoks jargmised asutuse poolt pakutavad soodustused: oluline oluline belda
1  Soodustus 1 1 2 3 4 5 9
2  Soodustus 2 1 2 3 4 5 9
3  Soodustus 3 1 2 3 4 5 9
l(ANTAR © Emor AS 19



Asutusepohised lisakusimused: taustainfo vastajate kohta  Lisakiisimused |

Vahetule juhile tagasiside andmise plokile peaks eelnema hinnatav juhi nimeline valik. Siis on Uheselt selge, kellele vastaja hinnanguid andes
motles.

6F. NUud anna palun tagasisidet oma vahetule juhile. Palun vali nimekirjast oma vahetu juhi nimi (seda ei kasutata tootajate isiku
tuvastamiseks, vaid selleks, et tagasiside jduaks odige juhini).
Asutuse juhtide nimekiri

Ankeedi 16ppu tuleks lisada muud analuitsis olulised taustaklisimused — vastaja Uksuse, ametipositsiooni, staazi ning muude taustatunnuste
kohta, mida soovitakse tulemuste analtusil kasutada.

11. Millises Uksuses Sa tootad? 12. Millisel ametikohal Sa tootad? 13. Kui kaua Sa oled oma asutuses to6tanud?
Asutusepbhine (iksuste nimekKiri Asutusepbhine ametigruppide nimeKiri Asutusepbhine staaZzigruppide jaotus

Taustakusimusi tuleks lisada nii palju kui analtusiks vaja ja nii vahe kui véimalik, et vastajate anonuumsus sailiks. Seetdttu soovitame piirduda
otseselt todga seotud taustaklisimustega ja mitte kaardistada Uldiseid sotsiaal-demograafilisi tunnuseid (nagu sugu, vanus ja haridus).

Kui kusitluseks kasutatav keskkond vdimaldab vastustega siduda todtajate andmebaasis olemasolevat taustainfot, siis vdib kaaluda ka
taustaklsimustest loobumist ja ainult baasitunnustele toetumist. Teisalt vdib ka sel moel kitsaskohaks olla anontiimsuse kusimus - kui vastajad
teadvustavad, et nende vastused on meiliaadressidega seotud.
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Tugevuste ja norkuste analuus: @@
erinevate tegurite moju hindamine

Rahulolutegurite moéju hindamiseks kasutatakse korrelatsioonanaliilisi pihendumuse koondindeksi ja uksikute rahuloluhinnangute vahel.
Korrelatsioon ei pruugi tdhendada pdhjuslikku seost, kuid on kaudne vdimalus erinevate tegurite moju hindamiseks.

Kasutatakse Pearsoni korrelatsioonikoefitsenti, kuna tegemist arvtunnustega. MS Excelisse on Pearsoni korrelatsiooni arvutamise funktsioon
sisse ehitatud. Korrelatsioonide arvutamisel tuleb anallusist korvale jatta ,,ei oska 6elda* hinnangud.

Samuti tuleb arvestada vastajate arvuga — korrelatsioonanallius nduab ideaalis vahemalt 80-100 vastust. Juhul kui asutuse to6tajate koguarv on
vaiksem, siis vdib ka 50 to6tajate hinnangute pdhjal korrelatsioone arvutada.

Uksuste tulemuste raporteerimisel lahtutakse asutuse kui terviku hinnangute pdhjal tehtud analiiiisist. Eraldi korrelatsioonanallilisi tegemine
voib olla péhjendatud suuremates Uksustes (n>100), kui nende Uksuste tootajate struktuur on millegi poolest eristuv.

Korrelatsioonikoefitsientide alusel eristatakse keskmisest suurema ja vaiksema mojuga tegurid. Selleks arvutatakse valja kdigi tegurite
korrelatsioonid ja leitakse nende keskmine. See on piirvaartuseks, mis eristab keskmisest olulisemaid tegureid vahemolulistest.

Avaliku teenistuse keskse uuringu naitel varieerusid korrelatsioonid 0,22 — 0,70. Keskmine korrelatsioon oli 0,49. Analtusis liigitati hinnangud:
= keskmisest olulisemad korrelatsioon > 0,49

= keskmisest vahemolulised korrelatsioon < 0,49
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Tugevuste ja norkuste analuus: @@
suhtelised tugevused ja norkused

Tugevuste ja norkuste valja selgitamiseks kasutatakse suhtelist analuusi, vorreldes konkreetsele rahulolutegurile antud hinnanguid koigile
teistele kusimustele antud hinnangutega.

Analuusil arvutatakse koigi kusimuste keskmised hinded, jattes korvale ,ei oska oOelda“ hinnangud. Keskmiste hinnete alusel jagatakse
rahuloluhinnangud 3 vordsesse gruppi — kdrged (33%), keskmised (33%) ja madalad hinnangud (33%). Hinnangute jaotamiseks kasutatakse
asendikeskmisi — Ulemist ja alumist tertsiili.

Suhtelised tugevused ja ndrkused arvutatakse valja asutusele tervikuna ja igale uksusele eraldi. Suhteline anallus vdimaldab tugevused ja
ndrkused valja tuua nii kdrgema kui madalama rahulolu tasemega asutustes ja uksustes.

Tulemuste télgendamisel tuleks siiski hinnangute tasemega arvestada — kas suhteliste nérkuste puhul on tegemist tdeliselt kriitiliste nérkuste
(kui hinnangute Uldine tase on madal) vdi Uksikute kohtadega, kus on veel arenguruumi (kui hinnangute tldine tase on kdrge).

Avaliku teenistuse keskse uuringu naitel jagunesid hinnangud:

= kdrged hinded 4,1 palli ja Ule selle
= keskmised hinded 3,6 — 4,1 palli
* madalad hinded alla 3,6 palli
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Tugevuste ja norkuste analuus:
votmetugevused ja kriitilised norkused

Olulised tugevused ja norkused tuuakse valja erinevate tegurite modju ja suhtelisi
hinnanguid arvestades:

= Votmetugevused on tegurid, mille korrelatsioon piuhendumusega ja hinne on
keskmisest kbrgemad (joonisel margitud punase varviga);

= Kiriitilised noérkused on tegurid, mille korrelatsioon puhendumusega on keskmisest
kérgem ja hinne keskmisest madalam (joonisel margitud rohelise varviga).

Lisaks vorreldakse asutuse tulemusi avaliku teenistuse vo6i sarnaste asutuste
keskmistega, mis annab hinnangutele laiema konteksti. Tugevused on olulisemad, kui
hinnangud on ka vérdlustulemustest kérgemad ja ndrkused kriitilisemad, kui hinnangud
jaavad vordlusruhma keskmisele alla.

lga uksuse tugevused ja nérkused arvutatakse valja sama protseduuri rakendades.
Erinevus on selles, et erinevate rahulolutegurite moju puhul toetutakse kogu asutuse
tulemuste anallisile. Rahulolu hinnangute suhteline analUls teostatakse iga uUksuse
kohta eraldi. Valiseks vdrdluseks on asutuse keskmised hinded.

O©

Hoia / Kaalu Rohuta

Vahemeristuvad | Votme-
tugevused ! tugevused
0 @ juht
<Z( info
Z O
<
I 1
Vahemolulised Kriitilised
norkused ; norkused
karjaar @
T — MOJU *
Jalgi Arenda

® ile keskmise O keskmine @ alla keskmise
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Tulemuste analuus:
teemaplokkide keskmised hinded

Tulemuste analuus on eeskatt liksikkisimuste, mitte teemaplokkide pohine.

Mudel lubab lisada asutusepdhiseid erikUsimusi nii eraldi teemaplokkide kui Uksikute lisaktusimustena pdhiankeedis kaetud teemade juurde.
Samuti vdivad lisakUsimused ajas muutuda. Seetdttu kasutatakse teemaplokkide keskmisi hindeid eeskatt konkreetse uuringu tulemuste
ulevaatlikuks kirjeldamiseks, aga mitte valistes ja trendivordlustes.

Kui kisimuste pakett on Ukstheselt vorrelday, siis on vordlused voimalikud.

Teemaplokkide keskmiste hinnete arvutamisel jaetakse valja ,,ei oska hinnata“ hinnangud. Teemaplokkide keskmised hinded arvutatakse igale
vastajale nende vastuste pealt, mida ta konkreetses teemaplokis hinnata oskas.
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Vordlused eelmiste uuringutega AN

Vérreldes eelmise avalikus teenistuses kasutusel olnud puhendumuse mddtmise metoodikaga on muutunud paljude kiisimuste sonastused ja
skaalad. Kuna varem olid erinevates kusimustes kasutusel erinevad skaalad (ndustumis- ja sagedusskaalad, enamik 5-palliseid, aga ka Uksikud
4-pallised skaalad), siis on skaalamuutusest tulenevad nihked erinevates kisimustes erinevad.

Kaudselt oli tulemusi siiski voimalik vorrelda veidi enam kui poole pdhiankeedi osas (22 kusimuses). Tulemusi tuleks varrelda lahtudes sellest, kas
ja kuidas on konkreetse asutuse tootajate hinnangud muutunud vorreldes avaliku teenistuse keskmisega.

Selleks tuleb valja arvutada asutuse hinnangute erinevus avaliku teenistuse keskmisest eelmises uuringus ja nuud ning vérrelda neid
erinevusi omavahel.

Kui hinne oli enne avaliku teenistuse keskmisel tasemel ja nuud uletab seda, siis voib muutust tdlgendada hinnangu téusuna
ja vastupidi, kui hinne oli enne avaliku teenistuse keskmisel tasemel ja nuud jaab sellele alla, siis tuleks muutust tdlgendada hinnangu langusena.
Reeglina voib oluliseks pidada 0,25 pallist muutust.

Avaliku teenistuse koondaruandes on vordlusena kasutatud erasektori hinnangute muutust. Asutusesiseselt saab vordlusalusena kasutada
asutuse keskmisi hindeid ja vaadata, kuidas on muutunud hinnangud erinevates uUksustes vorreldes asutuse keskmisega.

Sarnaselt on véimalik vordlusi teostada ka juhul, kui varasemalt on kasutusel olnud méni muu metoodika ja skaalad.
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Vordlused eelmiste uuringutega

11

1.2

14

2.1
3.1

3.3

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Uue metoodika kusimus

Uldiselt olen oma t66ga oma asutuses rahul
Soovitaksin oma asutust tddandjana

Usun oma asutuse tulevikuplaanidesse

Saan teha just seda t66d, mis mulle téeliselt meeldib

Minu igapaevane t606 pakub mulle arenguvdimalusi

Mul on oma asutuses voimalik areneda, vottes uusi ulesandeid
ja/vai likkudes teise rolli

Saan oma tookorraldust puudutavates kisimustes kaasa raakida

Mulle on loodud koik tingimused (fuusiline keskkond, to6vahendid
jms) selleks, et oma t66d hasti teha

Tooks vajalik info on mulle digeaegselt kattesaadav

Minu tookoormus on maistlik

Minu tookorraldus on piisavalt paindlik, minu soovide ja
vajadustega arvestatakse

YLD4

PYH2

TIP3

M6T4

ARE2

KRJ1

MJT2

YLD2

INF2

KRM

PAI

Vordlus eelmisest mudelist

Kui rahul olete oma too6ga uldiselt, kdike sellega seonduvat
arvesse vottes?

Mil maaral soovitaksite oma heal sdbral Teie organisatsiooni
toole tulla?

Mil maaral Teie organisatsiooni juhi nagemus organisatsiooni
tulevikuplaanidest teid innustab?

Mil maaral on Teie t00 Teie jaoks huvitav?

Mil maaral on Teil véimalik labi t66 uusi asju dppida?

Mil maaral tunnete, et Teil on véimalus liikuda teisele vahemalt
sama atraktiivsele ametikohale organisatsiooni siseselt?

Mil maaral on Teil vbimalus Teie ametillesannete taitmist
puudutavates muudatustes kaasa raakida?

Kui rahul olete oma fuusilise tookeskkonnaga (nt to6ruumid,
toovahendid)?

Mil maaral tunnete, et omate piisavalt informatsiooni selleks, et
oma t6od hasti teha?

3 erineva tookoormust puudutava kiusimuse keskmine

5 erineva paindlikkust puudutava kusimuse keskmine

Tabelis on toodud viited pdhiankeedi kiisimuste numbritele ja eelmise keskse uuringu andmefailis kasutatud tunnuste nimedele
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Vordlused eelmiste uuringutega

5.1

6.1

7.1

7.3

8.2

8.3

9.1

10.1

10.2

10.4

10.5

Uue metoodika kluisimus
Meie uksuses on hea tooohkkond

Mul on oma vahetu juhiga hea koostoo

Meie asutuse tippjuhtkonna poolt tehtavad otsused on
pbhjendatud ja arusaadavad

Meie asutus on arenev ja uuendusmeelne

Muudatuste planeerimisel kusitakse tootajate arvamust
Info minu t66d puudutavate muudatuste kohta jduab minuni
digeaegselt

Minu tooalased eesmargid on selged

Minu tootasu kujunemise péhimdtted on arusaadavad

Minu tootasu on konkurentsivéimeline varreldes sellega, mis ma
mujal sarnase t00 eest teenida voiksin

Meie asutuses tunnustatakse head tood

Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset to6kohta

Vordlus eelmisest mudelist

KOG1 Kas Teie ja Teie kolleegide vaheline dhkkond on hea?

JHT

TIP1

MAI3

MJT1

INF1

RLL1

TAS4

TAS2

VRT1
MAI4

8 erineva juhtimist puudutava kusimuse keskmine

Mil maaral usaldate oma organisatsiooni juhi poolt langetatavaid
otsuseid?

Mil maaral on Teie organisatsioon uuendusmeelne?

Mil maaral on Teil vbimalus organisatsiooni uldist tookorraldust
puudutavates muudatustes kaasa raakida?

Mil maaral tunnete, et olete oma tookohal olulistest muudatustest
vOi tulevikuplaanidest aegsasti informeeritud?

Mil maaral tunnete, et Teie t00l on selged eesmargid?

Mil maaral on t00 tasususteem Teile arusaadav?

Mil maaral tunnete, et Teie t00d tasustatakse diglaselt vorreldes
samavaarsete ametikohtadega teistes organisatsioonides?

Mil maaral juhtkond tunnustab ja hindab Teie t66d?

Mil maaral pakub Teie organisatsioon stabiilset tdokohta?

ICANTAR

Tabelis on toodud viited pdhiankeedi kisimuste numbritele ja eelmise keskse uuringu andmefailis kasutatud tunnuste nimedele
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Vordlus eelmise uuringuga: avaliku teenistuse koondtulemuste naitel

Hinnangute erinevus erasektorist

Soovitusvalmidus

_Mul on oma asutuses voimalik areneda,
vottes uusi Ulesandeid ja/vai liikudes teise rolli

Minu igapaevane t66 pakub mulle arenguvoéimalusi

Meie asutus on arenev ja uuendusmeelne

Mulle on loodud kéik tingimused
selleks, et oma t66d hasti teha

Muudatuste planeerimisel kusitakse tootajate
arvamust

Meie asutuses tunnustatakse head t60d

Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset
tookohta

Minu tookorraldus on piisavalt paindlik,
minu soovide ja vajadustega arvestatakse

Saan oma tookorraldust puudutavates kisimustes
kaasa raakida

2021

0,3

0,4

0,6

0,3

0,3

2018
| 0,0
03
0,0 |
| 0,0
03
03

0,3

2018 sonastus

Mil maaral soovitaksite oma heal sdbral Teie
organisatsiooni todle tulla?

Mil maaral tunnete, et Teil on voimalus liikuda teisele
vahemalt sama atraktiivsele ametikohale
organisatsiooni siseselt?

Mil maaral on Teil véimalik 1abi t66 uusi asju 6ppida?

Mil maaral on Teie organisatsioon uuendusmeelne?

Kui rahul olete oma flitsilise td6keskkonnaga?

Mil maaral on Teil vbimalus organisatsiooni tldist
tookorraldust puudutavates muudatustes kaasa
raakida?

Mil maaral juhtkond tunnustab ja hindab Teie t66d?

Mil maaral pakub Teie organisatsioon stabiilset
tookohta?

5 erineva paindlikkust puudutava kisimuse keskmine

Mil maaral on Teil vbimalus Teie ametillesannete
taitmist puudutavates muudatustes kaasa raakida?

ICANTAR
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Tulemuste esitamine: tugevuste ja norkuste analuus PPT
naidisjoonised avaliku teenistuse koondaruandest

Hoia / Kaalu Rohuta

Tootasu, tunnustus ja kindlustunne

HO1 Minu tootasu kujunemise pdhimdétted on arusaadavad

Minu tootasu on konkurentsivdimeline vorreldes sellega, HOG
HO2 . : g : .l @
mis ma mujal sarnase t00 eest teenida voiksin o :
Z |
HO3 Meie asutuses soltub tootasu sellest, kui hasti keegi oma tood teeb <Zf __________ OHO4 . |
Z O Ho1
HO4 Asutuse poolt pakutavad soodustused on mulle olulised T ' ° HO5
HO5 Meie asutuses tunnustatakse head t66d
® HO02
HO6 Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset toOkohta
HO3
- # MOJU +
Jalgi Arenda

® ile keskmise O keskmine @ alla keskmise
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Tulemuste esitamine: keskmised hinded ja hinnangute jaotused PPT
naidisjoonised avaliku teenistuse koondaruandest

m Avalik teenistus = g Taiesti nus - ‘2‘
® Erasektor m 1 Ei ole (ildse ndus Ei oska hinnata
inu t68tasu kujunemise pohimd %o HEEE T
Minu tootasu kujunemise pohimétted on arusaadavad Ho1 3.9 29 31
Minu tootasu on konkurentsivdimeline vorreldes sellega, HO2 21 15 14
mis ma mujal sarnase to0 eest teenida voiksin
Meie asutuses sdltub tootasu sellest, HO3 21 31
kui hasti keegi oma to0d teeb
Asutuse poolt pakutavad soodustused on mulle olulised Ho4 28
Meie asutuses tunnustatakse head t66d Hos 29
Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset tookohta Ho6 49 34
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tulemuste esitamine: sihtruhmade vordlus PPT
naidisjoonised avaliku teenistuse koondaruandest
Avalik teenistus = 5§
-e-Tippjuht 2 3 2
-@-Keskastme juht E J 2 B
.. c »n © 9 ©
Esmatasandi juht 3 8 © @ @
. .. Q U € 9 o
-@-Tippspetsialist g g @ g a
Spetsialist PP PS
Minu tootasu kujunemise pohimdtted on arusaadavad Ho1 3,7 4,2 4,0 3,8 3,7 3,6
Minu to6tasu on konkurentsivdimeline vorreldes sellega,
mis ma mujal sarnase to0 eest teenida voiksin HOZ 3,1 5836 313230
Meie asutuses soltub tootasu sellest, .
kui hasti keegi oma t65d teeb 703 2.3 » , 50126 23 23 22
Asutuse poolt pakutavad soodustused on mulle olulised Ho4 3,8 \7‘ 3,7 3,8 3,8 38 39
Meie asutuses tunnustatakse head t66d Ho5 3.4 \Q{ 3,9 3,6 35 3,4 3,4
Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset tookohta Ho6 4,3 \( 42 43 43 4,2 43
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Tulemuste tolgendamine: lz
kuidas leida tulemustest ules kdige olulisem?

Vaata tulemusi Mis on hasti: millega voiksime Mida peaksime

laiemas kontekstis eeskujuks olla? muutma?

» Millised olid ootused ja huipoteesid » Kboige olulisemad tugevused » Kboige olulisemad noérkused
asutuse/Uksuse tulemuste kohta: tugevuste-norkuste analtusi pdhjal tugevuste-norkuste analtusi péhjal
kas uuringu tulemused k'”“'ta",f‘d neid = Hinded, mis iiletavad oluliselt = Hinded, mis jaavad oluliselt vérdlusgrupi
vGi t6id valja midagi ootamatut vérdlusgrupi (sarnaste asutuste/ asutuse (sarnaste asutuste/ asutuse kui terviku)

= Mis on asutuse ja/vdi liksuse t66 kui terviku) keskmist keskmisele alla

seisukohalt hetkel kéige olulisemad » Kusimused, kus hinnangud on téusnud » Kusimused, kus hinnangud on langenud
teemad ja milline on tagasiside nendes
kUsimustes?
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Tulemuste tolgendamine: lz

esinduslikkus ja vastamismaarad

Asutusesiseste tootajate uuringute puhul loetakse:

» Heaks vastamismaaraks vahemalt 65% tootajate osalemist

» Sagedased on ka 75% ja kdérgemad vastamismaarad

» Kusimusi peaks tekitama alla 50% osalus, mis viitab to6tajate usaldamatusele mitte ainult uuringu vaid Uldisemalt juhtimise suhtes.

Madalad vastamismaiirad tekitavad valjakutseid ka uuringu tulemuste analiiisil. Uldistuste tegemisel tuleks olla ettevaatlik ja analiilisida

vastanute struktuuri. Kui alaesindatud on konkreetsed tootajate ruihmad ja/vdi uksused, siis on sellega véimalik tulemuste analuusil ja jarelduste
tegemisel arvestada.

Siiski el tohiks madalate vastasmismaarade korral tagasisidet sel ettekaandel arvestamata jatta, vaid kasutada uuringu tulemusi uue arutelu
lahtepunktina, kus nii uuringus osalenutel kui vastamata jatnutel on véimalik oma arvamust avaldada.

Asutusepdhistes uuringutes ei arvutata tulemuste statistilisi usalduspiire, sest uuringutes kutsutakse tootajad vastama kdikselt.
Vastamismaarad ei ole kull peaaegu kunagi 100%, kuid mittevastamise pohjuseks ei ole mitte juhuslik valik, vaid midagi muud (nt see, et tdéotajad
ei usu, et nende tagasisidet arvestatakse). Seetottu ei saa vastanute arvamusi statistiliste meetoditega mittevastanutele laiendada.
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Tulemuste tolgendamine: lz

millised hinded on halvad ja head? millised muutused ja erinevused on olulised?

Muutuste ja erinevuste esile toomisel tuleb statistilise olulisuse asemel lahtuda sellest, millised on sisuliselt olulised muutused jal/voi
erinevused. Uhest reeglit selleks ette anda ei saa — hinnanguid tuleb anallusida toimunud muutuste ja kdigi rahuoluhinnangute kontekstis.
Suurte muutuste kontekstis vdib ka taseme hoidmine olla positiivne tulemus.

Reeglina vOib oluliseks pldada jarngSI muutusi Ja/V6| erinevusi: Pihendumuse koondindeks | Keskmised rahulo'uhinnangud
Asutus tervikuna, suuremad Uksused + 3 punkti + 0,3 palli
Vaiksemad, alla 20 tootajaga uksused + 6 punkti + 0,5 palli

0,3 palline muutus keskmistes hinnetes tahendab naiteks seda, et 1/3 tdotajatest on konkreetses kisimuses oma hinnet 1 palli vérra muutnud.
Vaiksemates Uksustes vdib kolmandik tootajaid tahendada siiski vaid 1-2 inimest, seetdttu tuleks vaiksemate Uksuste puhul keskenduda
suurematele muutustele. Paljude muutuste ja erinevuste korral tasub analtusil keskenduda kdige suurematele muutustele ja erinevustele.

Hinnangute analUUsimisel télgendatakse positiivsetena 4-5 palliseid hinnanguid. 1-2 pallised hinded on tdeliselt kriitilised, aga ka ,3“ on
keskparane hinne, mis peegeldab olulist arenguruumi. Erandiks on tddtasu ja -koormusega seotud kusimused, kus ka rahuldavat taset voib
pidada piisavalt heaks.

Hinnangute pdhjuste kohta annavad viiteid tootajate avatud kommentaarid. Kommentaaride puhul ei tohiks liialt keskenduda Uksikutele
varvikatele Gtlemistele, vaid otsida korduvalt esile toodud teemasid. Samuti tuleb jalgida, kui paljud vastajad kommentaare kirjutasid. Reeglina ei
anna kommentaarid hinnangute pohjustest tait pilti, selleks on vaja uuringu tulemusi to6tajatega thiselt arutada.
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Tulemuste kommunikatsioon ja tegevusplaanide koostamine @

Plaanide ellu viimine ja
jarelseire

Tulemuste tutvustamine Tegevusplaanide koostamine

Kogu asutuse tulemuste tutvustamine Iga Uksuse tegevuskava Iga uksuse tasandil:
= Kellele mis jarjekorras? = Arutelud meeskondades = Millal tegevused Ule vaadatakse?
= Millises formaadis? = Tegevuste kokku leppimine: = Kuidas tegevuste tulemuslikkust
= Mis saab edasi? tahtajad, vastutajad hinnatakse?
Iga (iksuse tulemuste tutvustamine Asutuse kui terviku tegevuskava Asutuse kui terviku tasandil:
= Kes seda teeb? » Meeskondade sisend = Millal tegevused ule vaadatakse?
= Arutelud » Kuidas tegevuste tulemuslikkust

= Kas juhid vajavad tuge/koolitust? . °
= Tegevuste kokku leppimine: hinnatakse

= Mis ajaks? . :
tahtajad, vastutajad
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Tulemuste kommunikatsioon ja tegevusplaanide koostamine @]
Napunaiteid juhtidele meeskonna arutelude labiviimiseks

Kui arengukohti on rohkem, siis valige nendest Uhiselt valja Naiteks, kui arengukohaks on:
olulisemad ja sellised, mida te saate mojutada.

Oluline on hoida tasakaalu pikaajaliste prioriteetide ja kiiresti ara
tehtavate muudatuste vahel. Uksustevaheline koost66

Arutelu pidepunktid:

= Mis on tagasihoidlike/langenud hinnangute pohjuseks? = Milliste (iksustega koostdés toérked tekivad?

e. milles tadpselt on probleem? Millistes protsessides térked tekivad?
= Mis tookorralduses ja juhtimises seda pdhjustab? = Mis koostébprobleeme pbhjustab — erinevad eesmaérgid?

e. miks see probleem tekib? liihikesed téhtajad? kui info puudus, siis millise info puudumine?
= Kuidas saaks paremini? » Mida meie saame koostbé parandamiseks teha?

e. mida meie saame teha ja millist toetust vajame teistelt? o _ _ _
= Millised on meie ootused olulistele koostébpartneritele?
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Tulemuste kommunikatsioon ja tegevusplaanide koostamine @]
Napunaiteid juhtidele meeskonna arutelude labiviimiseks

Kuidas avatud arutelu saavutada:

= |aske teistel enne oma arvamust avaldada,
kui oma arvamuse v0i hupoteesi valja pakute

» Laske tootajatel raakida,
ilma nende kommentaaridele hinnanguid andmata

» Andke erinevatele inimestele séna,
kutsuge ules erinevaid arvamusi ja vaatepunkte valjendama

» Andke lahenduste valjapakkumine samuti

oma meeskonnaliikmete katte - te ei pea neid Uksi valja motlema.

Oige kiisimus on: mida meie saame teha?

Mida valtida:

» Eesmark ei ole tootajaid umber veenda, ega arutleda selle Ule,
kas vastused on diged vdi valed — votke neid tdsiasjadena, kust
arutelu alustada.

= Arge keskenduge kiisimuste sénastustele ankeedis,
vaid tegelikele protsessidele nende taga.

= Arge ndudke kohe lahendusi, vaid piilidke aru saada hinnangute
pdhjustest. Lahendused ei ole alati iimsed ja ei sunni kohe.

» Samas arge jaage ka takerduma asjadesse, mida te méjutada ei
saa — fikseerige need ara ja liikuge edasi.
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Tulemuste kommunikatsioon ja tegevusplaanide koostamine v -
Peale pOhjuste kaardistamist on voimalik jouda toimiva tegevuskavani

Lahendust vajav Hea tegevuskava on:
kUsimus/eesmark: v Konkreetne
Tegevuskava v Jdukohane
v" Kontrollitav
Vastutaja
Tahtaeg / sagedus Tegevuskavade koostamine peaks olema juhtide vastutada.
Jarelseire millal teema juurde tagasi tuleme? Selleks tuleb samuti kokku leppida konkreetne tahtaeg, formaat ja
muudatuse tulemust hindame? plaanide lile vaatamise protseduur.
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Soovitused tuupiliste kitsaskohtade kasitlemiseks
tootajate arengu labimdeldud ja jarjepidev toetamine

Tootajate arengu labimdeldud ja jarjepidev toetamine on oluline nii selleks, et organisatsioonil oleks olemas digete oskustega inimesed kui
selleks, et tootad saaksid oma isiklikku potentsiaali realiseerida. See seob neid organisatsiooniga pikaajaliselt.

Aruteluklisimused: N\ 7N\

Milliseid oskusi on meil meeskonnana vaja arendada?

Kuidas oleks neid kdige parem omandada?

Mida td6andja peaks tegema tootajate arengu toetamiseks?

Mis takistab uute valjakutsete vastu votmisel?

Ideid lahenduste leidmiseks

Koolituste korval on palju muid voimalusi 6ppimiseks:
juhendamine, koos tegemine, tiimideulesed arendusprojektid

Uusi oskusi peab igapaevatoos rakendama ja kinnistama:
selleks tuleb inimestele anda konkreetsed Ulesanded

Uute oskuste Oppimisel vajavad inimesed tagasisidet
Enese arendamiseks on vaja aega ja selgeid eesmarke

Areng on oluline ka kogenud ja pikema staaziga inimestele
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Soovitused tuupiliste kitsaskohtade kasitlemiseks
muudatuste juhtimine ja juhtimisotsuste kommunikatsioon

Organisatsiooni ,suur pilt* on puhendumuse seisukohalt tahtis: need, kes seda mdistavad, on puhendunumad. Juhtimisotsuste ja muudatuste
veenev kommunikatsioon on eelduseks nende edukale ellu viimisele.

')I \'/

QO O

ArutelukUsimused: N\ 7N\ Ideid lahenduste leidmiseks

= Millised muudatused on praegu kaimas/ees? » Kadigepealt peab selge olema muudatuste pdhjus/eesmark

= Millised kUsimused on vastamata? Mis tekitab ebakindlust? = Oluline on kaasata vétmesihtrihmi — juhte ja arvamusliidreid

» Kuidas jéuab info juhtimisotsustest/muudatustest iga tootajani? = Kes on ise lahenduse valja méelnud, on selle ellu viimisel innukam
= Kus ja millal on véimalik esitada kisimusi ja teha ettepanekuid? = Vastuargumendid vajavad kasitlemist ja kiisimused vastamist

= Vaja on nii pdhjendusi kui vastuseid praktilistele kisimustele:
mida otsus/muudatus iga inimese jaoks tahendab

= Kirjalik kommunikatsioon on vajalik, aga mitte piisav
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Soovitused tuupiliste kitsaskohtade kasitlemiseks

hea t00 tunnustamine

Igalks vajab tunnustust, et ta tunneks, et tema panust on margatud ja seda vaartustatakse. Avalik tunnustamine annab lisaks sénumi selle kohta,

mida organisatsioon oluliseks peab.

?
3

N

Arutelukisimused:
= Millega me oleme hasti/tunnustamist vaarivalt toime tulnud?
= Mis vaarib rohkem tunnustamist?
» Keda tuleks rohkem tunnustada?

=  Milline tunnustus on vaartuslik?

Ideid lahenduste leidmiseks

Tunnustust vaarib nii erakorraline tulemus kui hasti tehtud
igapaevane to0

Motiveeriv tunnustus on sisuline ja Utleb, mis on hasti tehtud
Tunnustus peaks tulema kohe, kui pingutus on tehtud
Klientide, kolleegide ja koostoopartnerite tunnustust tasub jagada

Hea sdna kodrval on oluline ka materiaalne premeerimine
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Kontaktinfo

Kasiraamatu koostasid
Mari-Liis Eensalu
Mari-Ann Ploom

Kantar Emor
Telefon:626 8500

Faks:626 8501 Euroopa Liit Eesti
E-mail:emor@emor.ee ~ Euroopa tuleviku heaks
Aadress: Maakri 21, Tallinn Regionaalarengu Fond
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