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Omavalitsused on

inimeste jaoks,

KOV ndustamisUksus
on loodud
omavalitsuste jaoks




KUHU KOOSTOOS
JOUDA SOOVIME? ERASEKTORI JA

Seisame hea selle eest, et KODANIKUUHISKONNAGA ON
LOODUD TAIENDAV VOIMEKUS

RAHASTUSE KASV SEKTORIS

omavalitsuse territooriumil kehtivad
oigusaktid oleksid digusparased
ning lintsad ja kodanikele
arusaadavad.

Paraneb uhiskonnas olevate
erinevate tasandite ja
organisatsioonide infovahetus ja
omavaheline koostoo.

Inimesed on saanud uhelaadse info
oigustest ja kohustustest

sotsiaalhoolekande abimeetmetega AVALIKE TEENUSTE
seoses KATTESAADAVUSE JA KVALITEEDI TOUS

RAHULOLEVAMAD INIMESED

. L REGIONAALSETE ERIPARADE
Omavalitsuste, teenuseosutajate ja VAHENDAMINE

Inimeste jaoks on kattesaadavad
juhendid ja soovituslikud vormid.

Touseb sotsiaalteenuste osutamise
kvaliteet KOV tasandil.

SUUREM TEADLIKKUS, PAREMAD OTSUSED




KOV noustamisuksuse tegevussuunad 2021-2022

Strateegiline noustamine - tugi KOV juhtidele sotsiaalhoolekande tegevuste ja arengute
planeerimisel.

Rakenduslik noustamine — tugi KOV sotsiaaltod0 ametnikele ja teenuseosutajatele tootades valja

lihtsed lahendusviisid, naidis- ja juhendmaterjalid (teenuste miinimumstandardid, mille alusel

E’O\d/id i_ninllestele abi peavad tagama), hindamisinstrumendi(d) terviklikuks inimeste abivajaduse
indamiseks.

Juhtumipohine noustamine — tugi KOVile ja teenuseosutajatele keerukate juhtumite lahendamisel,
kaasates piirkonna partnereid (to6tukassa, KOV, paasteamet, haiglad, politsei jt), et vorgustikutdo
kaudu tagada toimivate lahenduste ja tegevuste elluviimine ning pakkuda elanikele vajalikke
sotsiaalteenuseid. KOV ndustamisuksus ei vota ule juhtumikorraldaja rolli.

Praktikate kogumine ja analliis - Omavalitsuste sotsiaaltoo ja teenuste korraldamise parimate
praktikate kogumine eesmargiga jagada hastitoimivaid ja asjakohaseid lahendusi
sotsiaalhoolekande kvaliteedi tostmiseks.

Analuuside ja ettepanekute koostamine - vorreldavate andmete loomine, mis aitab nii riigil kui
KOVil teha teadlikumaid valikuid nii teenuste korraldamisel kui ka teenuste osutamisel ja
planeerida tohusamalt vajalikke sotsiaalkaitse meetmeid.

Sotsiaalkaitse alase info kattesaadavaks tegemine - voimaldab nii inimestel kui ka KOVidel saada
vordlevat, Uhetaolist ning ajakohast teavet sotsiaalhoolekande olukorra kohta riigis ning iga
omavalitsuse kohta eraldi.

KOV sotsiaalvaldkonna tootajate ja teenuseosutajate koolitamine — koolitused nii paevakajalistel
teemadel (nt seaduse muudatustega kaasnev) kui ka valdkonna spetsiifilistel teemadel (nt
volandustamine, haldusmenetlus, abivajaduse hindamine jms).



UHETAOLINE JA KATTESAADAV
OMAVALITSUSLIK HOOLEKANNE

RAKENDUSLIK NOUSTAMINE

Tugi sotsiaaltoo ametnikele

v Oigusaktide tdlgendamisel ja
rakendamisel.

v' Koolitused.

v' Juhendid.




Stateegiline noustamine

» Eesmark: Strateegiline noustamine koondab tervikliku tlevaate
kohaliku omavalitsuse sotsiaalvaldkonna olukorrast riikliku
statistilise analltsi ja omavalitsuse paikkonna analuusi pohjal, mis
toetab anallusil pohinevate vajaduspoOhiste tegevuste planeerimist ja
valdkonna kvaliteedi tostmist

* Fookus: Meie tegevuste/sekkumise tulemusena KOVid muudavad
sotsiaalhoolekande praktikaid/oigusakte/teenuseid ja inimesed
saavad vajaminevaid teenuseid lahtuvalt nende vajadustest

 Metoodika:
- RAKE+Geomeedia metoodika kohandus



Strateegilise noustamise meeskond SKAs

« KOV noustamistalitus koordineerib SKA strateegilist
noustamisteenust ja SKA meeskonna t60d

Meeskond koosneb:
1. KOV ndustamistalituse piirkonnajuhid (4 inimest 79 KOVi)

2. KOV noustamistalituse juriidilised noustajad, noustajad,
analuutikud

3. Vajaduspohiselt kaasatakse ohvriabiosakonna piirkonnajuhid,
jarelevalve talituse spetsialistid, lastekaitseosakonna
eksperdid.



Inimese soovid vs vajadused

KOV selgitab valja

» mure/probleemi, mis raskendab inimesel iseseisvalt toime tulla

* uurib, kas nn poéhimure taga ei varja ennast veel moni kaasuv mure
* hindab inimese abivajaduse

» pakub inimesele valja teenuse(d), mis toetab tema toimetulekut

Inimest tegelikult abistav teenus,
mitte inimese tellitud teenus




Miks tuleb abivajadust hinnata?

Kohaliku omavalitsuse kohustus on valja
selgitada inimese abivajadus ja sellele
vastav abi, lahtudes terviklikust
lahenemisest (SHS § 15)

Omavalitsuse poolt labivildava hindamise
eesmark on tuvastada inimese uldine
oiqustatus ja vajadus
sotsiaalhoolekandeliste abimeetmete jarele.

Hindamist alustades el pea olema selge,
millist sekkumist (toetust/teenust) inimene
vajab, see selgub hindamise tulemusel!




Abivajaduse terviklik hindamine

. S
1“”’.‘.' Inimese abivajadust peab hindama
%ﬂ" inimesele kaige lahem vaim — kohalik
&

L5

omavalitsus.

Inimene Ise el saa hinnata enda
abivajaduse ulatust, valida abistamise
laadi ega vajaduse katmise viisi - see on
omavalitsuse padevuses.

Elukeskkonna koosmoju hindamiseks on
koige tulemuslikum abivajaja kodus labl

vildud hindamine.




Inimese abivajaduse hindamiseks kasutatakse igapaevases to0s
KOVides erinevaid hindamisvahendeid.

Abivajaduse hindamise tulemusel saab maaratleda teenuse

eesmargid.

Teenuse eesmarkideks voib olla:

. inimese aktiviseerimine;

. iseseisva toimetulekuvoime toetamine, parendamine,
arendamine;

. olemasolevate oskuste sailitamine nendes eluvaldkondades,
milles abivajadus tuvastati.
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Ootused tana ja tulevikus

Fookus:
Millele peab vastama KOV sotsiaalhoolekanne tase?

Meie eesmark:

Praktikate vahendamine, ,naidis KOV"“, mudelite
levitamine

Vorgutikutoo initsieerimine
Inimese vaade: kuhu poordun, et saaksin abi



https://www.sotsiaalkindlustusamet.e
Talituse juhataja: Evelyn Kaasik e/et/kvaliteet-jarelevalve/kohaliku-
omavalitsuse-noustamisuksus
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Euroopa Sotsiaalfondi (ESF) meetme ,, Tooturul osalemist toetavad
hoolekandeteenused” punkti 2.4.4. "Kohalike omavalitsuste sotsiaalhoolekande
alane noustamine elanikkonna abistamiseks” projekt ,Kohalike omavalitsuste
voimekuse suurendamine ning koostoo toetamine sotsiaalteenuste
kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamiseks”


https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/kvaliteet-jarelevalve/kohaliku-omavalitsuse-noustamisuksus
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