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See juhendmaterjal annab iilevaate vodimalustest, kuidas kujundada kohanemis- ja
Idimumisteenuseid kohalike omavalitsuste tasandil ja aidata kaasa iihtse standardi loomisele
kohalikes omavalitsustes, eesmérgiga pakkuda teenuseid uussisserindajatele, eesti keelest erineva
emakeelega pikaajalistele elanikele ja tagasipoordujatele. Juhendmaterjal tutvustab 16imumis- ja
kohanemispoliitika valdkonda Eestis ning esitab niiteid 16imumist ja kohanemist toetavatest
teenustest. Samuti selgitab see valdkondlikke moisteid ja annab soovitusi, et vastavaid teenuseid
kohalikes omavalitsustes planeerida.

Loimumis- ja kohanemispoliitika kujundamisel on koostddpartneritena oluline roll eelkdige kohalikel
omavalitsustel, sest seal suhestutakse Eesti riigi ja ihiskonnaga kodige vahetumalt. Seega on kohalike
omavalitsuste valmisolek ja vdimekus 16imumis- ja kohanemisteemadega tegelemiseks eriti oluline.
Senisest rohkem tdhelepanu vajab kohalike omavalitsuste koostod riigiga ning teadlikkuse
suurendamine olemasolevate kohanemist ja 16imumist toetavate teenuste kohta. Teenuste
niitidisajastamine, iihiskondlike hoiakute kujundamine ning kultuuriliste ja sotsiaalsete pingete
maandamine on mérksdnad, mis labivad 16imumis- ja kohanemisvaldkonna poliitikakujundamist nii
riiklike institutsioonide kui ka kohalike omavalitsuste tasandil.

Siinne juhendmaterjal aitab kaasa arengukava ,,Sidus Eesti 2030 eesmérkide elluviimisele, kus tiks
tegevussuund on kujundada tdhusat kohanemis- ja 16imumispoliitikat ning teine suund riigi tihedam
koostd6 kohalike omavalitsustega nii uussisserdndajate kohanemist ja 16imumist toetavate teenuste kui
ka riiki tagasi poorduvate rahvuskaaslastele mdeldud teenuste elluviimisel.! Juhendmaterjali
uuendatakse igal aastal, et pakkuda koostdopartneritele asjakohast valdkondlikku teavet.

Valdkonna olulisi uudiseid, uusi projekte jms tutvustab Kultuuriministeeriumi kohanemise ja
ldimumise kuukiri. Lisateavet ja liituda saab meiliaadressil liisa.rohila@kul.ee. Lisaks tehakse
Kultuuriministeeriumi algatusel 2022. aastal kohalike omavalitsuste tootajatele maakondlikke
teabepéevi, kus tutvustatakse kohanemis- ja 16imumisvaldkonda ja selle probleeme ldhemalt ning
antakse muud vajalikku infot. Eesmérk on teha selliseid koolitusi regulaarselt. Igaastaselt koostatakse
ka randestatistika infomaterjal, kust saab infot sisse- ja véljardnde, viljastatud elamislubade arvu kohta
jms. Lisateavet saab Kultuuriministeeriumi kultuurilise mitmekesisuse osakonnast.

Kohanemine on esmane protsess, mille kédigus riiki elama asunud uussisserindajad uue keskkonna ja
vastuvotva lihiskonnaga kohanevad. See eeldab teadmiste ja oskuste omandamist, mis aitab uues
keskkonnas edukalt toimida. Edukas kohanemine on eeldus edasisele 16imumisele.

Loéimumise eesmérk on kaasa aidata stabiilse iihiskonna kujunemisele, kus eri keele- ja kultuuritaustaga
inimesed on omaks votnud Eesti identiteedi ning peavad Eestit oma kodumaaks, osalevad aktiivselt
tihiskonnaelus, sh to6hdives, elukestvas dppes ja kodanikuiihiskonnas, jagavad demokraatlikke vaartusi,
annavad oma osa riigi ja ithiskonna arengusse ning orienteeruvad Eesti kultuuriruumis. Loimumine on
ithiskonda tervikuna ldbiv kahesuunaline protsess, millesse on kaasatud kogu Eesti elanikkond.

! Kultuuriministeeriumi kodulehekiilg: https://www.kul.ee/siduseesti2030
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Pusielanikud Tagasipoordujad

Joonis 2. Kohanemis- ja 1dimumisteenuste sihtgrupid

Kohanemine ja 16imumine on molemad horisontaalsed poliitikavaldkonnad, mis puudutavad lisaks
Kultuuriministeeriumile Siseministeeriumi, Haridus- ja Teadusministeeriumi, Sotsiaalministeeriumi,
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi, Vilisministeeriumi ja  Justiitsministeeriumi
haldusalasid ning vastavaid ametkondi ja koostdopartnereid.
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Ajatelg
Joonis 3. Rénde-, kohanemis- ja 16imumisteenuseid pakkuvad ministeeriumid Eestis

2019. aastal koostasid Kultuuriministeerium ja Siseministeerium kohanemis- ja 16imumisteenuste
analiiiisi, mille kohaselt pakub riik 2019. aasta seisuga 96 kohanemis- ja 16imumisteenust, sh 67 otsest,
23 kaudset ja 7 tugiteenust, mis on mdeldud nii eestlastele kui ka muust rahvusest piisielanikele,
uussisserindajatele, viliseestlastele, sh tagasipddrdujatele.? Uks analiiiisi jireldus oli, et teenuste saajad

2 Besti riigi 10imumis- ja kohanemisteenused. Kultuuriministeerium 2019. https://www.kul.ee/media/318/download
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ei ole sageli teadlikud olemasolevatest teenustest ning teenuste kéttesaadavust piirab info Kkillustatus.
Uhtlasi t6i analiiiis vilja vajaduse tihendada ametkondade koostood, kaasata sellesse ka
kohalikud omavalitsused, toetada eri emakeelega noorte kontakte, sh mitteformaalset keeledpet
noorsootds ja huvihariduses, analiilisida raamatukogude ja muuseumide vOimekust luua keele- ja
kultuuridoppe vdimalusi ning suurendada kohalike omavalitsuste voimekust nii informatsiooni
edastamise, koolituse kui ka lisaressursside eraldamisega vilismaalastele avalike teenuste
(arstiabi, kooliharidus ja lasteaiad) senisest parema kéttesaadavuse tagamiseks.

Loimumis- ja kohanemispoliitika elluviimise, selle tldise arendamise ja kavandamise eest vastutab
Kultuuriministeerium. Alates 2021. aastast on Idimumine ja kohanemine osa riigi rahvastiku ja
sidususe tulemusvaldkonnast, mille tegevused madratakse kindlaks Kultuuriministeeriumi ja
Siseministeeriumi iihises arengukavas ,,Sidus Eesti 2030

Riikliku ldimumiskava elluviimisega on seotud Kultuuriministeeriumi haldusalas tegutsev
Integratsiooni Sihtasutus, kelle iilesanne on algatada ja toetada Eesti ihiskonna 16imumisele suunatud
projekte ning juhtida eesti keele majade t66d Tallinnas ja Narvas. Samuti on sihtasutus seotud
rahvuskaaslastele moeldud teenuste rakendamisega — néiteks toetavad nad viliseesti kultuuriseltside ja
vilismaal elavate Eesti Vabariigi kodanike ja etniliste eestlaste tagasipodrdumist ning korraldavad
suviseid viliseesti noorte keele- ja kultuurilaagreid. Sihtasutus pakub koolitusi ja teabematerjale ning
ndustamisteenuseid 1dimumist puudutavates kiisimustes.®

Eesti randepoliitikat kujundab Siseministeerium ning seda viib ellu ministeeriumi haldusalas olev
Politsei- ja Piirivalveamet (edaspidi ka PPA). Vilismaalaste riigis viibimise digust puudutavates
kiisimustes pakuvad abi Politsei- ja Piirivalveameti migratsioonindustajad Tallinnas, Tartus,
Johvis ja Pirnus* ning rahvusvahelise kaitse valdkonna ndustajad. Kultuuriministeeriumi
koordineeritud kohanemisprogramm ,,Settle in Estonia“® pakub Eestisse elama asujatele sisseelamist
ja kohanemist toetavaid teemapdhiseid koolitusi, A1l-A2-tasemel eesti keele Opet ning ndustamist
ja abi erinevate juriidiliste ja olmekiisimuste lahendamises. Vélismaalased suunab
kohanemisprogrammi Politsei- ja Piirivalveamet.

Haridus- ja Teadusministeerium tagab eesti keele dppe formaalhariduses ning toetab eesti keele opet
mitteformaalhariduses, sh tdiskasvanute tdienddppes. Ministeerium vastutab ka noortepoliitika,
lastevanemate noustamise ning teisest rahvusest inimeste, sh uussisserdndajate laste hariduskiisimuste
eest.

Sotsiaalministeerium kujundab rahvusvahelise kaitse taotlejate ja saajate vastuvotuga seotud poliitikat
ning aitab kaasa sisserindajate t60hdivega seotud kiisimuste lahendamisele 16imumisvaldkonnas,
edendab  soolist  voOrddiguslikkust, = vordset  kohtlemist ning  sallivust  iihiskonnas.
Sotsiaalkindlustusamet tagab rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse iilesannete tditmise ja
korraldab rahvusvahelise kaitse saaja ning tema perekonna elama asumise kohaliku
omavalitsusiiksusesse. Tootukassa pakub kutsealast eesti keele Opet ja karjddrindustamist.
Rahvusvahelise kaitse saajate 13imumist toetab tugiisikuteenus, mida praegu pakub
Sotsiaalkindlustusamet koostoos MTU Pagulasabiga. Teenuse eesmirk on toetada rahvusvahelise
kaitse saajat ja/voi tema perelitkmeid, kes vajavad kdrvalabi ja tdiendavat tuge kohanemiseks ning
iseseisvaks toimetulekuks uues elukeskkonnas kohalikus omavalitsuses. Omavalitsuse liksus koostab
koost0s inimesega ja teenuseosutajaga teenuse osutamise haldusakti voi halduslepingu, méérates selles
kindlaks teenuse sisu ja tugiisiku iilesanded.

3 Integratsiooni Sihtasutuse Eesti keele majades pakutakse ndustamist Tallinnas ja Narvas eesti, inglise ja vene keeles. Vt
Integratsiooni Sihtasutuse kodulehelt: https://www.integratsioon.ee/saabujale.

4 PPA koduleht: https://www.politsei.ee/et/migratsiooninoustajad.

5 Kohanemisprogrammi koduleht: https://www.settleinestonia.ee/.
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Justiitsministeerium Kkorraldab inimkaubanduse ja vihakuritegude vastast poliitikat ja vastavat
seadusloomet, samuti seaduste tdlkimist vene ja inglise keelde.

Rahandusministeerium viib ellu regionaal- ja halduspoliitikat, sh koostéoprogramme kohalike
omavalitsustega.

Vilisministeerium Kkorraldab viisapoliitikat ja konsulaarteenuseid, viib ellu diasporaapoliitkat ning
tegeleb arengu- ja humanitaarabi koostooga.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium arendab tippspetsialistide ja oskust6ojou
randepoliitikat ning ettevotlusalast noustamist. Tegevusi Eesti ettevotete ekspordivoimekuse
suurendamiseks ning vilisinvesteeringute kaasamiseks aitab ellu viia Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus (EAS), kes haldab ka portaali workinestonia.com ning toetab ,,Work in Estonia‘“ programmi
raames Eesti Rahvusvahelise Maja tegevust®. ,,Work in Estonia“ programmi eesmirk on aidata Eesti
ettevotetel leida ja hoida vilisspetsialiste suuremat lisandvaartust loovates valdkondades, rohuasetusega
info- ja kommunikatsioonitehnoloogial ning inseneriteadusel. Eesti Rahvusvahelises Majas pakuvad
ndustamisteenuseid PPA, Tallinna Linnavalitsus (Perekonnaseisuamet ja Ettevotlusamet),
Integratsiooni Sihtasutus ja Eesti To6tukassa.

Haridus- ja Noorteamet Keeleamet Sotsiaalkindlustusamet

Juhib rahvusvahelisi haridus- ja noorteprogramme ning projekte Uleriigiline keelepoliitika kompetentsikeskus Rahvusvahelise kaitse taotlejate ja saajate
(Study in Estonia, Erasmus+ jt), hindab valisriigi kérgharidust téendavaid Avalike keeleteenuste arendamine majutamine ja seotud teenuste osutamine
akadeemilisi kraade ja tunnistusi. Kodakondsuseksamid, eesti keele eksamid,
keelekiimblus, haridusasutuste 6ppekava ndustamine, Gpetajate

ja kaolijuhtide taiendusGpe » hamo.ee » keeleamet.ee > sotsiaalkindlustusamet.ee

Ettevotluse Arendamise Sihtasutus Tootukassa
(EAS) Toéturuteenused ja -toetused, sh
idus- j eesti keele Gpe, karjaarinoustamine
Viib ellu Work in Estonia programmi " = ) E Ha"dus, !a A A5
(sh Eesti Rahvusvahelise Maja t6dd) Kommunikatsiooni Teadusministeerium
ia Juhib haridus-, teadus-, noorte- ja

keelepoliitika elluviimist, arendab riiklikke
Gppekavasid ja muid haridusstandardeid

> hm.ee

» eas.ee Arendab tippspetsialistide ja os » tootukassa.ee

randepolitikat

& vilisministeerium §[§ SISEMINISTEERIUM ﬁ KULTUURIMINISTEERIUM £ Sotsiaalministeerium

onsulaarteenused Siseministeerium kujundab Koordineerib kohanemise, I6imumise Juhib 18Gelu, 15turu- ja vordse kohtlemise
kodanikuiihiskonna, rande- ja ja mitmekesisuse poliitikat [
siseturvalisuse poliitikat

» siseministeerium.ee > kul.ee

2 Rahandusministeerium

Regionaal- ja halduspoliitika elluviimine
Koostdd KOV-idega

Ida-Virumaa tegevuskava elluviimise
koordineerimine

> ustee B o politsei- ja Piirivalveamet Integratsiooni Sihtasutus > rehandusministeerium.ee
LEGEND: Viib ellu riigi rénde-, varjupaiga- ja piiripoliitikat. Eesti keele majad Tallinnas ja Narvas,

Teostab isikute Eestis viibimise aluste ja staatuse kodakonsuseksamiks ettevalmistavad kursused,
kohanemine koostdd madratlemist ning isikut toendavate dokumentide Igimimisalane nustmine, tagasipddrdumisteenused, P T .
. m viljastamist. Pakub sisserdndajatele I6imumisalased projektid Kohanemise ja ldimumise
[ simumine P koordineerimine (MMSAEEIIEEUEET » poltsel.ee STy institutsiooniline raamistik

Joonis 4. Kohanemise ja 1dimumise institutsiooniline raamistik

6Vt ptk 5.4.1.1 ja https://workinestonia.com/internationalhouse/.
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Peamine digusakt, mis reguleerib kolmandate riikide kodanike Eesti Vabariiki sisenemist, seal viibimist,
tootamist ja elamist, on vilismaalaste seadus’. Euroopa Liidu, Sveitsi Konfoderatsiooni,
Uhendkuningriigi ning EMP kodanike ja nende pereliikmete digusi reguleerib Euroopa Liidu
kodaniku seadus®. Rahvusvahelise kaitse valdkond on reguleeritud rahvusvahelise diguse ja Euroopa
Liidu digusega. Eestis sétestab rahvusvahelise kaitse andmise alused ning rahvusvahelise kaitse taotleja
ja saaja elamis- ja tootamisdigused vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus®.
Kodakondsuse seadus!® sitestab Eesti kodakondsuse omandamise, saamise, taastamise ja kaotamise
korra. Védhemusrahvuse moiste Eestis maiératleb vihemusrahvuste kaitse raamkonventsiooni
ratifitseerimise seadus.™

Lisaks tuleb kohanemis- ja 16imumispoliitika elluviimisel arvestada seadusega sitestatud kohalike
omavalitsuste {ilesannet koolikohustuslike isikute iile arvestuse pidamise kohta pdhikooli- ja
giimnaasiumiseaduses.’> Vordse kohtlemise seaduse eesmirk on tagada isikute kaitse
diskrimineerimise eest rahvuse (etnilise kuuluvuse), rassi, nahavérvuse, usutunnistuse voi veendumuste,
vanuse, puude vOi seksuaalse sittumuse alusel.’* Kultuuriministeeriumi kohanemisprogrammi
madrusega on kehtestatud vélismaalase, Euroopa Liidu kodaniku ja tema perekonnaliikme
kohanemisprogramm, selles osalemise tingimused ning programmi suunamise kord.!* Alates
2019. aastast pakub riik vdhemalt viis aastat Eestis seaduslikul alusel elanud inimesele, kes vastab
peamistele kodakondsuse taotlemise tingimustele ja soovib taotleda Eesti kodakondsust, véimalust
s0lmida riigiga keeledppeleping®®. Kui ta sdlmitud lepingu tingimusi ei tiida, tuleb tal keeledppekulud
ja makstud hiivitis kompenseerida. Eestis saab kodakondsust taotleda pikaajalist voi alalist elamisluba
omav isik, kes on Eestis elanud vihemalt kaheksa aastat, millest viis piisivalt. Leping loetakse tdidetuks,
kui ta on esitanud Politsei- ja Piirivalveametile taotluse kodakondsuse omandamiseks.

Tdhus 16imumispoliitika elluviimine eeldab, et koigil koostdopartneritel on iihised arusaamad poliitika
eesmarkidest ja selle rakendamise voimalustest. Enne teenuste viljatootamist kohalikes omavalitsustes
tasub kaaluda praeguste riiklike ametkondade ja sihtasutuste pakutavate teenuste kasutamist ja
kohandamist omavalitsusiiksuse reaalse vajaduse jérgi. Piirkondades, kus teise kodukeelega rahvastikku
on vihe, on ka kohalike omavalitsuste valmisolek kohanemis- ja I6imumisvaldkonna kiisimustega
tegelemiseks véike. Samuti voivad seal puududa teadmised juba olemasolevatest riigiteenustest.

Loimumisvaldkonnaga on kohalikes omavalitsustes tihedalt seotud sotsiaalkaitse, noorsoot6d, haridus-
ja kultuurivaldkond. Omavalitsuse teenused voiksid olla e-teenustena voimalikult kdttesaadavad (sh
keelsuse, nt inglise ja vajaduse korral vene keeles), lihtsasti moistetavad ja arusaadavad ka
vélismaalastele. Eelisjarjekorras tuleb tdhelepanu poorata hddavajalikele teenustele, nagu elukoha

" Vilismaalaste seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/110072020072. Seaduses on juttu ka kohanemisprogrammist ja
kohanemisest § 121%, § 2102ja § 223,

8 Euroopa Liidu kodaniku seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/ELKS.

9 Vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/\VRKS.

10 Kodakondsuse seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/KodsS.

11 Vihemusrahvuse kultuuriautonoomia seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/182796.

12 pghikooli- ja giimnaasiumiseadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/106052020027.

13 V3rdse kohtlemise seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/13096445.

14 Kohanemisprogramm: https://www.riigiteataja.ee/akt/131052017004. Kohanemisprogramm koosneb seitsmest
teemamoodulist ja Al-taseme eesti keele dppest. Lisaks pakub Integratsiooni Sihtasutus erinevaid keeledppe- ja
koostdotegevusi, samuti toetusi eri rahvuste rahvuskultuuriseltsidele.

15 Keeledppe lepinguga kohustub vilismaalane osalema keelekursustel ja selle 13pus sooritama eesti keele B1 tasemeeksami
ning hiljemalt aasta jooksul esitama ka taotluse Eesti kodakondsuse saamiseks. Riik kohustub tasuma keeledppekulud ja
hiivitama keeledppepdevadeks voetud Oppepuhkust 20 kalendripdeva eest keskmise palga alusel. Keeledpet korraldab
Sisekaitseakadeemia. Kodakondsuse seadus (KodS-i §6): https://www.riigiteataja.ee/akt/KodS, Siseministeeriumi koduleht:
https://www.siseministeerium.ee/keeleoppelepingud
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registreerimine, lasteaia, kooli, perearsti leidmine, maksude deklareerimine, sotsiaalkiisimustes
ndustamine ja vajaduse korral keeletoe pakkumine.

Teenuste arendamisel kohalikus omavalitsuses on soovitatavad jargmised etapid:

1) olukorra analiiiis ja tegevuste kindlaksméaramine;

2) info kédttesaadavuse parandamine;

3) koost6d (sh riigi ja teiste kohalike omavalitsustega, tugivorgustike vdimestamine teenuste
arendamisel).

Kohanemist ja 10imumist toetavate teenuste viljatootamisel saavad kohalikud omavalitsused ja
omavalitsusliidud vajalikku nodustamist ja koolitusi Integratsiooni Sihtasutuselt ja
Kultuuriministeeriumilt (kultuurilise mitmekesisuse osakond).

Olukorra kindlaksméiiramine aitab saada iilevaate, kui suur on erineva keele- ja kultuuritaustaga
elanike hulk omavalitsuses, millised on nende probleemid ja ootused, ning analiiiisida, milliseid
riigi pakutavaid lahendusi on véimalik ka kohalikes omavalitsustes pakkuda ja mida saab
omavalitsus ise olukorra parandamiseks ette votta.

Loéimumist toetava keskkonna ja teenuste véljatootamiseks kohalikus omavalitsuses tuleks esimese
sammuna teha olukorra analiilis ning piitida leida vastused jargmistele kiisimusele.

¢ Milline on kohaliku omavalitsuse elanikkonna rahvuslik koosseis ning viimase viie aasta sisse-
ja véljarande diilnaamika? Milline on sisse- ja viljardndajate profiil (keelsus, rahvus, t66hdive)?

e Milline on olnud kohaliku omavalitsuse senine aktiivsus, kogemus riikliku kohanemis- ja
16imumispoliitika kavandamisel ja elluviimisel ning kuidas hinnatakse tulemusi?

e Millisena nédhakse riigi ja kohaliku omavalitsuse iilesannete jaotust kohanemise ja 1dimumise
edendamisel ning millised on kohalike omavalitsuste vajadused?

e Milline on ametnike kompetents ja keelteoskus ning kuidas see mojutab kohaliku omavalitsuse
t60 tulemuslikkust?

e Millisel mééral on kaasatud riigi kogemust ja teenuseid?

Kultuuriministeerium jagab sisserinde ja elukoha registreerimise statistikat kohalike
omavalitsustega kord kvartalis. Vajalikke andmeid saavad kohalikud omavalitsused ka
Rahvastikuregistrist aruannetena véi taotledes eraldi andmete viljastamist iiksiktaotluse alusel
veebilehe https://rr-taotlus.smit.ee kaudu. Andmete alusel saab vilja selgitada kodakondsuse,
keelsuse, hariduse jms.

Eesmirk on saavutada olukord, et Eestis elavad inimesed on iihises, arusaadavas ja usaldusvéarses
kommunikatsiooni- ja inforuumis ning tdnu mitmesugustele vajaduspdhistele infokanalitele ollakse
Eestis toimuvaga histi kursis. Tahtis on tagada, et ametlik kvaliteetne info on koigile Eesti elanikele
kéttesaadav. Muu emakeele ja kultuuritaustaga elanikke puudutav oluline teave véiks kohaliku
omavalitsuse veebilehel olla saadaval ka voorkeeltes (voimaluse korral inglise ja vene keeles). Lisaks
voiks seal vilja tuua kontaktisikud ja voimalused ndustamisteenusteks.

Vajalik teave, mis voiks kohaliku omavalitsuse kodulehel kajastuda, on:

. elukoha registreerimine;
. ravikindlustus ja perearstiteenused, esmaabi leidmine;


https://rr-taotlus.smit.ee/

elukoha leidmise voimalused;

to0 ja ettevotlus;

sotsiaalteenused, toetused;

lasteaiad, koolid ja noorsoot6o;

kultuur, sport, vaba aeg;

eesti keele dppimisvoimalused,;

liiklus ja sdidukite registreerimine;
turvalisus, politsei, kriisiabi ndustamine;
oigusabi;

lemmikloomade pidamine.

Inforubriikide sisustamisel saab abiks olla programmi ,,Settle in Estonia“ raames koostatud dpiku ,,Era-
ja avalikud teenused* materjal, mis on kittesaadav nii inglise'® kui ka vene keeles'’. Samuti véib
omavalitsuse kodulehel viidata portaalile Settle in Estonia (https://www.settleinestonia.ee), kuhu
koondatakse kogu kohanemiseks vajalik teave koos kontaktandmetega.

Erilist tihelepanu tuleks poorata kommunikatsioonile. Tihti on kohalikud uudised, info iirituste vins
kohta saadaval ainult eesti keeles. Oluline on, et kdik kohalikud elanikud oleksid samas infoviljas.
Seega voiksid kohalikud omavalitsused mdelda, kas ja kuidas jouaks info eesti keelest erineva
emakeelega elanikeni, kes eesti keelt veel ei oska. Mdnes omavalitsustes on juba erinevaid initsiatiive
algatatud, eesmirgiga parandada info kittesaadavust ja kommunikatsiooni muukeelse elanikkonnaga
seas. Niiteks Tallinna Kesklinna Valitsuse ajalehes ,,Kesklinna sonumid* on ka inglisekeelne rubriik,
mis sisaldab kdige olulisemaid uudiseid. Uha rohkem on hakatud teavet jagama ka sotsiaalvorgustikes ,
nagu Facebook (nt Tallinna Kesklinna Valitsus on loonud Facebooki grupi ,,Tallinn City Centre for
expats®, Tartu Linnavalitsus jagab infot Tartu Vilismaalaste Teenuskeskuse Facebooki grupis).

Koostdd all moeldakse suhtlemist nii sidus- kui ka sihtriihmaga. Eesmirk on luua toimivad
koostoovorgustikud (timarlauad, to6grupid, ndukojad) ning kujundada vélja vahetu ja avatud suhtlemine
k&igi uussisserdndajate gruppidega, kasutades selleks teisest rahvusest aktivistide abi.

Koostdovaldkonna saab jagada jargmisteks alavaldkondadeks.

> Koostoo riigi ja teiste kohalike omavalitsustega:
Kogemusi on soovitatav jagada riigi ning teiste kohalike omavalitsuste ja omavalitsusliitudega.
See aitab analiilisida kohanemist ja 10imumist toetavate tegevuste ja teenuste tulemuslikkust
ning kooskodla riigi eesmérkidega. Kasuks tuleb rahvusvaheline koostdd, mis aitab kaasa
sobivaimate lahenduste leidmisele ning teenuste véljatootamisele ja arendamisele.

» Tugivorgustike voimestamine teenuste arendamisel:
Eesmirk on selgitada vélja partnerid kohanemise ja 16imumise valdkonnas ning moodustada
kohalikud tugivorgustikud. Koost6ds saab kindlaks méérata uussisserdndajatele vajalikke
teenuseid, nende  arendamisvajadusi  ning  uussisserdndajatega  kokkupuutuvate
organisatsioonide voimekust teenuseid pakkuda ja arendada.

» Kogukondade suhete tihendamine:
Kohalikus omavalitsuses tuleb kdigi elanike tdhelepanu pddrata iihtekuuluvustunde
suurendamisele, kaasa aidata {ihisiirituste korraldamisele ning mitmekiilgsetele ja
tasakaalustatud kajastustele nii kohalikus kui ka dleriigilises meedias. Inimlik ja aus
meediakajastus aitab kaasa teemade moistmisele ja seeldbi tihiskonna sidususele.

16 https://issuu.com/siseministeerium/docs/iii_-_eng
17 https://issuu.com/siseministeerium/docs/iii_-_ru
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> Eesti keele omandamise ja kultuuriruumi kaasamise toetamine:

Nii formaalne kui ka mitteformaalne eesti keele ope aitab toetada Oppijate soovi eesti kultuuri,
iihiskonna ja eestlastega paremini suhestuda. Kohalik omavalitsus saab edastada infot
keeledppevdimaluste ja kohanemisprogrammi kohta, suunata soovijaid vajaduse korral
ndustamisteenuse juurde ning toetada kaasamist kohalikku kultuuriellu. Samuti on kohalikes
omavalitsustes sisserdndajate toetamisel aktiivne roll todandjatel, kes pakuvad tootajatele sageli
ka eesti keele Opet. Raamatukogudel on uussisserindajaid toetava keskkonna ja
kohtumispaigana suur potentsiaal, sest raamatukogude vorgustik asub linnades, asulates ja
kiilades. Lisaks saavad linnad ja vallad toetada rahvusvihemuste kultuuriseltse ja seltsinguid nii
tegevus- kui ka projektitoetustega, pakkuda lirituste korraldamiseks ruume, tdé6vahendeid,
transporti vms.

Aidata kaasa
kontaktide ;
loomisele 7 Kaardistada

ja suhtlusele sihtriihmad '
eri rahvuste vahel ja nende probleemid

6
Pakkuda tuge 1
eesti keele
paremaks
omandamiseks

ja kultuuriellu Koondada
kaasamiseks teave saabujale

3 2

Leida voimalusi
koostodks riigiga

. Luua tugivdrgustikke
teenuste arendamisel

ja koostoovorme
teiskeelsete

Véimestada kogukondadega

tugivorgustikke
teenuste
kujundamisel

Joonis 5. Kohanemist ja 1dimumist toetavate tegevuste kaardistamise etapid

Mitmekiilgne koost6o siht- ja sidusrithmaga aitab leida ja teadvustada probleeme ja kitsaskohti ning
leida neile parimad lahendused. Enne Kkirjeldatud kolm sammu (olukorra kindlaksmédramine,
kommunikatsiooni parandamine ja koost6o) viivad teenuste arendamiseni, mis on ldhema vaatluse all
jargmises peatiikis. Uute teenuste arendamisel ja projektide algatamisel vdib toe saamiseks
poorduda Kultuuriministeeriumi poole.
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3. Kohanemis- ja I6imumisteenused

Kohanemist ja ldimumist toetavaid teenuseid saab riik delegeerida lepingupohiselt kohalikele
omavalitsustele koos vajaliku rahaga. Mitmed kohalikud omavalitsused on ka ise algatanud
vajaduspohiseid teenuseid ja tegevusi. Allpool on esitatud moned olulisemad Idimumis- ja
kohanemisteenusted Eestis.

3.1. Niiteid kohanemist ja 10imumist toetavatest teenustest Eestis

3.1.1. Kohanemisprogramm Settle in Estonia

Kohanemisprogramm Settle in Estonia on Eesti riigi poolt pakutav tasuta Gppeprogramm, mis aitab
Eestisse saabunud vélismaalastel siin kergemini sisse elada ja kohaneda. Erinevatest koolitustest
koosnev programm annab iilevaate Eesti riigi ja tihiskonna toimimisest ning igapdevasest
elukorraldusest. Programmist saab infot Eestis toGtamise, Oppimise ning pereeluga seotud teemadel ning
lisaks saab Oppida ka ecesti keelt Al ja A2 tasemel. Samuti saab osaleda aruteludes, jagada enda
kogemusi ning leida vastused Eestis kohanemisega seotud olulisemates kiisimustes. See sobib kdigile
vilismaalastele, kes soovivad Eestis pikemalt peatuda ja tunda siin end kodusemalt. Rohkem infot:
www.settleinestonia.ee, e-post info@settleinestonia.ee. Kontakt Kultuuriministeeriumis on Maria
Aasma, e-post maria.aasma@Kkul.ee.

3.1.2. Tallinna Kesklinna Valitsuse projekt

Siseministeeriumi toel kdivitus 2020. aasta suvel Tallinna Kesklinna Valitsuses Tallinna Kesklinna
uussisserdndajate projekt ning t6dle asus vastava projekti juht. Projekti eesmérgiks on vedada kohaliku
tasandi tugivorgustikku,korraldada koost6od ning ndustada uussisserdndajaid ja koguda neilt
tagasisidet. Tegevusplaaniga tagatakse, et linnaosaga seotud aktuaalne info jouaks oOigel ajal ka
ingliskeelsete elanikeni. Selleks loodi veebivorgustik (“Tallinn  City Centre for Expats”
Facebookigrupp), kus Kesklinna ingliskeelsed elanikud saavad lisaks linnaosa uudiste saamisele
avaldada ka arvamust ning radkida kaasa linnaosa asjades ja arendusprojektides. Kord kuus antakse vélja
Kesklinna linnaosa ajalehte “Kesklinna Sonumid”, mille kaks lehekiilge on inglise keeles. Lisaks
avaldab Kesklinna valitsus koostd6s Tallinna Linnavalitsusega igakuist ingliskeelset uudiskirja “7allinn
in Brief” ning podcasti “Tallinn Talks”, mis ilmub samuti kord kuus. Rohkem projektist:
https://www.tallinn.ee/eng/Tallinn-City-Centre-New-Arrivals-Project. Lisainfo: Richard Lemendik, e-
post richard.lemendik@tallinnlv.ee.

3.1.3. Tartu Linnavalitsuse projekt (Tartu Vilismaalaste Teenuskeskus)

Tartu Linnavalitsuse, Tartu Ulikooli ja Eesti Maaiilikooli algatusel loodud Tartu Vilismaalaste
Teenuskeskus (Tartu Welcome Centre) avati 2019. aastal. Keskus pakub koikidele Tartusse ja Louna-
Eestisse elama asuvatele vilismaalastele ndu kohanemisega seotud igapédevaelu kiisimustes, vastab
veebilehe ja Facebooki kaudu voi e-kirja teel esitatud kiisimustele, samuti korraldab igakuiseid
kohanemisseminare ja -tiritusi. Keskus teeb koost66d Tootukassa, Politsei- ja Piirivalveameti, Maksu-
ja Tolliameti, Integratsiooni Sihtasutuse ning teiste organisatsioonidega, millega uussisserdndajad
kokku puutuvad. Keskuse ingliskeelne koduleht pakub vajalikke viiteid portaalidele, kust
uussisserdandaja leiab kohanemiseks vajalikku informatsiooni oma elu korraldamisel Eestis. Keskus asub
aadressil Ulikooli 17, Tartu. Kontakt: info@tartuwelcomecentre.ee, veeb:
https://tartuwelcomecentre.ee/tartu-valismaalaste-teenuskeskus/.

3.1.4. Romade mentoriteenus Valga vallas

2020. aasta juunis alustasid Valga vallas t66d kaks roma mentorit, kelle iilesandeks on toetada Valga
vallas elavate romade 16imumist ja edendada selleks vajalikku dialoogi romade ja kohaliku omavalitsuse
ja selle asutuste vahel. Teenuse iildine eesmirk on suurendada ebasoodsas sotsiaalmajanduslikus
olukorras olevate romade teadlikkust oma &igustest ja kohustustest, parandada avaliku sektori
suutlikkust nende Giguste tagamiseks, iiletada kultuurilised ja staatusepdhised erinevused. Mentorid
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toetavad roma noorte haridusteed, aitavad leida sobivaid avalikke teenuseid ja toetavad romade
kultuurielu edendamist. Teenust rahastavad vordselt Kultuuriministeerium ja Haridus- ja
Teadusministeerium ning tegevusi viib ellu Integratsiooni Sihtasutus. Kontakt Integratsiooni
Sihtasutuses on Kristina Pirgop, e-post kristina.prigop@integratsioon.ee.

Tallinnas Ulemiste #rilinnakus asuv Eesti Rahvusvaheline Maja (International House Estonia)*® loodi
2018. aasta siigisel EAS-i ja Mainor AS-i eestvottel koostoos PPA, Tallinna Linnavalitsuse,
Integratsiooni Sihtasutuse, To6tukassa, Maksu- ja Tolliameti ning Siseministeeriumiga. Teenuseid ja
infot pakuvad koostodpartnerid kdige kohta, mis puudutab Eestis to6tamist ja elamist. Teenuskeskus on
loodud vilisspetsialistidele, nende peredele ja neid t66le votvatele to6andjatele riigi ja omavalitsusega
suhtlemiseks, ndustamisteenuste saamiseks ning kontaktvorgustiku loomiseks. Keskuses on voimalik
saada informatsiooni dokumentide (elamisluba, viisa jm) taotlemise kohta, taotleda isikukoodi,
registreerida oma elukohta, saada karjédrindustamist ning infot keeledppe, hariduse, tervishoiu jm
sujuvat Eestis kohanemist puudutavatel teemadel. Lisaks personaalsetele ndustamistele korraldatakse
Rahvusvahelises Majas ka grupindustamisi, holbustades seeldbi ka ndustatavate omavaheliste
kontaktide tekkimist. Kontakt: Valukoja 8, Ulemiste City, Tallinn; telefon: 627 9701; e-post:
info@workinestonia.com, veeb: workinestonia.com.

Alates 17. mirtsist 2020 asus Kultuuriministeeriumi ja Terviseameti vahel solmitud ESF
partnerluslepingu raames Terviseametis toole koordinaator, kelle iilesandeks on parandada Eestis
elavate vilismaalaste ligipdésu tervishoiuteenusele, eelkdige perearstiteenusele. Lisaks tegeleb ndustaja
Terviseametis uussisserdnnanute voi lihtsalt inglise voi vene keelt kdnelevate, Eestis elavate isikute
ndustamisega tervishoiuteenuse, tdpsemalt perearstinduse valdkonnas. Noustamine toimub nii telefoni
kui ka e-posti teel. Pohikiisimused, mida esitatakse on (voorkeelt kdneleva) perearsti leidmine ning
perearsti nimistusse registreerimine (kuhu ja Kkuidas esitada taotlus jms). Samuti on
koroonapandeemiaga seoses tekkinud vajadus ndustada inimesi mh viirustestidele suunamise osas l14bi
perearstide vai iildistes arstiabi kittesaadavust puudutavates kiisimustes. Kontakt: Terviseameti ndustaja
Andrei Petuhhov, e-post: Andrei.Petuhhov@terviseamet.ee

PPA migratsioonindustamise teenus kéivitus 2017. aastal ning on nii t66andjate kui ka sisserdndajate
seas viga histi vastu voetud. Noustajad todtavad Tallinnas, Johvis ja Tartus. Nende iilesanne on pakkuda
migratsioonialastes kiisimustes (nditeks elamislubadega seotud kiisimustes jt PPA paddevuses olevatel
teemadel) juriidiliselt korrektset ndu telefoni, e-kirja, kirja, Skype’i v3i vahetute kohtumiste voi
koolituste kaudu. Kontakt: Telefon: 612 3500 (E-R 9.00-15.00); e-post: migrationadvice@politsei.ee

Integratsiooni Sihtasutuse ndustajad pakuvad mitmekiilgset teavet ning vajadusel suunatakse inimesi
edasi vastava ametkonna voi teenusepakkuja juurde. Noustajad jagavad juhiseid ja annavad ndu
kohanemise ja l6imumisega seotud teemadel, sh vastavate teenuste ja toetuste kohta. Lisaks, ndustatakse
tasuta eesti keelt Oppida soovivaid tdiskasvanuid ja aidatakse valida keeledppeks sobivaimad
voimalused. Noustajaid on vdimalik kaasata ka ettevotete infotundidesse ja teavitusiiritustele, kus nad
saavad tutvustada ndustamisteenust ning rdékida lihemalt, milliste kiisimuste korral tasub ndustaja
poole podrduda. Samuti on ndustajad kokkuleppel todandjatega valmis tulema ettevotetesse, kus
tootavad teistest rahvustest isikud, et neile tookohal grupindustamist pakkuda. Kontakt:
Noustamisteenuse valdkonna juht Kétlin Koverik, e-post: katlin.koverik@integratsioon.ee

» Tagasipodrdujate ndustamine
Integratsiooni Sihtasutus ndustab tagasipoordujaid, kellel on tekkinud huvi ja soov Eestisse
tagasi podrduda ning ka neid, kes on juba alustanud uut elu Eestis. Noustaja aitab planeerida
sujuvamat tagasip66rdumist. Noustamine hdlmab nii praktilist infot kui ka Eestis
taaskohanemisega seotud teemasid. Voimalik on ka taotleda tagasip66rdumise kulutuste

18 Eesti Rahvusvahelise Maja koduleht: https://workinestonia.com/internationalhouse/.
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leevendamiseks tagasipdordumistoetust. Rohkem infot tel. + 6599 031 véi
tagasieestisse@integratsioon.ee;

3.1.9. Infoportaal ,,Linda“

On viga oluline tagada, et kohalike omavalitsuste teenistujad, kes puutuvad igapdevat6os kokku erineva
keele- ja kultuuritaustaga inimestega omavad iilevaate olemasolevatest teenustest, teadmised
kultuurierinevustest ja -tundlikkusest. Seda eesmirki toetab infoportaal ,,Linda“!®, mille on loonud
Integratsiooni Sihtasutus ning kuhu koondatakse teave erinevate kohanemis- ja 16imumisteenuste kohta,
koolitus- ja teabematerjalid ning 16imumisndustaja padevuste kirjeldus. Keskkond voimaldab muu
hulgas hinnata kohaliku omavalitsuse to6tajate koolitus- ja arenguvajadusi ning kujundada riiki elama
asujatele vajalike kohanemis- ja l16imumisteenuste teekonnakaart. https://linda.integratsioon.ee/login
(sisselogimiseks on vaja registreerida kasutajaks)

3.2.  Naiteid kohalike omavalitsuste tasandil algatatud tegevustest

3.2.1. Nouandvad kogud ja iimarlauad

Mitmed kohalikud omavalitsused, kus on palju sisserdndajaid voi eesti keelest erineva emakeelega
elanikke, on loonud nduandvaid kogusid ja timarlaudu, et rahvusvdhemuste teemadega siigavamalt
tegeleda. Johvis tegutseb lda-Virumaa rahvuskultuuriseltside iimarlaud, mille t66d juhib Ida-Virumaa
Integratsioonikeskus?’; Pdrnus aga alates 2008. aastast Pirnu linna vihemusrahvuste iihenduste
iimarlaud. Tallinnas on loodud Kodurahu Foorum. Sellised koostéoplatvormid annavad vdimaluse teise
keele- ja kultuuritaustaga kohalike omavalitsuste elanikel kaasa raikida kohaliku omavalitsuse arengus,
n-6 anda neile hail kohaliku tasandi otsuste tegemisel, rakendada laiapinnalist kaasavat planeerimist.

» Ndide: Tallinna Kesklinna uussisserdndajate ndoukogu (City Centre New Arrivals
Council)
Uussisserdandajate toorithm Tallinna Kesklinna valitsuses, mis asutati Kesklinna
uussisserdndajate projekti raames detsembris 2020. Noukogus on hetkel 16 liiget (Kesklinna
rahvusvahelise kogukonna aktiivsed esindajad). Selle eesmérk on rahvusvahelise kogukonna
kaasamine linnaosa ellu ning Kesklinna ja Tallinna linna arengu toetamine. Noukogu on
tanaseks korraldanud mitu infoiiritust nagu jadtmete sorteerimise ning taaskasutuse webinar
ning arutelu kergliikluse teemal Comodule OU ning transpordiameti esindajatega, Ndukogu
teeb Tallinna ingliskeelset podcasti koost6os Tallinna linnaga, kus tostatakse erinevaid
arutelusid uudised ning intervjueeritakse ametnike ja silmapaistvaid linnakodanike,

3.2.2. Tallinna Keskraamatukogu keelekohvikud

Tallinna Keskraamatukogu korraldab keelekohvikuid ja -ringe?* erinevates keeltes ja ka eesti keele
murretes. Pakutakse suhtlemisvdimalusi eesti, hispaania, inglise, korea, prantsuse, rootsi, saksa, soome,
ja vene keeles ning Voru murdes. Osalemise eelduseks on keeleoskus vdhemalt suhtlustasemel.
Keeleringid on tasuta. Tallinna Keskraamatukogu tdhistab ka septembris toimuvat rahvuskultuuride
péeva (24.09) erinevate uirituste, naituste ja véljapanekutega. Lisainfo:
https://keskraamatukogu.ee/ringid-ja-klubid/keelekohvikud/.

19 Loimumisndustaja: linda.integratsioon.ee. Ldimumisteenuste teekonnakaardi koostamise kontaktisik Integratsiooni
Sihtasutuses on vanemndustaja Katlin Koverik (katlin.koverik@integratsioon.ee). Infoportaali arendamisega tegeleb
Integratsiooni Sihtasutuse ekspertrithm, kuhu kuuluvad nelja ministeeriumi (sh SIM, KUM; SOM, HTM) esindajad.
20 |da-Virumaa Integratsioonikeskuse koduleht: http://www.integratsioonikeskus.ee/.

2L Tallinna Keskraamatukogu koduleht: https://keskraamatukogu.ee/ringid-ja-klubid/keelekohvikud!/.
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Tartus tegutseb alates 2015. aastast Tartu Rahvusvaheline Maja (International House Tartu).??
Rahvusvaheline Maja pakub kohanemisabi uussisserdndajatele, sh elamisloa taotlemisel ja
pikendamisel, perearsti leidmisel, elukoha registreerimisel, autojuhilubade vahetamisel, lepingute,
arvete jms moistmisel, lastehoiu ja tugivorgustiku leidmisel ja suhtluse tdlkimisel. Rahvusvaheline Maja
korraldab lisaks ka kohanemist toetavaid temaatilisi infotiritusi ja jagab esmast kohanemist toetavat
informatsiooni oma kodulehel. Kontakt: Lutsu tn 14a, Tartu, e-post: info@internationalhouse.ee, veeb:
https://www.internationalhouse.ee.

MTU peamisteks tegevusteks on aidata Pdrnu uussisserindajatel parimini kohaneda; edendada
lojaalsust, usaldust ja lihtekuuluvustunnet regioonis; ndustada ja jagada kasulikku teavet; pakkuda tuge
randetaustaga lastele ning soodustada keeledpet. Kontakt: https://houseofparnu.org/; e-post:
houseofparnu@gmail.com

Narva Linnavalitsuse toel tegutsev Narva Rahvaste Maja asub endises kohalikule omavalitsusele
kuuluvas koolihoones aadressil Kreenholmi 25, Narva. Hoones tegutseb enam kui 30 eri rahvuste
kultuuriorganisatsiooni, kellega Narva Linnavalitsuse Linnamajandusameti haldusteenistus on sdlminud
toetuslepingud. Hoones tegutsevad ka teised huviringid ja spordiklubid ning Narva kunstikool. Seltside
késutuses on ka koolihoone spordisaal ja aula. Hoone klassiruumid on kujundatud eri rahvuste
biirooruumideks. Kontakt Narva Linnavalitsuses: Valeri Jddger, Narva linna haldusteenistuse
administraator, e-post: valeri.jaager@narva.ee

Tallinna Lillekiila Giimnaasium on paljudele koolidele jaganud oma kogemusi, mis aitasid t3sta ka teiste
koolide padevust ja valmisolekut, et tagada kvaliteetne 6pe muu kodukeelega dpilastele. Gliimnaasium
alustas vilispéritolu opilaste opet 2003. aastal, kui kooli voeti esimest korda vastu itaalia perede lapsed.
Koolis lidhtutakse oppe korraldamisel 16imitud aine- ja keeledppe pShimotetest. Koos ainedpetusega
opivad Opilased ka eesti keelt. Teist keelt rdadkivate laste Opetajad on saanud asjakohaseid 16imitud
keele- ja ainedppe koolitusi. Opilaste saabumisel miratakse vajadusel dpilaste keeletase, Sest enamasti
saabuvad kooli uussisserindajate peredest eesti keelt mitteoskavad dpilased. Oppeprotsessi koolis ei
tolgita. Eesti keelt teise keelena Opetatakse Opilastele eraldi rithmades. Vodrkeelseid Opilasi aitavad
koolikeskkonda sulandumisel tugidpilased. Kool kasutab dra koiki seadustest tulenevaid vdimalusi, ka
individuaalsete Oppekavade loomist, et korraldada teise keele- ja kultuuritaustaga Opilaste
Oppeprotsessi. Uussisserdndaja staatuses on Opilane kuni kolm aastat. 2019/2020. Sppeaastal said
taiendavat keeledpet 14 opilast. Kokku on koolis iile 60 vélisparitolu dpilase. 2020/2021. dppeaastal on
kooli  tulemas 10 uut  Opilast  erinevatest  riikidest.  Kontakt:  Anu  Luure,
direktor, anu.luure@lillekyla.edu.ee.

Pernova hariduskeskus tegeleb keelekiimblusega alates 2016/2017. dppeaastast. Asutuses tegutseb viis
koolitatud keelekiimbluse Gpetajat. Keskus pakub keelekiimblust neljas huviringis. Keelekiimbluse
huviringid on moeldud eelkoolile ja esimesele kooliastmele. Osalemisega keelekiimbluse huviringides
saab Opilane piisava teadmiste pagasi ja enesekindluse, et liituda hiljem hariduskeskuse teiste
huviringidega. Kogu dpe toimub eesti keeles. Opetajad kasutavad interaktiivseid meetodeid, niitlikke
oppevahendeid, aeglast konet, lihtsaid lausete kombinatsioone ja zeste, et uus keel omandataks
voimalikult lihtsalt ja loomulikult. Huviliste ja osaliste arv on kasvanud aasta-aastalt. Kui 2016.
Oppeaastal osales Pernova hariduskeskuses 16 teise kodukeelega Gpilast, siis 2020. dppeaasta 10puks
juba 47 teist keelt emakeelena konelevat last. Keskus teeb koostodd Parnu Tammsaare Kooli ja Pérnu
Kellukese lasteaiaga, kellega koos korraldatakse keelekiimbluse 18iminguiiritusi ja ndidistunde.
Kontakt: Kaire Mertsin, Pernova hariduskeskuse direktor, e-post: kaire.mertsin@pernova.ee.

22 Tartu Rahvusvaheline Maja: https://www.internationalhouse.ee/.
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Lisa 1. Kohanemis- ja I6imumisvaldkonna teenused ja materjalid

ULDINFO Sihtriihm Pakkuja
Kohanemisprogramm Uussisserdndajad, KuM, Expat https://www.settleinestoni
rahvusvahelise kaitse Relocation a.ee/
saajad Estonia OU https://issuu.com/settleine
stonia (opikud)
Ldimumisalane Uussisserdndajad, INSA www.integratsioon.ee
ndustamine teistest rahvustest
piisielanikud,
rahvuskaaslased ja
tagasipoordujad, KOVid
ja asutused
Migratsioonindustamine | Uussisserdndajad, Eesti | PPA https://www.politsei.ee/et/
ettevdtjad, tilikoolid jm migratsiooninoustajad
Tugiisikuteenus Rahvusvahelise kaitse Pagulasabi https://www.pagulasabi.e
rahvusvahelise kaitse saajad MTU, e/tugiteenused/tugiisikute
saajatele Sotsiaalkindlu | enus
stusamet
Tallinna uussisserindajate | Uussisserdndajad, Tallinna Richard.lemendik@tallin
kohanemise koordinaator | rahvusvahelise kaitse Kesklinna nlv.ee
saajad Valitsus https://www.tallinn.ee/en
g/Tallinn-City-Centre-
New-Arrivals-Project
Tartu vélismaalaste Uussisserdndajad, Tartu www.tartuwelcomecentre.
teenuskeskus rahvusvahelise kaitse Linnavalitsus | ee
saajad janika.hango@tartuwelco
mecentre.ee
Ladne-Virumaa Uussisserdndajad, Rakvere Annika.annuk@rakvere.e
uussisserdndajate rahvusvahelise kaitse Linnavalitsus | e
kohanemise koordinaator | saajad
Loimumisteenuste Ametnikud, sihtrithmaga | INSA www.linda.integratsioon.e
keskkond LINDA tegelevad tootajad e
Eesti kui t66sihtkoha (spetsialistidest) WIE (EAS) https://www.workinestoni
tutvustav materjal uussisserdndajad, Eesti a.com/wp-
vilisspetsialistidele (WiE) | ettevotted content/uploads/2019/01/r
- Relocation Guide elocation-guide.pdf
Eesti kui Opirdnde Uussisserdndajad Haridus- ja https://www.studyinestoni
sihtkoha tutvustamine (vdlismaal elavad Noorteamet a.ee/
inimesed, potentsiaalsed
sisserdndajad)
Eesti kui teadustegevuse | Uussisserdndajad SA Eesti https://researchinestonia.e
sihtkoha tutvustamine (vdlismaal elavad Teadusagentuu | u/
inimesed, potentsiaalsed | r
sisserdndajad)
Tagasipdorduja toetus Tagasipoordujad ja INSA https://www.integratsioon

rahvuskaaslased

.ee/tagasipoordujale

https://www.eesti.ee/et/ko
dakondsus-ja-
dokumendid/eestisse-
tagasipoeoerdujale
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https://globalestonian.com
[et/tagasip%C3%B6%C3
%B6rdumine-eestisse

Keeledppeleping

Teistest rahvustest

Sisekaitseakad

https://eestikeel.sisekaitse

kodakondsuse taotlejatele | piisielanikud eemia .ee/

(tasuta eesti keele dpe)

Ingliskeelne haridus Lasteaiad International School of Estonia
Tartu International Kindergarten
Tartu International Daycare

Ingliskeelne haridus Uldhariduskoolid Tallinna Inglise Kolledz

AS Audentes

Miina Harma Giimnaasium
International School of Estonia
Tallinn European School

Tartu International School

Karjaéridustamine (sh. Tootud, tootajad, Tootukassa https://www.tootukassa.ee

pererdndajate ndustamine) | todandjad /

E-residentsus Uussisserdndajad MKM, PPA https://www.e-

resident.gov.ee/eesti/

Mitmekesisuse kokkulepe | Teistest rahvustest EIK https://humanrights.ee/tee
pusielanikud, mad/mitmekesisus-ja-
uussisserdndajad, kaasatus/charter/
eestlased

Ettevotlusnoustamine Uussisserdndajad, IHE (EAS), https://www.tallinn.ee/est/

vélismaalasele ja teistest rahvustest Tallinna ettevotjale/Ettevotlusalan

tagasipoordujale piisielanikud, ettevotluskesk | e-noustamine
tagasipoordujad us

Startup Visa Uussisserandajad Startup https://startupestonia.ee/vi

Estonia sa

MEEDIA JA Sihtriihm Pakkuja

INFOVALI

ERRI venekeelsed tele- Teistest rahvustest ERR https://news.err.ee/

ning raadiosaated, sh pisielanikud, https://etvpluss.err.ee/

subtiitritega eestikeelsed | uussisserdndajad,

telesaated (ETV+ ja eestlased,

Raadio 4) ning tagasipoordujad ja

veebiportaal inglise ja rahvuskaaslased

vene keeles

Inglisekeelne uudiste Uussisserdndajad, EW https://estonianworld.com

portaal Estonian World

teistest rahvustest

piisielanikud, eestlased

/

Koolitusprogramm Uussisserdandajad Eesti Instituut | https://kultuurisamm.ee/e
Kultuurisamm n/

SOTSIAALNE KAITSE | Sihtrithm Pakkuja

JATERVIS

Tervishoiualane Uussisserdandajad Terviseamet Andrei.petuhhov@tervise
ndustamine (perearsti amet.ee

leidmine jms)

Perearstide valmidus Uussisserdandajad Terviseamet https://www.terviseamet.e

vOtta nimistusse uusi
patsiente

e/en/healthcare/informatio
n-patients/what-family-
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ja personali keeleoskused

physician-care/family-
doctors-readiness-accept-
new

Eesti tervishoiu- ja Uussisserdndajad Haigekassa / https://www.settleinestoni

perearstisiisteemi Terviseamet a.ee/blog/eesti-

tutvustav infomaterjal tervishoiusu%CC%88stee

mi-tutvustav-praktiline-
infomaterjal

Perearsti nduandetelefon | Uussisserdndajad, Haigekassa https://www.haigekassa.e

(sh vene keeles) teistest rahvustest e/1220
piisielanikud

HARIDUS JA EESTI Sihtriihm Pakkuja

KEELE OPE

Kohanemisprogrammi Al | Uussisserdndajad KuM, Expat https://www.settleinestoni

ja A2 keelekursused Relocation OU | a.ee/

Keeledpe A1-C1 Teistest rahvustest INSA https://www.integratsioon
pisielanikud, .ee/eesti-keele-kursused-
uussisserdndajad taiskasvanutele

Mitteformaalne keeledpe | Teistest rahvustest INSA, INSA https://www.integratsioon

(nt keelekohvikud, pisielanikud, eestlased, | eesti keele .ee

Opilasvahetused, peredpe, | uussisserdndajad majad, https://venividivici.ee/

keelelaagrid) MTU

VeniVidiVici
jm

Eesti keele dppimise Teistest rahvustest INSA https://www.speakly.me/

dpp/méng (Speakly, pusielanikud, https://www.integratsioon

WalkTalk, Multikey, uussisserdndajad .ee (paroolid)

Kéaanuk)

,Keeletee” ja Teistest rahvustest HTM https://www.keeletee.ee/i

»Keelekliki“ loomine ja puisielanikud, ndex_ru.html

illalpidamine uussisserdndajad

Eesti keele ope Teistest rahvustest Eesti https://www.tootukassa.ee

tooturukoolitusena pusielanikud, Tootukassa, [sites/tootukassa.ee/files/t

,,To0turuteenuste ja uussisserdandajad keelefirmad ooturukoolituse teenussta

toetuste seaduse “ alusel | (registreeritud t66tud) ndard_010121.pdf

Eesti keele ope

Rahvusvahelise kaitse

Partnerorganis

https://rahvaylikool.ee/pro

rahvusvahelise kaitse saajad atsioonid jektid/eesti-keele-ope-
saajatele A1-A2 tasemete rahvusvahelise-kaitse-
saajatele-2020-2022/
Eesti keele koolituskulude | Teistest rahvustest Eesti https://www.tootukassa.ee
hiivitamine to6andjale pisielanikud, Tootukassa [content/tooandjale-ja-
uussisserdndajad partnerile/koolitustoetus-
(tooandjad ja nende tooandjale
tootajad; noored vanuses
16-29;
vanaduspensioniealised;
to66tud rahvusvahelise
kaitse saajad)
KULTUUR, SPORT, Sihtriithm Pakkuja
KODANIKUUHISKON
D
Rahvuskultuuride Teistest rahvustest INSA, http://www.erkf.ee/taotlej

toetamine

puisielanikud
(rahvusvidhemuste

Rahvakultuuri
keskus

ale
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kultuuriseltsid ja nende
lilkmed)

toetavad
grupindustamised ja
iiritused Eesti
Rahvusvahelises Majas

Vihemusrahvuste teistest rahvustest KuM https://www.kul.ee/kultuu
kultuuriautonoomia pusielanikud riline-mitmekesisus-ja-
toetamine (kultuuriautonoomia on loimumine/rahvusvahemu
praegu ingerisoomlastel sed-ja-
ja eestirootslastel) rahvuskaaslased/vahemus
rahvuse
Spordiprogramm, tirituste | Kolmandate riikide MTU Eesti https://www.international
korraldamine kodanikud Rahvusvahelin | house.ee/
e Maja
Eesti kultuuri- ja kolmandate riikide MTU https://www.pagulasabi.e
spordiasutuste kodanikud Pagulasabi e/uudised/eesti-
teenusdisaini- ja pagulasabi-kutsub-spordi-
mentorprogramm ja-kultuuriasutusi-
osalema-sisserandajatele-
moeldud-teenuste
Vabatahtlike portaali teistest rahvustest Eesti https://vabatahtlikud.ee/va
Vabatahtlike Vérav pisielanikud, Kiilaliikumine | batahtlik-tegevus/
haldamine vene ja inglise | uussisserdndajad Kodukant
keeles
Professionaalset ja uussisserdndajad, IHE, WIE https://workinestonia.com
sotsiaalset vOrgustumist tagasipoordujad (EAS) [internationalhouse/event/

?role=foreigner&

Lisa 2. Eestis viibimise seaduslikud alused

Eestisse saabumiseks ja Eestis viibimiseks peab vdlismaalasel olema seaduslik alus. Allpool on
nimetatud koige levinumad viibimise alused.

Euroopa Liidu kodanikud

» EL kodanikel on kohe Gigus Eestis tootada
» EL kodanikud omandavad tihtajalise elamisdiguse 5 aastaks, kui registreerivad oma Eesti
elukoha kohalikus omavalitsuses (rahvastikuregistris).

Kolmandate riikide kodanike viibimisalused

> Viisavabadus (Uldiselt viibimisdigus liihiajaliselt 90 pieva 180 pievase perioodi jooksul)

» C-viisa ehk Schengeni viisa (vOimaldab viibida kogu Schengenis (sealhulgas ka Eestis) kuni
90 paeva 180 pdevase perioodi jooksul)

» D-viisa ehk pikaajaline viisa (maksimaalne viibimisaeg Eestis 365 paeva jarjestikkuse 12 kuu
jooksul; Reisi eesmargid: lithiajaline to6tamine; Oppimine; sugulaste voi sOprade
kiilastamine; meditsiinilised pohjused; arireis; iduettevotlusega tegelemine)

» Elamisload (ppimiseks, t06tamiseks, pererdndeks)
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Rahvusvaheline kaitse

» Pagulane on vilismaalane, kes pohjendatult kartes tagakiusamist rassi, usu, rahvuse,
poliitiliste veendumuste v0i sotsiaalsesse gruppi kuulumise pérast viibib véljaspool
péritoluriiki ega suuda voi kartuse tottu ei taha saada nimetatud riigilt kaitset ning kelle suhtes
ei esine pagulasena tunnustamist vélistavat asjaolu.

» Taiendava kaitse saaja on vilismaalane, kes ei kvalifitseeru pagulaseks ja kelle suhtes ei
esine tdiendava kaitse andmist vilistavat asjaolu ja kelle suhtes on alust arvata, et tema Eestist
tagasi- voi véljasaatmine péritoluriiki voib talle nimetatud riigis kaasa tuua tdsise ohu,
sealhulgas: 1) talle surmanuhtluse kohaldamise voi tdideviimise voi 2) tema piinamise voi
tema suhtes ebainimlike voi inimvéérikust alandavate kohtlemis- voi karistamisviiside
kasutamise voi 3) konkreetselt tema voi iildse tsiviilisikute elu ohtu sattumise voi tema voi
tsiviilisikute kallal végivalla rakendamise rahvusvahelise vdi riigisisese relvakonflikti tttu.

» Ajutise kaitse saaja on vilismaalane, kes on sunnitud eelkoige rahvusvaheliste
organisatsioonide iileskutse tulemusena oma péritoluriigist voi -piirkonnast lahkuma v6i on
sealt evakueeritud ning kellel seoses olukorraga nimetatud riigis ei ole voimalik turvaliselt ja
plsivalt tagasi podrduda ja kes voib kuuluda rahvusvahelist kaitset reguleerivate sétete
reguleerimisalasse ning 1) kes on pdgenenud relvakonflikti voi piisiva vdgivalla piirkonnast;
2) keda dhvardab tosine oht langeda voi kes on langenud inimdiguste siisteemse voi iildise
rikkumise ohvriks. Ajutine kaitse on erandlik menetlus, mille eesmérk on anda vilismaalastele
ajutist kaitset massilise sisserdnde. Ajutine kaitse on erandlik menetlus, mille eesmérk on anda
massilise sisserdnde voi eeldatava massilise sisserdnde korral viivitamatut ja ajutist kaitset
vilismaalastele.

Liihiajalise téotamise ja pikaajalise viisa alusel viibijate peamine erisus on see, et neil puudub elukoha
registreerimise oigus ning seega ei laiene neile paljud kohanemis, -l6imumis, ja muud avalikud
teenused. Allolevas tabelis on vilja toodud ligipddsetavus peamiste teenuste loikes.

Teenuse nimi Elamisluba Viisa*
Perearsti teenus + -
Perearsti nouandetelefon + +
Uldhariduskoolid + -
Uussisseréndajatele suunatud tasuta + -

kohanemisprogramm, sh eesti keele dpe

Tasuta eesti keele dpe (Integratsiooni SA) + -

EURES - to6vahendus, Eestis elamis-ja to6tingimuste + +
tutvustamine

Too6inspektsiooni tasuta ndustamisteenus + +
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PPA migratsioonindustamisteenus + +

Info jagamine, ndustamine (Eesti Rahvusvaheline Maja, + +
Tartu Vilismaalaste Teenuskeskus, Tartu
Rahvusvaheline Maja)

Integratsiooni SA nduandeveeb + +
Tasuta ja soodustingimustel digusabi (juristaitab.ee) + +
Tasuta iihistransport Tallinnas + -
Ohvriabi kriisitelefon (Sotsiaalkindlustusamet) + +

*Viisa alusel viibijate all peetakse antud tabelis silmas jdrgmist sihtgruppi:liihiajalised ja
hooajatootajad, viisa alusel viibivad vilistudengid, NATO SOFA koostéokokkuleppe alusel viibijad ja
kolmandatest riikidest pdrit diplomaadi staatusega isikud ja nende pereliikmed.

Etniline vihemus — pShirahvusest erineva rahvusliku v&i kultuurilise taustaga tihiskonnagrupp.

Kaudne teenus — teenus, mille kdigus asutused osutavad teenust kasusaaja otsese poordumiseta ja
teenuse kasusaajaid ei ole voimalik identifitseerida (nt keeledppega seotud sotsiaalkampaania ja
teavitamine).

Kohanemine — protsess, mille kdigus riiki imber asunud uussisserdndajad kohanevad uue keskkonna
ja vastuvotva iihiskonnaga. Protsessi iseloomustab teadmiste ja oskuste omandamine, mis aitab uues
keskkonnas toimida nii igapdevaelu puudutavas sfaéris (elukoha leidmine, kooli- ja lasteaiakohad,
maksud, tervishoiu- ja sotsiaalteenused, keeledppe vdimalused jne), riigisfddris (ithiskonnakorraldus,
Oigusaktid, riigi toimimispohimotted, teise riigi kodakondsusega isikute digused ja kohustused,
elamisloa ja elamisdigusega seonduv jne) kui ka kditumuslikus sfddris (esmane arusaam vastuvotva
tihiskonna alusvéaartustest, kultuurilistest tavadest, esmatasandi keeledpe jne).

Kolmandate riikide kodanikud — isikud, kes ei ole Euroopa Liidu, Euroopa Majanduspiirkonna
liikkmesriigi (Norra, Island, Liechtenstein) ega Sveitsi Konfoderatsiooni kodanikud.

Léimumine — mitmepoolne sotsiaalse sidususe tekke protsess iihiskonnas erineva keelelis-kultuurilise
taustaga inimeste vahel. Protsessi iseloomustab teadmiste, oskuste omandamine ja védrtuste
kujunemine, mis panustavad lihiskonna arengusse praktilise koost6d ja vastastikuse avatuse kaudu.
Ldimumise tulemusena vdheneb iihiskonnaliikmete kultuurilisest, keelelisest, religioossest ja
rahvuslikust kuuluvusest tingitud sotsiaalmajanduslik ebavordsus ja suureneb osalemine iihiskonnaelus.

Miiratlemata kodakondsusega isik — isik vOi tema jareltulija, kes on jddnud varasemast
kodakondsusest ilma seoses tema kodakondsusjirgse riigi lakkamisega, kuid ei ole realiseerinud
vOimalust saada mone jarglasriigi kodakondsust.

Otsene teenus — teenus, mida asutus osutab fiiiisilisele vOi eradiguslikule juriidilisele isikule
teeninduskontakti v3i mistahes suhtluskanali kaudu isiku tahtel, sh eeldataval tahtel (nt keeledpe ja
keeledppega seotud ndustamine).

Pagulane — inimene, kellele on antud 1951. aasta Genfi pagulasseisundi konventsiooni alusel
rahvusvaheline kaitse. PPA annab inimesele pagulase staatuse juhul, kui tema pohjendatud
tagakiusukartus on tingitud tema rassi, usu, rahvuse, sotsiaalsesse rithma kuulumise voi poliitiliste
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vaadete pérast. Pagulasele antakse elamisluba kolmeks aastaks, mida saab vajadusel pikendada samuti
kolmeks aastaks.

Pogenik — inimene, kes on sunnitud lahkuma oma kodakondsusjérgsest riigist voi alalisest asukohast
mone erakorralise siindmuse (nt relvakonflikti, {ildise védgivalla, inimdiguste rikkumise,
looduskatastroofi) voi tagakiusukartuse tottu. Kui selline pdgenik ei iileta rahvusvaheliselt tunnustatud
riigipiiri, siis on tegemist sisepdgenikuga.

Piisielanik — legaalselt Eestis viibiv isik, kes on riigis elanud rohkem kui viis aastat. Eestis piisiv
elamine vilismaalaste seaduse tdhenduses on Eesti kodaniku voi Eesti elamisluba voi elamisdigust
omava vilismaalase Eestis viibimine vihemalt 183 péeva aasta jooksul.

Rahvusvahelise kaitse saaja — vilismaalane, keda on tunnustatud pagulasena, lisakaitse vOi ajutise
kaitse saajana ja kellele on antud Eesti elamisluba.

Rahvusvahelise kaitse taotleja — vilismaalane, kes on Eestis esitanud vélismaalasele rahvusvahelise kaitse
andmise seaduse alusel rahvusvahelise kaitse ja elamisloa taotluse, mille suhtes ei ole 15plikku otsust
langetatud.

Rahvusvihemus — véljaspool oma riiki elav etniline kogukond. Rahvusvihemuse mdiste holmab nii
viahemusrahvusi kui ka vélisparitolu rahvastiku hulka kuuluvaid etnilisi rithmi.

Riigiidentiteet — iihiskonnaliikmete jagatud seotustunne riigiga. Uhine riigiidentiteet pohineb jagatud
vaartustel, slimbolitel ja praktikatel ning tagab inimeste kuuluvus- ja turvatunde iihiskonnas.

Rénne — inimeste elukohavahetus. Kui rdnnatakse iihe riigi piirides, on tegemist siserdndega. Rinne
voib olla vabatahtlik (t66tamine) voi sunnitud (sdjapdgenikud). Kui rénne iiletab riigipiire, siis on
tegemist kas sisse- v&i véiljardndega.

Sotsiaalne sidusus® — iihiskonna vdimekus tagada oma liikmete heaolu, vihendada ebavordsust ja
viltida Gihiskonnagruppide marginaliseerumist.

Tagasipoorduja — vilisriigist Eestisse elama asunud Eesti kodanik vdi eestlane ning tema Eestisse
elama asunud abikaasa, laps ja vanem.

Tagasiridnne — isiku tagasipodrdumine sihtriigist lahteriiki.

Tugiteenus — teenus, mida osutavad ministeeriumid enda vdi teise asutuse ametnikele vdi tootajatele,
et arendada voi tdita kohanemis- ja 16imumispoliitikast tulenevaid iilesandeid (nt tdiendusdpe
keeledpetajatele).

Téiendava kaitse saaja — inimene, kes ei kvalifitseeru pagulaseks, kuid kes ei saa naasta péritoluriiki,
sest sellega voib talle kaasneda tdsine oht: surmanuhtlus, piinamine, ebainimlike voi inimvéarikust
alandavate kohtlemis- v6i karistamisviiside, sh végivalla kasutamine rahvusvahelise v0i riigisisese
relvakonflikti tottu. Eestis antakse tdiendava kaitse saajale elamisluba kehtivusega liks aasta, mida saab
vajadusel pikendada kahe aasta kaupa.

Uussisserindaja — legaalselt Eestisse sisserdnnanud vilismaalane, kes on riigis elanud vihem kui viis
aastat. Uussisserdndajaks peetakse vilismaalast, kellele on antud Eesti téhtajaline elamisluba
vilismaalaste seaduses vOi vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduses sétestatud
alusel; Euroopa Liidu kodanikku, kes on omandanud Eestis téhtajalise elamisdiguse Euroopa Liidu

23 Sidusa iihiskonna all mdistetakse iihiskonna suutlikkust tagada kdigi oma liikmete heaolu, vihendada erinevusi ja viltida
polariseerumist. Sidus iihiskond koosneb {iiksteist toetavatest vabadest inimestest, kes saavutavad oma {iihiseid eesmérke
demokraatlikult. See tdhendab inimeste eelarvamusteta ja vdrdset kohtlemist, sdltumata nende soost, vanusest, erivajadusest
voi puudest, rassilisest voi etnilisest kuuluvusest, seksuaalsest sdttumusest, perekonnaseisust, elukohast jne. Sidusa iihiskonna
osad on sotsiaalne kaasatus, mis tdhendab inimeste voimalust osaleda tdisvéirtuslikult tihiskondlikus elus, sealhulgas to6tada
ja olla majanduslikult aktiivne, ning sotsiaalne mobiilsus, mis voimaldab indiviidide ja sotsiaalsete gruppide horisontaalset voi
vertikaalset liikuvust erinevate iihiskondlike struktuuride ja tasandite vahel. (Euroopa Noukogu 2004, OECD 2012,
https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/RevisedStrategy en.pdf,
https://www.un.org/esa/socdev/ageing/documents/social-cohesion.pdf).
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kodaniku seaduses sétestatud alusel; Euroopa Liidu kodaniku perekonnaliiget, kellele on antud Eestis
tahtajaline elamisdigus Euroopa Liidu kodaniku seaduses sétestatud alusel.

Vihemusrahvus — riigi pohirahvusest etnilise enesemaératluse, keele, usu voi kultuurilise omapéra
poolest erinev ajalooline rahvusriihm. Vdhemusrahvusena kasitatakse Eesti kodanikke, kes elavad Eesti
territooriumil; omavad kauaaegseid, kindlaid ja kestvaid sidemeid Eestiga; erinevad eestlastest oma
etnilise kuuluvuse, kultuurilise omapira, religiooni voi keele poolest; on ajendatud soovist iitheskoos alal
hoida oma kultuuritavasid, religiooni voi keelt, mis on aluseks nende iihisele identiteedile. Eesti
madratleb moiste “vahemusrahvus” vihemusrahvuste kaitse raamkonventsiooni ratifitseerimise
seaduses.

Umberasustamine — rahvusvahelist kaitset vajavate inimeste vastuvotmine kolmandatest riikidest URO
juhtimisel.

Umberpaigutamine — 2015. aastal Euroopa Liidu Noukogu otsusega vastu vdetud solidaarsusmeede,
mis tdhendab rahvusvahelist kaitset vajavate inimeste Euroopa Liidu sisest iimberpaigutamist.

ADIROM - Euroopa Noukogu romade ja rindlejate ekspertkomitee

CLIP - Euroopa linnade kohaliku [d6imumispoliiitika vorgustik migrantidele
CLRAE - Euroopa Noukogu kohalike ja piirkondlike omavalitsuste kongress
EAS - Ettevotluse Arendamise Sihtasutus

ECRI - Euroopa rassimi ja sallimatuse vastu voitlemise komisjon

EIN - Euroopa integratsioonivdrgustik

EKSU - Eesti Kultuuriseltside Uhendus

EMTA - Eesti Maksu- ja Tolliamet

EMN - Euroopa Randevorgustik

FRA - Euroopa Liidu Pohidiguste Amet

HCNM - Euroopa Julgeoleku- ja Koostooorganisatsiooni rahvusvahemuste iilemvolinik
HTM - Haridus- ja teadusministeerium

INSA - Integratsiooni Sihtasutus

IOM - Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon

JUM - Justiitsministeerium

KUM - Kultuuriministeerium

MKM - Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

NRCP - Euroopa Komisjoni romade integreerimise riiklik kontaktpunk
OSCE - Euroopa Julgeoleku- ja Koostddorganisatsioon

PPA - Politsei- ja piirivalveamet
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RIHA - Riigi Infosiisteemi Haldussiisteem

SIM - Siseministeerium

SOM - Sotsiaalministeerium

SKA - Sotsiaalkindlustusamet

UNHCR - URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet
*khkkkkkk

Juhendmaterjali valmimisele aitas kaasa kultuuriministri 23. novembri 2018. aasta kdskkirjaga nr 205
moodustatud riigieelarve strateegia ldbirddkimiste [6imumise valdkonna téériihm, kuhu kuuluvad Eesti
Linnade ja Valdade Liidu, kohalike omavalitsuste ning erinevate ministeeriumide esindajad. Dokumendi
koostasid Anna Mdkinen, Kultuuriministeeriumi kultuurilise mitmekesisuse osakonna peaspetsialist
(anna.makinen@kul.ee), Anne-Ly Reimaa, Kultuurministeeriumi loimumisvaldkonna rahvusvaheliste
suhete juht (annely.reimaa@kul.ee, telefon: 628 2217) ja Kdtlin Koverik, Integratsiooni Sihtasutuse
vanemnoustaja (katlin.koverik@integratsioon.ee, telefon: 659 9032). Koostamisele aitasid kaasa Piret
Hartman, Kultuuriministeeriumi kultuurilise mitmekesisuse asekantsler (piret.hartman@kul.ee, telefon:
628 2355); Olga Sotnik, Kultuuriministeeriumi kultuurilise mitmekesisuse osakonna nounik
(olga.sotnik@kul.ee, telefon: 628 2261); Kerli Zirk, Siseministeeriumi kodanikuiihiskonna ja
kohanemispoliitika osakonna néunik (kerli.zirk@siseministeerum.ee, telefon: 612 5082), Kristen
Kanarik, Siseministeeriumi kodakondsus-  ja rdndepoliitika osakonna nounik
(kristen.kanarik@siseministeerium.ee), Annike Soodla, Haridus- ja Teadusministeeriumi
hariduskorralduse osakonna peaekspert (annike.soodla@hm.ee, telefon: 7354016), Viivian Joemets,
Haridus- ja Teadusministeeriumi hariduskorralduse osakonna peaekspert (viivian.joemets@hm.ee,
telefon: 7350203); Sulev Valner, Rahandusministeeriumi regionaalhalduspoliitika osakonna nounik
(Sulev.Valner@fin.ee, telefon 5307 9322), Annely Tank, EAS-i Work in Estonia projektijuhi kohusetditja
(Annely.Tank@eas.ee, telefon: 627 9530), Tarmo Saks, Integratsiooni Sihtasutuse rahvuskaaslaste info-
Jja koostoospetsialist (tarmo.saks@integratsioon.ee, telefon: 6599021); Jan Trei, Eesti Linnade ja
Valdade Liidu asedirektor (Jan.Trei@elvl.ee, telefon: 604 3006), Ott Kasuri, Eesti Linnade ja Valdade
Liidu arendusjuht (Ott.Kasuri@elvl.ee, telefon: 604 3013) ja Kddi Koppe, Eesti Linnade ja Valdade
liidu nounik (Kadi.Koppe@elvl.ee, telefon: 604 3011).
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