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Infotehnoloogia valdkonna
koostoo ELVL baasil

juuni 2022



ELVL IT valdkonna tegevused tana




KOV IKT koordineerimise taustainfo

* 2017. a solmiti Rahandusministeeriumiga leping, et toetada
KOV IKT arengut. Leping kehtib kuni 2022. a |6puni

* Lepingu alusel on finantseeritud ELVL IKT personali ja
infoslisteemide vaikearendusi (2022. a kokku 150 000 eurot)

* Koostatud on KOV IKT arengukava 2020-2023

* Peamised tegevused:
e KOV IT juhtide vorgustiku ja IKT to6rihma koordineerimine
* KOV-ide ndustamine, KOVide Uhishuvide esindamine
* Projektid (KOV IKT taristu, anallidsid, koolitused jne)
* ELVLile Uleantud infoslisteemide omanikurolli teostamine:
* VOLIS — volikogu istungite ja rahvahaaletuste labiviimine

e KOVTP — KOV kodulehtede platvorm, e-vormid

* Anna Teada — heakorraprobleemidest teavitamine




ELVL KOV IT PROJEKTIDE TEEKAART

2022 2023 2024
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KOV IS anallils, SF

IKT haldus- ja teenusmudeli kokkulepped
KOV veebilehtede uus platvorm VP 2.0 baasil, SF

Anna Teada uuendamine, MKM

Analuus, SF Virtuaalse osalemise ja e-haaletuste teenuskeskkond (VOLIS2), SF

Anallus KOV iseteenindusportaal lasteaiakoha taotluse sindmusteenuse naitel, RRF

KOV digioskuste ja -padevuste arendamine, RES voi SF

KOV IKT taristu Riigipilve majutamine, RES
E-ITSile Glemineku mentorlus — tugi KOVidele, RES

KOV IKT taristu uuendamine kiberturbe ndouetele vastavaks



1. KOVTP asemel uus
veebilehe platvorm

KOVTP platvorm asendatakse kaasaegse
Valitsusportaali (VP 2.0) platvormiga

Pilootprojektis osaleb 5 KOVi ja ELVL, partner
Riigikantselei

Projekti seis:

Detailanaltisi, arenduse ja koolituse hangete
pakkumuste hindamine |6ppenud

SF taotluse ja hangete Ulevaatamine RTK poolt
Platvorm valmib 2023. a Il kvartalis

Parast pilootprojekti on see voimalik
kasutusele votta kdikidel KOV-idel

Eelarve — ca 200 000 EUR
www.elvl.ee/kov-veebilehed

tervishoid - kultuur v planeerimine v elukeskkond - ettevotius v kontaktid ~ jatoetused -

Metsanduse uus arengukava saab teed
rajava majuhinnangu

Hooajaline

Igast hoovist viiakse dra viis kotti lehti  Hoov puhtaks! Lase oma vana Ara unusta enne kiilmade tulekut

Igast hoovist v
kuni 30,11 autoromu tasuta éra viia fekaaliautot tellia kuni 30.11


https://www.elvl.ee/kov-veebilehed
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2. Virtuaalse osalemise ja

e-haadletuste teenuskeskkond g
Tartu valla

(VOLIS2) o kaasav eelarve &
£ 2022

Pl‘OjEkti SEiS: Istungid ~ Referendumid ja kiasitlused
* Analllsi ja prototlibi ning haldus- ja

Tartu valla kaasav eelarve 2022

Sarnaselt mitmete teiste Eesti omavalitsustega

teenusmudeli koostamine — SF projekt

* Praeguseks on valminud |6pparuande esmane
versioon

* Labi viidud kusitlus, kirjeldatud protsessid,
susteemid, voimalike alternatiivide vordlus

kasutab Tartu vald 2021, oasta eelarve koostamisel

koasava eelarve péhimaétet. See tahendab, et osa

valloeelarvest koostatakse elanikelt soodud

ettepanekute alusel. Eesmark on parandada
kogukondade arusaama vallaeelarvest ja selle

kujunemisest, parandoda kogukondade vahelist

koostddd jo viia ellu méni uus idee voi leida lahendus

manele olulisele valupunktile vallas.

Koasavasse eelarvesse on oodatud

g 3!3?“ o !_f]?ﬁom B investeeringuideed, mille maksimaalne maksumus on
. . - . ope 20 000 eurot. Koasava eelarvega rajatav objekt peab
* Valminud arhitektuuri ja tehniline lahendus, 8% | 8o cloma ovalkusKasutamiseks ning projocst o o

nouded ning haldusmudeli alternatiivid
* Valmimise aeg — juuli 2022

Tulernas (P Toimunud

tekkida ebamédistlikke kulusid valla jargnevate aastate

eelarvetele.

Aega jaanud: 7d, 14h, 33m

Hadli kokku: 12845 T, Sorteeri hadlte jargi

i An a I u U Si ee | a rve - 80 OOO E U R IZ‘:}':;;;:GP\ ::r;amuraudtee kergliikluse e 1451
rohekoridoriks
* Arenduse rahastamine 2021+ SF vahenditest . ==
* Projekt esitatud MKMile KOV IKT strateegiasse
25/03/22 ‘lJOU\'lnn;:.k jcflkorvpall'lvﬁljak Salme 783




3. Anna Teada — heakorra-
probleemidest teavitamise
infoslisteem

* Taiendatakse ja parandatakse
infostisteemi funktsionaalsust

* Uuendatakse Android ja iOS appe
* Rahastab MKM, projekti juhib ELVL

Projekti seis:

* Kokkulepe MKMiga Ghishanke
labiviimiseks

 Hange on valja kuulutatud

* Arendusprojekti tahtaeg 8 kuud lepingu
sOlmimisest

e Eelarve—72000EUR
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4. KOV iseteenindusportaal ja lasteaiakoha
siindmusteenus

* Projekti juhib MKM koos ELVLiga

I

* Anallusitakse KOV infoststeemide Elanikud sooy teenust
voimalikku liidestamist (ARNO, Amphora,
Tallinn jt) { KOV veebilehed J [ EESTIEE J

* E-vormide lahendus nendele KOVidele, kes ei
kasuta elektroonilise taotlemise lahendust

* Lahendus Idppkasutaja ehk elaniku vaatest

KOV e-teeninduskeskkond Paberil vdi e-postiga
(ARNO/ SPOKU/ Tallinna 1Sd) taotlemine
38 KOVi 41 KOVi

Projekti seis:

* Analluisi Idpparuande mustand on valmis,
saadame KOVidele juulis

* Kasutajauuringust jareldub, et elanike suurim i
probleem on seotud dige info puudusega iebdeskiop, Fostpoiss ne)
(ebaselgus, teadmatus, labipaistmatus)

e Jargmise sammuna tuleks esmalt ara
lahendada infoteenus



Lapse suinnist kooliminekuni — KOV teenused + siindmusteenused

Laps Lapset
Info Lapset
vanem saa vanemale .
roadmap . vanemale info
teavituse pakutakse : .
lapse- - koolikoha ja
vanemale, sh toetuste veimalust ranitsatoetuse
’ kohta, sh KOV |lasteaiakoha
KOV ) kohta
toetus taotlus esitada
teenused
Y Y Y A 4
Rasedus- ja Laps saab isikukoodi =R E
Rasedaks jadmine I J Laps sunnib P ‘ registreeritakse Laps laheb lasteaeda Laps laheb kooli
stnnituspuhkus haiglas '
KOVis
Info KOV toetustest ja KOVi pakkumine - KOVi pakkumine - KOVi pakkumine -

teenustest S . koolikoht,
| slinnitoetus |lasteaiakoht )
apsevanemale ranitsatoetus




5. KOV-ide poolt elanikele teenuste
osutamiseks kasutatavate peamiste
infoslisteemide analus

e Analtids hdlmab kuni 20 KOV-ide poolt enim
kasutatavat infoslisteemi
* Projekti partneriteks on 33 KOV-i ADALER HUlE) ARNO SPOKU

Rahastus - SF ja KOV kaasfinantseering

ArcGIS Delta Amphora Haudi
Projekti seis:
* Valminud on lIdpparuande mustand
* L&pparuande saadame jargmisel nadalal MiebDeskiopy i S e
esmalt Glevaatamiseks partneromavalitsustele
* Analilusi tulemusi tutvustati ELVL volikogule :
_ o . . _ GoPro elasteaed.eu tartu.ee Huvihunt
e Augustis tutvustus riigi IT vorgustikule ja

KOVidele
e Eelarve—50000EUR



Infoslisteemide analiiiisi peamised leiud (Proud Engineers)

* Teenuste juhtimisega seotud kompetentsid on KOV-ides madalad,
kontroll teenuste ule puudub

* T juhtimisega tegeletakse taktikaliselt
* Andmed Uldiselt ja avaandmed konkreetselt ei ole prioriteet
e Arusaam infoturbest (mitte standarditest!) ja selle rakendamisest on nork

e Kattesaadavate andmete (alates 2017) jargi on KOV-i juhtkonna voolavus
pigem suur, probleem sltiveneb

* Lepingud teenusepakkujaga on tldjuhul sdlmitud tliuptingimustel ja ei
sisalda olulisi andmeid ja infoturvet puudutavaid punkte



Analliis ja jareldused

* Mitmetel pohjustel puudub o )
.. . \
KOVi juhtkonnal valmisolek | |
. . |
infotehnoloogiaga tegeleda, L |
see on paljude hadade R . i P .
juurpohjuseks | | @ | |
\ \
L | o i
* KOVide infostisteemid ei ole ,¢\
ce ope . . \
selgepiirilised ning ei | |
moodusta riigi infoststeemi L J
integraalset osa
Riigiasutuse infosiisteem: selgepiiriline, teistest Kohaliku omavalitsuse infosiisteem: selgete piirideta,
omasugustest selgelt eraldatud, realiseerib enamuse omab teiste omasugustega ebamaarast Uhisosa, ariprotsessi

ariprotsessist realiseerivad enamasti teised infosusteemid



Analuus ja jareldused

e Sindmusteenuste kasutuselevott eeldab Glesande keerukuse ja
osapoolte suure hulga tottu tugeva koordineeriva mehhanismi
kasutuselevottu

* Praegune olukord on tekkinud pikaajalise keerulise vastasmoju
tulemusena riigi, teenusepakkujate ja KOVide vahel. Muutuse toob
sisteemi struktuuri muutmine, mitte ressursi voi raha jarkjarguline
lisamine

* Ainult Eesti KOVidele kvaliteetset teenust pakkuda ei ole pikas
perspektiivis finantsiliselt jatkusuutlik

*Valja toodud probleemid KOV-ide infoslisteemidega on pigem tagajarg,
kui pohjus, tegu ei ole infotehnoloogilise probleemiga



Soovitused olukorra parandamiseks

* Tsentraliseerimine |abi keskse teenuskeha loomise ja vastavusrollide
Uhise mehitamise

* Parem infoturbe tugi |abi info jagamise, aktiivsemalt juhitud
kompetentside ning tugevamate ja keskselt joustatud reeglite
teenusepakkujatele

e Parem voimekus labi parimate praktikate jagamise, funktsionaalsete
kompetentsikeskuste loomise ning votmeisikute koolitamise

* Keskse koordineerimise ja mdningase tsentraliseerimisega saab palju
korda saata, selleks on vaja nii inimesi kui raha



ELVL KOV IKT teenused alates 2023




ELVL KOV IKT teenused alates 2023

KOV IKT valdkonna
koordineerimine ja
noustamine

J

Kiberturvalisus

Infoslisteemid




KOV IKT valdkonna koordineerimine ja
noustamine

Tegevused ja investeeringud:

» KOV digioskuste ja —padevuste arendamine (suunatud
KOV juhtidele ja valdkonnajuhtidele)

* KOV teenuste ja teabe juhtimise (digipo6rde)
arengukava koostamine

e KOV IKT valdkonna koordineerimine — info
vahendamine, Uhised uuringud ja analtusid jne

* KOV huvide esindamine riigi infoslisteemide arendustes,
arengudokumentide koostamisel ning toogruppides

* KOV teenuste kirjeldamise mooduli/teenuste kataloogi loomine

* KOV e-teenustega rahulolu méétmine ja tagasiside andmine
(mooduli arendus)

* Valdkondlik teenuste arendamise koordineerimine




Kuberturvalisus

Tegevused ja investeeringud:

e KOV IKT taristu uuendamine kiiberturbe nouetele
vastavaks

* KOV IKT taristu Riigipilve viimine (soodustingimused
KOVidele)

* ELVL toodete (VOLIS, Anna Teada) Riigipilve viimine

* Eesti Infoturbe Standardile (E-ITS) tGlemineku
mentorlus - tugi KOVidele

» Koostoo Riigi Infostisteemide Ametiga (RIA) — info
jagamine, E-ITS rakendamine

 Uhise dokumentatsiooni, turvatestide ja auditite
tellimine




Infostisteemid

Tegevused ja investeeringud:

e KOV veebilehtede uue platvormi arendus

* VVirtuaalse osalemise ja e-haaletuste teenuskeskkonna
(VOLIS2) arendus lahtuvalt analtusist

* KOV geoinfostisteemi menetluskeskkond (VAAL) teistes
KOVides kasutusele votmine

e Taielikult uuendatud Anna Teada

* Koostoovorgustikud KOVide poolt kasutatud
standardlahendustel (nt SPOKU, ARNO, Amphora)

* KOV sindmusteenuste keskkonna loomine vastavalt
anallusi tulemusele

* KOV juturobot jt tehisintellektil p6hinevad lahendused




KOV IKT rahastamine alates 2023

 MKM ei rahasta struktuurifondide toetusest uuel
perioodil iiksikute omavalitsuste IKT projekte

* Digitihiskonna arengukava tegevuskavas kirjas KOV IKT
kompetentsikeskuse toetamine

* MKMi rahastust saab vaid KOV lilestele projektidele
labi KOV liidu ainult siis, kui KOVide poolt on tagatud
kesksete KOV IKT teenuste baasrahastamine

e Juhul kui omavalitsused ELVLi IKT keskseid teenuseid
rahastama ei hakka, suunatakse MKMi vahendid
riigiasutuste projektidele

* RE 2023. a labiraakimistele oleme teinud ettepaneku
rahastust jatkata vahemalt 1 aasta RM poolt



Labiraakimiste kaik

e 2021.a I6pus valmis ELVL KOV IKT haldus- ja teenusmudeli
analtus

* ELVL saatis kirja KOVidele 4. veebruaril labiraakimiste
alustamiseks IKT kesksete teenuste rahastamiseks

* Haldusmudeli ja teenuste tutvustus maakondlikes KOV
liitudes

* MKMilile esitatud 2023-2025 KOV IKT strateegia ja
projektid

* Rahastuskokkulepped KOVide ja riigiga eeldatavalt
septembriks




Rahastamismudel alates 2023

e KOV IKT koostoo rahastamismudelite alternatiivid:
* KOV solidaarne panus — 2 600 EUR aastas tihe KOVi kohta

e KOV proportsionaalne panus — 50% solidaarne, 50%
rahvaarvul pohinev

* ELVL liikkmemaksus sisalduv komponent

* Juhul kui Rahandusministeerium 2023. a toetab 50 000
EUR ulatuses ning saame osa personalikulu katta
projektidest, on KOV panus kokku 115 000 EUR



Digiriigi Akadeemia e-kursused

* https://digiriigiakadeemia.ee/

* Digiriigi ABC

* Andmete ABC

* Krattide ABC

* Digiriigi teenuste arendamise ABC

e Teenuste turvalisuse ABC



https://digiriigiakadeemia.ee/

EESTI LINNADE JA VALDADE LIIT

ASSOCIATION OF ESTONIAN CITIES AND MUNICIPALITIES

Tanan kuulamast!

Katrin Rajamae
Tel: 513 8333
E-post: katrin@elvl.ee



