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Tootajakogemus - misasi?

Ootused - tooandjabrand, varbamisprotsessid,
sisseelamisprogramm.

Kogemused - t00 sisu, sisekommunikatsioon, tookultuur, meie
vaartused, siseuritused, tookeskkond.

Enesemaaratlus - ootuste ja kogemuste Uhtimine, 160
tahenduslikkus, enda panuse vaartuse tunnetamine,
tagasisidestamine.




Tootajakogemus - miks?

Muutunud tooturg

Suurem voolavus
Trendidega kaasas kaimine
Suur organisatsioon
Jarjepidevus




Tootajakogemus - kuidas?

Tootaja elukaar
Tootajakogemuse faasid
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Tahelepanu aratamine
Sisseelamine

Kaasamine
Arendamine

Sooritus
Lahkumine

Pildiallkirja koht



Tootajakogemuse
faasid

THE 8 STAGES OF EMPLOYEE EXPERIENCE

AND SOME TOP TOOLS TO IMPROVE THEM

Have candidates submit Have new team ( en e c Remember to give Performance models mplement a pee The departure of an
videos to apply for roles, members onboard ) volved and a team members that are more focused ewart ste employee is also an
rather than a CV and themselves. Createand part it i autonomy in order to on the developmental remembering the Rule experience and

cover letter use an onboard site t nizat establish the pathsfor  experience. fi ard requires great care.
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Tahelepanu aratamine
Varbamine

Sisseelamine
Kaasamine

Arendamine

Sooritus
Tanamine/tunnustamine
Lahkumine




Toolaud

Tooandja brand
Sisseelamisprogramm
Sisekommunikatsioon
Kaasamine/team-building/silodest valja
Siseuritused

Tookeskkond

Sisekoolitused

Sooritus ja tagasisidestamine
Tunnustamine

Offboarding
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Tootaja kasiraamat
- Mis?

Interaktiivne juhis
Uutele tootajatele
Vanadele tootajatele

Confluence keskkonnas

Tootaja kasiraamat

Search Q Search

Armas kolleeg &

Oleme teadlikud, et alustavale té6tajale on infot Tartu Linnavalitsuse, tema osakondade, pakutavate teenuste, sisemiste reeglite ja
kommete kohta liiga palju ning kogu see info véib asuda laialipillutatult paljudes kohtades. Seepérast ei pruugi ka staazikamad kolleegid

kéigile Su kiisimustele kohe vastata osata. Piiliame allpool anda natuke juhiseid selles infordgastikus.

Eald Kkalleaaid I S
et

Ara pahanda, et pé6rdume sina-vormis. seda kéik, séltumata ametipositsioonist, soost ja

vanusest.

Sinu linnavalitsus

Palun tea, et igasuguse ebaselguse véi puuduva info kohta ootame Su tagasisidet.

B Tagasiside anna palun kas kommentaarina vastava lehe juures v3i saada e-kirjaga aadressil kerttu.ahuna@tartu.ee. Pérast vastamist voi teksti

parandamist kustutame Su kommentaari.

Kui Sa lehepuust ei leia Sulle vajalikku teemat, v6id pulda kasutada otsingut.

Oleme juhistes lisanud hulganisti linke. Parem lugemise huvides soovitame need avada uues aknas voi vahelehel. Selleks kasuta lingi kohal paremat

hiireklépsu.




Tootaja kasiraamat
- miks?

Suur organisatsioon
Pikk ajalugu

Suur tulevikuvaade
Info paljusus

Vaartused

Tooriistad

Tartu simboolika ja Tartu brand

Created by Egle Ladne
Last updated: Mov 04, 2022 by Kerttu Ahuna = 2 min read - Glossary

Tartu ametlikeks stimboliteks on lipp ja vapp. Lisaks tutvustab Tartu
linn end mitmete teiste stimbolite abil. Siit lehelt saab Ulevaate neist

stimbolitest ja nende kasutustingimustest.

Tartul on tdna paralleelselt kasutusel kaks logo:

Tartu tunnuslause "Heade métete linn" saadi 1999. aastal avaliku
konkursi teel. Konkursi véitis Aivar Viidik. Algselt oli tunnuslause
seotud Tartu logoga, kuid 2022. aastal seoti tunnuslause lagost lahti,

kuid jai endiselt kasutusele.

2022, aastal sai Tartu endale uue visuaalse identiteedi, millel on lisaks
logole terviklik vaade kogu visuaalsele keelele. Tartu uue CVI kasutus-

ja kujundusreeglid leiab aadressil cvitartu.ee.

L&hiajal valmivad ka kaik t&8ks tarvilikud materjalid nagu
esitluspohjad, visiitkaartide naidised, kirja jalused, dokumentide

p&hjad, jne.
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Tootaja kasiraamat
- kuidas?

Seest valja/alt Ules
Kaasamine
Tooloikude jagamine
Oma ala spetsialistid
Uks vastutaja

Meie vaartused

48 Created by Egle Liane
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2019. aastal lepiti Tartu linnavalitsuses pea koikide to6tajate osalusel kokku véaértused, milles oma t66s
l&htume. Vaartused ei ole vaid loosungid — sénad paberil voi arvutiekraanil. Need ei ole palju vaart, kui need
ei peegeldu linnavalitsuse igapdevaelus, otsustes, juhtimises, kommunikatsioonis. Hindame ja hoiame oma

vaartusi!

Alates 2020. aastast tunnustame linnavalitsuses meie vaartusi kandvaid tegusid, algatusi ja inimesi.

Tunnustuse saajaid |abi aastate nded SIIT.

Tarkus

Oleme asjatundlikud ja
o6pihimulised. Arendame oma
teadmisi ja oskusi ning
rakendame neid, et Tartu oleks

parima elukeskkonnaga linn.

Arendame ennast, kisime,
kuulame, 6pime, oleme
uudishimulikud. Analttsime
olukorda nii enne muutusi kui ka
parast, oleme stisteemsed.
Leiame eesmargi ja kiisime,
millist véartust ja kellele see
loob. Oleme valmis varbama
véga héid spetsialiste voi leidma

talente meile néu andma.

Hoolivus

Aitame iiksteist. Vaadrtustame
koostoéd ja igaiihe panust.

Otsime inimlikke lahendusi.

Me ajame Uhist asja ja kedagi ei
tohi jatta tema murega Uksi.
Markame kolleegi, kui tal on
probleem ja pakume abi. Ei
hébene ka ise abi paluda.
Tunnustame kolleegi siiralt, kui
raskused saavad Uletatud voi
téollesanne edukalt tehtud.
Vaartustame teiste inimeste, nii
kolleegide kui ka linnakodanike

t66d ja aega.

Uuendusmeelsus

Oleme avatud ja
uudishimulikud, julgeme
proovida uusi lahendusi
kartmata eksida.

Opime teiste parimatest
kogemustest, julgeme proovida
kartmata eksida. Oleme valmis
muudatusteks, sest neid tuleb
ikka ette. Jalgime oma
tooprotsesse ja kaardistame
neid. Votame julguse kisida ja
arvamust avaldada. Paindliku
téokorralduse korral kasutame

oma aega targalt.




Tootaja kasiraamatu
teemad

v Toovahendid ja infoststeemid v Tookorraldus

*  Arvutiabi * Kaugtod

« Té8vahendid * Ruumide korrashoid ja inventar
* Dokumendihaldus (GoPro) > Tookeskkond ja tervis

* Linnaportaal ehk SPOKU > Puhkus

* Geoinfosiisteemid * Lahetus ja koolitus

* Infokeskuse rakendus * Era- ja ametisdiduki kasutamine
* Juurdepéés rahvastikuregistri a... * Tovkohalt eemal

* E-post * Linnavalitsuse siseliritused

> Uhistdévahendid -

Ligipdds meediaviljaannetele




Tootaja kasiraama
- tana

Jooksev Ulalpidamine
Inimesed ise teavitavad

Uued tootajad

Keskmiselt 800 vaatamist kuus

Ergonoomiline té6tamine

Created by Egle Laane
Last updated: Feb 22, 2022 by Kerttu Ahuna+ 3 minread « Glossary

Tookoha ergonoomiline kujundamine

Veedame vadga suure osa ajast laua taga istudes ja kuvariga t66d tehes. On oluline, et t66koht oleks

kujundatud ergonoomiliselt ja Sulle mugavaks.

Tooli puhul jalgi, et Sinu jalad oleksid mugavalt vastu maad. Lihemaid inimesi aitab siin jalatugi. Té6tool
voiks olla Sinu keha jargi reguleeritav. Seljatugi peab toetama alaselga ja kdetoed peavad asetsema selliselt,

et kded moodustavad kitinarnukist 90-kraadise nurga, ilma et 6lad téstetud oleksid.

Sinu keha peab laua taga istudes asetsema kuvari suhtes otse. Proovi oma laual kuvar selliselt asetada.

Vastasel juhul on su pea pidevas sundasendis ja voib tekitada pingeid kaelas ja élgades.

Jélgi, kuidas kasutad hiirt. Kas su ranne tunneb end mugavalt? M&nele inimesele sobib randmetoega
hiirematt, ménele pole hiirematti (ildse vaja. Uheks variandiks on ka ergonoomiline hiir. Kui oled parasjagu
arvutis lugemas ménda pikemat teksti, siis dra unusta oma katt hiirele, kui hiirt pariselt kasutama ei pea.

Anna oma kdele puhkust ja vota see lugemise ajaks hiirelt.

Kas Sinu klaviatuur on katele mugav? Klaviatuure on v&imalik sattida nurga alla, mis kétele tihti mugavam on,

kui lauaga tasaselt asetsev klaviatuur. Proovi jargi!

Kas Sul on véimalik kasutada pustiasendisse reguleeritavat lauda? Kui jah, siis pane endale meeldetuletus, et
Sa seda ka aegajalt kasutaksid, aga pea meeles, et ka terve pdev jalgadel olemine ei ole kasulik. Siinkohal on
parimaks méarksdnaks vaheldus. Plstijalu to&tamist armastavatele inimestele on olemas kdtnarnuki toed, et
ka kded ja 6lad end pustiasendis hésti tunneksid. Olemas on ka seisumatte ja aktiivse seismise laudu. Uuri

oma voimalusi!

Lisaks on olemas erinevaid vahendeid, millega asendada méneks ajaks oma tooli - istu véimalusel

véimlemis- v&i istumispallil, kasuta sadultooli véi tasakaalupukki.

Erinevate vahendite hankimiseks uuri oma osakonna véimalusi osakonnajuhilt. Vahendeid ei pea olema

koigile, jagage ja vahetage.
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