Tookeskkond on viimaste aastakiimnete jooksul palju muutunud. Muudatusi on kujundanud
tehnoloogia kiire areng ning inimeste muutuvad hoiakud. Uha enam ootavad ja eeldavad téétajad
paindlikku té6korraldust ning otsivad elukorraldusega kdige paremini sobivaid t66tingimusi. Ettevotja
jaoks on wvajaliku inimressursi leidmine t66turul (ha keerulisem ning nouab loovaid ja
tookeskkonnakorralduslikult paindlikke lahendusi. SeetSttu on ettevdtjate seas kasvavaks trendiks
kaugtoo voimaldamine, mis aitab téoandjal leida ja hoida motiveeritud to6tajaid.

Kaugtoo leviku kasvu ja olulisust naitab ka Eesti To66andjate Keskliidu ja Eesti Ametilihingute Keskliidu
kaugtod raamlepe, millega osapooled leppisid kokku kaugt6d tegemise soovituslikud pdohimétted:
https://www.employers.ee/wp-content/uploads/Kaugtoo raam-final.pdf.

Parast koroonakriisi on kaugtoo tegemine hippeliselt kasvanud. Statistikaameti andmetel tegi 2021.
aastal kaugtood lle veerandi Eesti tootajaskonnast (28%). Kriis naitas, et paljudel juhtudel saab t66
edukalt tehtud nii kodust kui ka kohvikust ning kaugtoost on saanud t66elus uus normaalsus. Seetéttu
peeti vajalikuks ka kaugtéod seaduses tapsemini reguleerida ning kaesolev juhis ongi 2019. aastal
koostatud juhise seaduse muudatustega tdiendatud versioon.

Kaugtool on mitmeid positiivseid kiilgi, nagu parem t66- ja pereelu Ghitamine, nii to6taja kui té6andja
kulude kokkuhoid, t6okohtade loomine maapiirkondades ja vdhenenud toovGimega inimeste
aktiivsem kaasamine todellu.

Kaugt6o voimaldamisel peavad todandjad tootervishoiu ja -ohutuse seisukohast arvestama, et ka
kaugtood tuleb teha ohutult ning kaugtoo tegemisel peab tdotaja tditma tootervishoiu ja -ohutuse
noudeid. Kuna kaugtdd puhul tehakse t66d vialjaspool tédandja territooriumi, on tédandjal keeruline
kontrollida, milline on t66taja tegelik tookeskkond ning kas tootaja jalgib to6tamisel tootervishoiu ja -
ohutuse ndudeid. Seetdttu ei teadvusta tédandjad ja tootajad sageli, millised kohustused ja Gigused
selle td6vormi kasutamisega kaasnevad, ega aima, mida nad peaksid kaugto6 kokkuleppe sélmimisel
omavahel labi radkima.

Antud juhend tuleb siinkohal to6suhte osapooltele appi ning selgitab, kuidas on vdimalik tagada
ohutus kaugtoo korral. Tegemist on soovitusliku juhendmaterjaliga ning selle jargimine ei vabasta
seaduse taitmisest.

Tooandja saab tookeskkonnaga seotud kiisimuste korral poérduda Todinspektsiooni nGuandetelefoni
vOi konsultantide poole (jurist@ti.ee, infotelefon (+372) 640 6000
toopaeviti 9.00-16.30). Juhendiga seotud kisimuste korral saab podrduda ka Sotsiaalministeeriumi
toosuhete ja  tookeskkonna osakonna poole (sandra.kuus@sm.ee, anni.koha@sm.ee,
seili.suder@sm.ee).

Juhis koostatud juulis 2019, taiendatud novembris 2022.
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1. Mis on kaugtoo? Millal voib kaugtdod teha?

Kaugtoo tdhendab, et too6taja tdidab poolte kokkuleppel oma igapdevaseid toodiilesandeid
valjaspool todandja asukohta. To6taja ja tédandja voivad kokku leppida konkreetses kaugtoo
tegemise kohas (nt tootaja kodu) voi selles, et tootaja teeb to6d erinevates kohtades (nt kodus,
raamatukogus, kohvikus). Kaugt6o voib tahendada ka t66 tegemist teises riigis.

Kaugtéod tuleb eristada toolahetusest. Toolahetus on olukord, kus tédandja saadab tootaja
tooulesandeid tditma valjaspoole todlepingus kokku lepitud t60 tegemise kohta. Naiteks osaleb
tootaja, kelle t66 tegemise koht on Tartu kontor, td6andja korraldusel to6kohtumisel Soomes.

Kaugtood tehakse poolte kokkuleppel. To6andja ei saa sundida t0otajat kaugt6od tegema ja
tootaja ei saa kaugtéod nduda.

Kaugtoo tegemise kokkulepe annab to6tajale suurema vabaduse valida, kus ta to6d teeb, kuid ei
valista tootaja allutatust to6andja juhtimisele ja kontrollile. To6taja tdidab ka kaugtood tehes
tooandja antud téoilesandeid ja on vajaduse korral to6andjale kattesaadav.

Enne kaugt6o voimaldamist peab todandja labi métlema, kas ta suudab kaugt6d korral tagada
toollesannete tditmise, hea koostd6d tootajaga, meeskonnatunnetuse sdilimise ja ohutu
tookeskkonna.

Tooandja kohustused kaugt6o korral. Té6andja peab kaugtoo puhul:
1. kajastama t00 iseloomust tulenevad voimalikud riskid tookeskkonna riskianalltsis ning

kaugtoo erisusi arvestades rakendama abindusid tootaja terviseriskide valtimiseks voi
vahendamiseks;

juhendama too6tajat enne kaugtoodle lubamist ja regulaarselt vastavalt vajadusele;

tagama toollesannete taitmiseks sobilikud todvahendid;

korraldama tootaja tervisekontrolli;

uurima toéoonnetusi ja kutsehaigestumisi;

o vk wnN

maksma haigushuvitist.

Tooandja saab oma tédohutusalaseid kohustusi siiski tdita teatud piirini, st tehes enda poolt adra
kdik moistlikult voimaliku, eelkdige selgitades koostoos tootajaga valja téokeskkonnas esinevad
voimalikud riskid ja juhendades tootajat, kuidas neid riske maandada.

Seega t6o6andja vastutab ka kaugtdd korral to6taja toodtervishoiu ja -ohutuse eest. Tédandjal on
vOimalik vastutusest vabaneda vaid juhul, kui té6andja on taitnud omapoolsed kohustused. Naiteks
olukorras, kus to6tajaga juhtub kaugtool tooonnetus, peab tédandja vaidluse korral tdendama, et
tema on omalt pool tditnud kdik seadusest tulenevad kohustused t66taja ohutuse ja tervise kaitse
tagamiseks ning dnnetuse pohjuseks on tédtajapoolne té6ohutusnduete rikkumine.

Enne to6taja kaugtodle lubamist peaks to6andja seega labi motlema jargneva

1) Kas olen hinnanud kaugt66 iseloomust tulenevaid voimalikke riske?

2) Kas olen juhendanud kaugtootajat ohutult téotama ja olen veendunud, et to6taja oskab
ohutuid t66votteid kasutada?

3) Kas olen arvestanud, et kaugtéotaja peab ldbima tervisekontrolli sarnaselt teiste
tootajatega?

4) Kas olen moelnud, et ka kaugtéokeskkonnas voib juhtuda t666nnetus ja olen teinud
endast oleneva selle valtimiseks?



e Tootaja kohustuseks on kujundada ohutu tdokeskkond ja ohutud tootingimused vastavalt
todandjalt saadud juhistele. Naiteks peab t6otaja kohandama endale sobivaks tooli ja kuvari,
tegema pause ja tagama piisava valgustuse.

o  Koiki toid ei saa teha kaugtéona. Kaugtood voiks eelkdige voimaldada tookohtadel, kus oht tootaja
tervisele on vidike (nt arvutiga tehtav t60, kasit66). Kuna todandjal on kaugtookeskkonnas keeruline
tootaja tootingimusi piisavalt kontrollida, ei tohiks kaugt6od teha juhul, kui tookeskkond vajab
erindudeid (nt sundventilatsioon, miraisolatsioon).

e Taiendavalt voiksid té6andja ja to6taja enne kaugtdd kasutamist |abi moelda alljargneva:
- Kuidas toimub téoiilesannete andmine ja tditmise kontrollimine ning suhtlus t66andja ja
kolleegidega?
Naiteks saab kaugtood tegev tootaja todllesandeid ja on kattesaadav e-kirja, Skype’i ja telefoni teel.
- Milline on kaugt66taja to6ajakorraldus? Kas ja kuidas saab to6andja jalgida to6taja todajast
kinnipidamist?
Naiteks on tootaja todandjale kdttesaadav 8.00—17.00 esmaspdevast reedeni, registreerib kaugtoo
algus- ja I6puajad ning kasutab puhkepause. Pooled vdivad nditeks kokku leppida, et valismaal
kaugtood tegeva tootajaga suhtlemisel kehtib td6andja ajavoond.

- Kas ja millal eeldatakse to6taja kohalolekut to6andja ruumides?

Naiteks kokkulepe, et Parnus kaugtood tegev tootaja tuleb Tallinna kontorisse kahel pdeval nadalas
ning osaleb kliendikohtumistel ja -lritustel Tallinnas. Koosolekul osalejatega kokkuleppel véib to6taja
osaleda arutelus ka sobiliku tarkvaralahenduse (nt Skype) vahendusel.

- Kas ja millal peab to6taja teavitama to6andjat kaugtéole minekust?

Kui tootaja saab ise valida, millal kaugtodd teeb, siis tuleks kokku leppida kaugtddle mineku
etteteatamistdhtajas. Naiteks teavitab to66taja tdd6andjat kaugtoole jaamisest ette kaks paeva.

- Miilliseid kohandusi vajab té6taja tookoht?

Naiteks tagab t66andja tootajale reguleeritava tooli, muudetava kérgusega kuvari jms.
- Kuidas toimub toovahendi (nt arvuti, printer) paigaldus ja hooldus? Kuidas toimub
toovahendi tagastamine t66suhte I6ppemisel?
Naditeks seadistab t66andja tootaja arvutisse kaughaldustarkvara ja abistab tehniliste rikete
lahendamisel. Naiteks kokkulepe, et t60taja tagastab to6suhte IGppemisel tédvahendid tédandja
asukohta.

- Kas ja milliseid andmekaitse ja muid turvandudeid peab too6taja jdlgima kaugtdodd tehes?
Naiteks peab tootaja kaugtood tehes ja kaugtod asukohta valides jalgima andmekaitsendudeid, st
tootaja kasutab kohtumistel alati ekraanikaitset, ei to6tle isikuandmeid avalikus kohas ega kasuta
koigile avatud interneti ihendust.

- Kuidas tagab tootaja to6andja vara sdilimise?

Naiteks ei tohi tootaja jatta arvutit autosse ndhtavasse kohta, kust see vBidakse dra varastada. Kui
té6andja kindlustab oma vara, nt toovahendid, siis peab to6taja teadma, kas tal on kohustusi
tulenevalt eseme kindlustamisest.

- Kas ja mil maaral hiivitab todandja kaugtdo tegemisega seonduvad kulud?

Muudatusena on seadusesse toodud t6dandja kohustus tagada kaugtool todllesannete taitmiseks
sobilikud t66vahendid ning et kaugtdd todkoht sisustatakse tootaja ja todandja kokkuleppel. Kuna
kaugtoo tegemine eeldab poolte kokkulepet, siis on mdistlik korraga kokku leppida ka selles, kuidas
tookoht sisustatakse. Pooled vdivad kokku leppida, et olukorras, kus téotajal on juba kodus olemas
sobiv todkoht, siis ei ole td6andjal kohustust tookohta sisustada. Lisaks tasub kokku leppida, kuidas
hiivitab té6andja tootajale transpordikulud, mis tekivad kaugtookoha ja té6andja asukoha vahel sdites
ning side- ja elektrikulud.

- Kas ja millistel juhtudel on té6andjal voimalus siseneda kaugt6o tegemise kohta?

Naiteks kokkulepe, et to6andja saab siseneda tdotaja kodukontorisse riskide hindamiseks (kui see
peaks olema vajalik) ja to66nnetuse uurimiseks.



- Miillistel tingimustel voivad to6taja ja to6andja kaugto6 tegemise I6petada?

Naiteks hindavad to6taja ja todandja perioodiliselt kaugtoo tegemist ja voivad kaugtoo tegemise
|6petada, kui tootaja ei saa kaugtdol olles tooilesannete tditmisega hakkama, t6o6taja ei ole té6andjale
kaugtool kattesaadav, tootajal on kaugtodl keeruline tookohustusi tdita voi ta tunneb, et vodrandub
meeskonnast.

Kaugtoo kokkuleppe sélmimisel tuleks eelistada kirjalikku vormi, samas véivad pooled t6endada
kokkulepet ka muul viisil. Pooled vdivad kaugtdds kokku leppida té6lepingus voi leppida kaugtdd
tegemises kokku nt omavahelises e-kirjavahetuses. Kokkulepe véib olla p&hjalikum ja kajastada
koiki eelpool toodud tingimusi, kuid vOib seisneda ka Uksnes kaugtddle lubamises, kusjuures
tdpsemad kaugtoo tingimused on kirjas tookorralduse reeglites vGi kollektiivlepingus.

Kui pooled ei joua kokkuleppele kaugt66é tegemise tingimustes, sh kaugtdéoga seotud kulude
hiivitamises (nt seadmete soetamise ja tookoha kohandamise kulud) voi kui kulud on t66taja voi
tooandja jaoks liiga suured, ei peaks kaugtoo kokkulepet s6lmima.

Kaugtood voib teha regulaarselt voi Uksikutel juhtudel. ToOtaja ja to6andja véivad kokku leppida,
et kaugtoo tahendab regulaarset kontorist eemalolekut voi ihekordset kaugtédpdeva. Naiteks
kokkulepe, et tootaja teeb kaugtood igapaevaselt kodukontoris pool aastat jarjest voi kokkulepe, et
tootaja teeb kaugtood kodukontoris ainult kord nadalas.

Tooandjal on mdistlik leppida tootajaga kokku kaugtoo tegemise Uldistes pohimdtetes voi
kirjeldada kaugt6d pShimdétteid tookorralduse reeglites, et ei peaks enne td6taja igat kaugtoole
minekut kaugtoo tingimusi uuesti tootajaga labi radkima.

2. Kuidas hinnata kaugtdo korral riske?

Todandja peab kajastama t60 iseloomust tulenevad voimalikud riskid tookeskkonna
riskianalttsis. Nii nagu iga muu t66 puhul, peab tédandja ka kaugtoo korral koostama
tookeskkonna riskianaliilisi, et kaitsta tootaja tervist. Riskide hindamisel tuleb I[3dhtuda
konkreetse t00 iseloomust ja kaugtoo eripdradest. Hinnata tuleb tédkohtade ja tédvahendite
kasutamise ning té6korraldusega seotud riske.

Riskide hindamisel tuleb:
1) selgitada vélja to6tajat kahjustada voivad tookeskkonna ohutegurid;
2) hinnata nende md&ju tootaja tervisele;
3) tuvastada ohutegurist tulenev riski suurus.

Riskide hindamise tulemusena tuleb rakendada abindusid t66taja terviseriskide valtimiseks voi
vdhendamiseks.

Kaugtood saab to6andja voimaldada tookohtadel, kus oht tootaja tervise kahjustumiseks on
vaike ja tootaja suudab té6andja juhistest lahtuvalt keskkonnas esinevaid ohte ise kohapeal
maandada (nt arvutiga tehtav t66, kasit66). Kuna todandjal on kaugtéokeskkonnas keeruline
tootaja tootingimusi piisavalt kontrollida, ei tohiks kaugt6od teha juhul, kui tookeskkond vajab
erindudeid (nt sundventilatsioon, miraisolatsioon).

Kui tootaja teeb kaugtoodd kodus, voib ta lubada tédandjal tookeskkonna riskid kohapeal vilja
selgitada (nt riskide hindamine kodukontoris voi koduses té6kojas). Kuna kodu puutumatus ja
eraelu kaitse on pdhiseadusega kaitstud vaartused, saab to6andja tootaja kodus riske hinnata
Uksnes tootaja ndusolekul.



e Kui tootaja teeb t66d info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid (arvuti, tahvelarvuti,
telefon) voi lihtsamaid kasitootarbeid (nt kudumisvardad) kasutades ja tootab vastavalt
kokkulepitule endale sobivas kohas, ei pea tédandja kaugtookeskkonda kiilastama ega detailset
iilevaadet keskkonnas esinevate ohtude kohta omama. Olukorras, kus to6taja teeb kaugtddd eri
kohtades (nt kodus, raamatukogus), ei ole tédandjal reaalselt vGimalik k&iki téokohti kontrollida
ega keskkonda mdojutada (nt kohvik). Sellisel juhul tuleb tédandjal voimalikud t66 iseloomust ja
kaugtoo eriparadest tulenevad t66keskkonna riskid vélja selgitada néiteks t66tajaga vesteldes.
Vestluse eesmark on aru saada, millistes keskkondades t66taja kaugtood teeb ning millised ohud
nendes keskkondades vdivad esineda. Naiteks vOib tddandja koostada riskide hindamise
kiisimustiku, mida ta tootajate kaugtoodle lubamisel kasutab. Toéb6andja vdib vajadusel
tookeskkonna riske hinnata ka fotode, videosalvestuse voi muude dokumentide abil.

e Kui tootaja teeb kokkuleppel todandjaga kodus t66d masinate voi tooriistadega, on tédandjal
kohustus hinnata nendega kaasnevaid riske ja riske maandada (eelkbige peab t66andja tagama
seadmete ohutuse, tooOtaja piisava juhendamise ja valjaGppe ning andma sobivad
isikukaitsevahendid, sh hoidma isikukaitsevahendeid t66korras ja kontrollima nende kasutamist).

e TooOandja peab suutma tdendada riskide hindamist, mistdttu tuleb riskianallilis vormistada
kirjalikult. Riskianallilisi saab koostada ka Tédinspektsiooni iseteeninduses.

e T060 iseloomust tulenevad vGimalikud riskid tuleb hinnata enne kui to6taja laheb esmakordselt
kaugtoole. Todandja peab korraldama uue tookeskkonna riskide hindamise, kui té6tingimused
kaugtool on muutunud, toovahendeid véi tehnoloogiat on vahetatud véi uuendatud, kui on
ilmnenud uued andmed ohtude mdju kohta inimese tervisele, kui kaugtdol olles on toimunud
tooonnetus voi ohtliku olukorra téttu on riskitase esialgse tasemega vorreldes muutunud voi kui
tootervishoiuarst on tervisekontrolli kdigus tuvastanud to6taja tooga seotud haigestumise.

e Olukorras, kus tootaja teeb kaugtodd eri kohtades (nt kodus, suvilas, hotellitoas, raamatukogus,
kohvikus, rongis), ei ole té6andjal reaalselt voimalik k&iki tookohti kontrollida ega riske kohapeal
hinnata. Sellisel juhul saab t66andja véimalikud kaugtoo tegemisega kaasnevad t6okeskkonna
riskid valja selgitada naiteks toOtajaga vesteldes. Vestluse eesmadrk on aru saada, millistes
keskkondades tootaja kaugtddd teeb ning millised ohud nendes keskkondades véivad esineda.
To6andja vdib veel koostada riskide hindamise kisimustiku, mida ta t66taja kaugtdole lubamisel
kasutab. To6andja vGib vajaduse korral tookeskkonna riske hinnata ka fotode, videosalvestiste voi
muude dokumentide abil. Samuti voib to6andja kaugtdoga seotud voimalikud riskid kajastada
riskianalUusis Gldistatud kujul. See tdhendab, et td6andja ei pea hindama kaugté6ga seonduvaid
vOimalikke riske iga to0taja ega iga kaugtdo tegemise koha (nt kodu, raamatukogu, kohvik, rong)
kohta eraldi, vaid voib kaardistada ja riskianalllsis kajastada kaugtooga seonduvad riskid
Gldistatult (nt valest té6asendist, kehvast valgustusest, psiihhosotsiaalsest ohutegurist tulenevad
riskid jne). Seega olukorras, kus té6andjal ei ole kaugt66 korral reaalselt véimalik té6tegemise
kohas riske hinnata, tuleb tod6andjal selgitada vélja kaugto6ga kaasnevad potentsiaalsed riskid (sh
ei ole vaja nditeks moota ohutegurite parameetrite vaartusi jms) ning arvestades kaugtto
eriparasid votta kasutusele sobivad riskide maandamise abindud.

3. Riskide hindamise naidis kaugtod korral

Kdige sagedamini tehakse kaugtéodd arvuti voi kasitootarvetega ja sellisel juhul on peamiseks
ohuteguriks istuvast todst tulenev sundasend, mille puhul on oluline té6koha endale sobivaks
kujundamine — istumisasendi sobivaks kujundamine, regulaarsete puhke- ja lilkkumispauside tegemine,


https://iseteenindus.ti.ee/

et ennetada luu- ja lihaskonna haigusi ja kuvari ning valgustuse reguleerimine, et ennetada
nagemisteravuse vahenemist.

Alljargnevalt on tehtud naitlik riskide hindamine kaugto6 korral. Naidis h6lmab loetelu ohuteguritest,
nende vGimalikust mojust kaugtdédd tegeva tootaja tervisele, voimaliku riski suurust (nt korge,
keskmine, madal risk) ning kahjuliku moju valtimiseks v&i vahendamiseks vajalikke meetmeid. Riskide
hindamine peab olema ametile, to6tajale ja tookohale vastav.

Naidis on loodud eelkdige to6keskkonna riskide hindamiseks arvutiga tehtava t606 korral, kuid olenevalt
t66 iseloomust saab seda tdiendada (nt kasitootarvetega tehtava t66 puhul hinnates dra ka toévahendi
ohtlikkuse). To6andja peaks ndidist ldhtuvalt konkreetse t66 iseloomust ja kaugtéokeskonna
eriparadest vajadusel tiiendama.

Ohutegur 1 Kuvariga ja/vdi sundasendis tootamine, sh pikaaegsed valed
istumisasendid, vahesed asendivahetused ja puudulikud liikumispausid

Voimalik maju Pikaajaline Uhes asendis istumine pdhjustab luu- ja lihaskonna haigusi,

tervisele koormab slidame- ja vereringeslisteemi ning voib pdhjustada liilisamba

kdhrekesta degeneratsiooni ja veenilaiendeid.

Pikaajaline vale istumisasend toob kaasa pinged kaelas ja seljapiirkonnas
ning voib pohjustada O6lavootme lihasvalusid, pingepeavalusid ja
seljavalusid. Alaseljavalud on ks levinumaid vaevusi.

Sundasendid kates tekitavad kate vasimust ja valulikkust, pdhjustades nt
Olavbotme vigastusi, kuunarliigese Ulekoormushaigust (epikonddliit) ja
randme (lekoormushaigust (karpaalkanali siindroom) hiirega to6tamise
tottu.

To6 kuvariga vasitab silmi (arritus, kihelus, punetus, kuivus), mis voib viia
nagemise halvenemiseni.

Voimalik riski suurus | Risk on kdrge, kuna tootaja teeb igapdevaselt t66d arvutiga ning pidevas
sundasendis.

Tootaja ja todandja | Todandja rakendatavad meetmed: tdo6taja juhendamine tdokoha

rakendatavad kujundamisest (tootooli ja -laua reguleerimine, kuvari asetus jms),
meetmed terviseriski | todasenditest ja todasendite vaheldumisest ning liikumispauside tegemise
valtimiseks voi vajadusest.

vdhendamiseks
Sagedase kodus tooétamise korral peab tootajal olema reguleeritava
kdrgusega monitor, eraldi klaviatuur ja arvutihiir (arvutihiire suurus peab
vastama kasutaja kde suurusele). Kde toestamiseks tasub kasutada
randmetoega hiirematti. Siilearvuti puhul tuleks kasutada spetsiaalset
alust, mille kiilge saab arvuti kinnitada, et seda silmade korgusele tdsta.

Kuigi lihasvasimus tekib igas asendis, on olemas mugavamad ja tervist
sadastvamad istumisasendid, millest tootaja saab kaugtodkeskkonna
kujundamisel lahtuda.

Juhised sobiva tédasendi kujundamiseks:
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Kuvari ekraan peab olema ettesirutatud kde ulatuses ja asetsema silmadega iihel joonel
voi veidi madalamal, et véltida kaela vaevusi. Kuvar ei tohi olla liiga madalal ega liiga korgel.
Oige koérguse korral on kael sirge ja seda ei tule liialt pingutada. Kuvari asetus oleneb ka
nagemise eriparadest, kuid kuvarit ei tohiks vaadata vaga lahedalt ega ka liialt kaugelt.
Tooks vajalikud téovahendid tuleks hoida kdeulatuses ja kergelt kattesaadavas kohas.
Kdige lahemale tuleb paigutada need todvahendid, mida kasutatakse kdige enam, nt
klaviatuur, hiir ja telefon. Klaviatuuri ees peab olema ruumi kate ja randmete toetamiseks.
Vajadusel tuleks kasutada randmetoega hiirematti.

Oige asendi saamiseks v&ib kujutada raamatut pea kohal — oluline on, et selg ja kael oleksid
sirged ning lihaseid ei peaks ileliia pingutama.

Olad ei tohiks olla iiles tdstetud. Pikema istumise jirel hakkab pinge kogunema kaela,
Olgadesse ja (laselga. Istudes on vdimalik teha harjutusi lihaspinge leevendamiseks, nt
sirutada vookohta, hingata sligavalt sisse-vilja, teha dlaringe, kehitada dlgadega, raputada
pead (6eldes justkui ,EI” ja ,JA”) ja vaadates (ihelt 6lalt teisele. Kuvariga tootamisel tuleb
ennetada silma sarvkesta kuivamist pidevalt silmi pilgutades.

Koige olulisem on asendeid varieerida ja end vahepeal piisavalt liigutada, et lihastele t66d
anda. Pikkadele harvadele pausidele tuleb eelistada sagedamaid lihikesi pause. Tuleb
tousta piisti, sirutada, kondida ringi ja teha lihaseid I6dvestavaid harjutusi eelkdige kaela-
ja seljapiirkonnale ning silmadele. Vaiksemaid pause vdiks teha iga 20-30 minuti jarel.




10.

Tooli seljatugi peab toetama eelkdige alaselga. Vastasel juhul ei ole selja nimmepiirkond
ehk selja loomulik kumerus toetatud. Ideaalis peaks tooli seljatugi ,kaisutama“ selja
kontuure, ning olema 90-120-kraadise nurga all. Vajaduse/vdimaluse korral tuleks
reguleerida seljatoe kdorgust ja panna soovi korral padi selja taha. Kdige tervislikum
istumisasend sarnaneb autojuhi istumisasendile. Selg on toetatud vastu seljatuge, jalad
polvedest kdverdatud, jalatallad maas, kded siiles.

Iste tuleks reguleerida kérgusele, mis voimaldab jalatallad toetada porandale ja istmele
jaotada enamuse keharaskusest.

Jalad tuleb toetada tdistallaga porandale. Istudes peaksid jalad jddma pd&lvedest taisnurga
alla. Kui jalad ei ulatu korralikult pérandale, tuleb kasutada jalatuge, valtimaks liigset survet
reie tagaosale. Laua all peab olema ruumi jalgade vabaks liigutamiseks. Viltida tuleks
tooliserva ja laua survet reitele ja pblvedele. Vajaduse/v6imaluse korral tuleb reguleerida
tooli korgust ja istme kaldenurka. Soovitatavalt peab olema tooli kdrgus selline, et kui seista
selle kdrvale, siis jaab istumisosa umbes pdlvedndla kdrgusele.

Korged kontsad ja platud voivad pohjustada pingeid jalgades. Valida tuleks mugavad
jalandud, nt botased.

Trikkides ja hiire kasutamisel tuleks toetada kiilinarvarred lauale (voi tooli kidetugedele)
ning hoida randmeid vGimalikult otse. Kilnarvarre nurk vGiks olla umbes 90°-110°.
Klaviatuur ja hiir vGiksid olla Gihel tasapinnal. Luulihaskond vasib vahem, kui klaviatuur asub
kiiinarnukiga samal kdrgusel.

Ohutegur 2

Valgustuse puudused: ebapiisav, liiga tugev, varelev, suur valguse kontrast
toéotamiskohas, varjude teke, valguse peegeldumine

Voéimalik moju
tervisele

Nadgemise halvenemine, tahelepanuvdime langus, liigne vasimus, peavalu
ja toévoime vahenemine.

Voimalik riski suurus

Risk on korge, kuna to6taja teeb igapdevaselt t66d arvutiga ning vajab t60
tegemiseks piisavat valgustust.

Tootaja ja to6andja
rakendatavad
meetmed terviseriski
valtimiseks voi
vahendamiseks

Tooandja rakendatavad meetmed
- tootaja juhendamine 0Oige valgustuse valikul ja tookoha
kohandamisel vastavalt loomuliku valgusallika (aknast paistev
paikesevalgus) ning Uild- ja/vdi kohtvalgusti valguse langemisele.

Tootaja rakendatavad meetmed:

- Tootamiseks tuleb valida koht, kus on vdimalik tagada sobiv ja
piisav valgustus.

- Istekohta ega ekraan ei tohi paikneda otse vastu akent.

- Kuvar ja valgustid peavad olema paigutatud nii, et valguse
peegeldumine ja pimestamine oleks valditud.

- Ekraani eredus ja kontrastsus peab sobima ruumi
valgustustingimustega.

- Valgustus ei tohi olla liiga intensiivne ega varelev.

- Valgustus peab olema selline, et toopinnale ei teki varje ja et valgus
ei lange otse kuvarile.

- Kohtvalgustust on soovitatav kasutada koos uldvalgustusega, et
ruumis ei tekiks liiga suuri valguse kontraste.




- Valguse puhul tuleb tdhelepanu p6drata ka ruumis kasutatavatele
peegeldavatele pindadele (nt klaasist laud), mis véimendavad
valgustugevuse intensiivsust.

Ohutegur 3

Pstihhosotsiaalsed ohutegurid, sh pikaajaline Uksinda t66tamine ja
sotsiaalne isolatsioon, suur too6intensiivsus, tootamine Ohtuti ja
nadalavahetustel, pingeline t66, sh pidev suhtlemine klientidega,
vastutusrikas t06, sh senisest suurema vastutuse votmine ning t66- ja
eraelu segunemine

Voéimalik moju
tervisele

Toostress ja sellest tulenev kdrgvererbhutdbi, |abipblemise risk, arevus,
depressioon. Plsiva stressiseisundi korral tekib lihaspinge, mille
tagajarjeks voib olla valu lihastes.

Voimalik riski suurus

Risk on kdrge, kuna téo6taja tdidab toollesendeid tavaliselt Gksi ning tal ei
pruugi kontorist eemaloleku toéttu olla head kontakti kolleegidega.
Toollesannetest arusaamine voib olla keeruline ning kodus té66tamisel on
oht, et pereelu hakkab liigselt segama t66tamist ja vastupidi.

Tootaja ja todandja
rakendatavad
meetmed terviseriski
valtimiseks voi
vahendamiseks

Tooandja rakendatavad meetmed: optimaalse to0koormuse tagamine,
sobiva suhtlusviisi tagamine, et tootaja oleks vorreldes kaugtodd
mittetegevate tootajatega samas infovaljas, tootaja heaolu ja todalase
arengu toetamine, arenguvestlused, vaimset tervist toetavad koolitused
jms psihholoogiline toetus ja abi, t66taja kaasamine, Uhisiritused jms
meeskonda tihendavad koosviibimised.

Tooandja peab kaugtdol olevale tootajale tagama piisava ja ajakohase info
andmise ning ligipdasu kogu vajalikule teabele, nt ligipdas ettevéGtte
sisevorgule ja kaugtdod kaustadele ning elektrooniliste vahenditega
koosolekute korraldamise vGimaldamine.

Tooandja peab austama tOoo6taja Oigust mitte olla kattesaadav. Naiteks
peab tddandja austama seda, et valjaspool tavapdrast to0aega tootaja
tootelefoni ja toopostkasti ei kasuta.

Tootaja rakendatavad meetmed: puhkepausid, téoajast kinnipidamine,
piisav uni t00- ja eraelu tasakaalu tagamiseks, 100gastavad tegevused,
suhtlus t66andjaga probleemide korral voimalike lahenduste leidmiseks
(tdoaja vahendamine, toollesannete vaheldumine jms).

Ohutegur 4

Kukkumis-, elektril66gi- ja tulekahjuoht. Risk oleneb suuresti liikkumisteede
ja elektripaigaldiste olukorrast.

VGéimalik moju
tervisele

Fldsilised vigastused ja traumad, mis on tingitud kasutatavast seadmest
tulenevast elektriloogist voi korrastamata todtamiskohast, ning katkisest
mooblist (nt tootool) tulenev kukkumisoht.
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Voimalik riski suurus | Risk on keskmine, kuna t66taja t6otab kodus, kus on olemas vdimalik
kukkumis-, elektriloogi- ja tulekahjuoht.

Tootaja ja todandja Tooandja rakendatavad meetmed: tootaja juhendamine
rakendatavad infotehnoloogilistest vahenditest tuleneva elektrildégiohu suhtes

meetmed terviseriski | (elektrijuhtmete ja  elektripistikute vigastused, elektrijuhtmete
valtimiseks voi korrashoid). Tahelepanu tuleb péérata toovahendite hooldamisele (arvuti
vahendamiseks regulaarne hooldus ja puhastus) ning toé6tooli ja -laua pisikindlusele.

Tootaja rakendatavad meetmed: juhtmeid ei tohi hoida laua- vai toolijala
all véi mujal, mille puhul on oht juhtmeid vigastada. Samuti ei tohi juhtmed
paikneda vaiba all, mille puhul pole ndhtavad juhtme vigastused ning on
oht Glekuumenemiseks, mis voib pShjustada nt tuleohtu.

Tootaja peab lle vaatama, et lilkkumisteed oleksid vabalt labitavad, st seal
ei ole takistusi ning kaablid on paigaldatud nii, et need ei oleks ega satuks
lilkumisteele.

4. Mida tuleb arvestada kaugtdotaja juhendamisel?

e Too6andja peamine voimalus kaugtookoha riskide maandamiseks on tootaja juhendamine.
Seet6ttu peab té6andja pédrama juhendamisele erilist tdhelepanu, nt koostama illustreeriva ja
lihntsa materjali (nt pildid sobivast istumisasendist v6i kuvari asetusest).

e Juhendamine peab toimuma enne kaugtddle lubamist.

e Kaugtoo korral juhendab té6andja téotajat:
1) kaugtéoga seotud ohtudest;
2) ohtude tervisemaojudest;
3) tervisekahjustuse viltimise abindudest.

e Kaugtdo iseloomust ldhtuvalt voib olla vajadus to6tajat juhendada ka alljargnevas:
- tehtava t60 ja kasutatava té6vahendi ohutusnduded;
- ergonoomiliselt iged t6dasendid ja -votted;
- isikukaitsevahendite kasutamine;
- elektri- ja tuleohutusnduded,;
- keskkonna saastamisest hoidumise juhised.

e Kaugtbdotaja peab teadma to6andja todkeskkonnaspetsialisti ja todkeskkonnavoliniku (kui volinik
on valitud) kontaktandmeid.

e TooOtaja peab juhendamise jarel oskama ise margata ohte ja neid maandada. Todandja lubab
tootaja toole, kui ta on veendunud, et té6taja oskab ohutuid t66votteid praktikas rakendada.
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Juhendamist tuleb korrata, kui:

- kaugtookohas on toimunud olulised muudatused (kaugtdodkeskkond on muutunud,
tekkinud on uued ohud);

- muutunud on too6taja toollesanded;

- tootaja kasutuses on uus toévahend voi tehnoloogia;

- tootaja rikkus tooohutuse ndudeid ja see pdhjustas vOi oleks vdinud pohjustada
onnetusjuhtumi, sh td66nnetuse;

- tootaja, todandja voi Tooinspektsioon peab juhendamist vajalikuks.

5. Kas kaugtodtaja peab labima tervisekontrolli?

Kaugtoo kasutamisel on tervisekontroll oluline, kuna aitab vélja selgitada, kas kaugto6 mdjutab
tootaja tervist.

Tobandja peab korraldama kaugtédd tegevale tootajale tervisekontrolli sarnaselt teiste
tootajatega. Tootaja tuleb tervisekontrolli saata ldhtuvalt riskide hindamise tulemustest ja talle
mdjuvatest ohuteguritest. T6otaja peab labima tervisekontrolli, kui ta téotab lile poole té6ajast
kuvariga ja teeb t66d sundasendis.

Tootervishoiuarst peab tervisekontrolli tegemisel votma aluseks kaugtddkeskkonna riskide
hindamise tulemused, sh andmed toéockeskkonna ohtude kohta ja tdotaja varasemate
tervisekontrollide otsused.

Tootervishoiuarst maarab toodtajale vajalikud terviseuuringud ja annab hinnangu too6taja
terviseseisundile.

Tootervishoiuarst viéljastab tooandjale tervisekontrolli otsuse, milles esitab vajaduse korral
ettepanekud too6taja tookeskkonna voi tédkorralduse muutmiseks.

6. Kuidas taita kaugtdo korral muid todohutuse ndudeid?

Ulejaanud tddtervishoiu ja -ohutuse ndudeid tiidavad téotaja ja tddandja kaugtddd tehes niivérd,
kuivord see on kaugtoo iseloomu arvestades vdimalik. Naiteks ei pea téoandja tldjuhul kaugt6o
korral tagama nduetekohaseid olmeruume (nt piisava suurusega puhkeruum, riietusruum) ja
nende korrashoidu ega korraldama esmaabi andmist (t66andja vGib vajaduse korral tagada
esmaabikomplekti ja teabe esmaabijuhtumi korral tegutsemise viisidest).

Toéo6andja hangib ja hooldab kaugtootaja téoévahendeid (nt arvuti, printer, hiirepadi,
ergonoomiline tool). Todandjal on digus hiivitada kaugtoéd tegeva tootaja todvahendid
tulumaksuvabalt, kuid sellisel juhul peavad kulud olema dokumentaalselt tdendatud. Kui t66tajal
on olemas sobivad té6vahendid (nt arvuti) ning té6andja ja to6taja on kokku leppinud nende
kasutamises toolilesannete taitmiseks, siis ei ole toddandjal kohustust tdiendavaid téévahendeid
hankida.

Tootaja kohustuseks on kujundada ohutu tookeskkond ja ohutud téotingimused vastavalt
tooandjalt saadud juhistele. Kaugtoo tookoht sisustatakse tootaja ja tooandja kokkuleppel.
Toodandjal on digus kaugtood tegeva tootaja todkohta kohandada tulumaksuvabalt, kuid sellisel
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juhul peavad kulud olema dokumentaalselt tGendatud. Kui tootajal on kodus olemas sobiv
tookoht (nt sobiv laud ja tool) ning t6dandja ja to6taja on kokku leppinud nende kasutamises
tooulesannete taitmiseks, siis ei ole todandjal kohustust tdiendavalt té6kohta kohandada.

Kaugtoo korral tuleb taita t66- ja puhkeaja noudeid (nt ei saa td6andja eeldada, et toé6taja tootab
kodus ilma pausideta ning véaljaspool kokkulepitud to6aega).

7. Mida peab kaugtodtaja tegema oma ohutuse tagamiseks?

Tootaja peab tegema té66andjaga koost66d ohutu kaugtookeskkonna loomiseks. Kuna tédandjal
ei ole reaalselt voimalik koiki kaugtookeskkondi kontrollida ega keskkonda mdjutada, peab tootaja
tagama kaugt6ol olles endale ohutud t66tingimused.

Tootaja peab koost66s todandjaga selgitama valja kaugtookeskkonnas esinevad ohud.

Tootaja peab tditma todandja antud juhiseid kaugtéokeskkonna ohutuks kujundamisel.
Kaugtool oleval té6tajal on seega oluline roll oma ohutuse tagamisel. Naiteks peab t6o6taja
kaugtoo korral kohandama endale sobivaks tooli ja kuvari asetuse, tegema regulaarselt pause
lilkumiseks ja silmade puhkamiseks, viltima to6tamist mirarikkas keskkonnas, valima voi
kohandama endale Gige valgusega t66tamiskoha jms.

Tootaja peab todandjat teavitama kaugtéoga seotud tootingimuste muudatustest (nt
kokkulepitud kaugt66 asukoht muutub).

Tootaja peab kaugtookeskkonnas tegema endast kdik oleneva, et dnnetusi valtida.

Too6taja peab teavitama tooandjat koheselt kaugtool juhtunud té66nnetusest voi muust ohtlikust
olukorrast. Kui kaugtodkeskkonnas juhtub 6nnetus, mida ei saa seostada t00 tegemisega, siis ei
ole tegemist t666nnetusega.

8. Kas kaugtootajaga voib juhtuda t66dnnetus?

Tooonnetus on oOnnetus, mis on pohjuslikus seoses toétaja too voi tookeskkonnaga.
Tooonnetus voib juhtuda ka kaugtdol olles. Kui kaugtddl toimunud dnnetuse korral tuvastatakse
seos to0ga, on tegemist to60nnetusega.

Tooandjal ja tootajal tuleb enne tootaja kaugtdd kasutamist |dbi mbelda, kuidas peab t66taja
tooonnetuse korral tegutsema. Igal juhul peab tdéotaja todandjat viivitamatult teavitama
tooonnetuse toimumisest.

Onnetuse seose todga selgitab tédandja vilja uurimise kiigus. Tootaja, kellega kaugtool
téoonnetus juhtus, peab teavitama todandjat Onnetuse asjaoludest ja selgitama, kuidas on
onnetus seotud toollesannete taitmisega. Nditeks on tegemist t66dnnetusega, kui tootaja saab
kodus vigastada to6vahendi purunemise téttu. Kodus té6ajal majapidamistdid tehes juhtunud
onnetus ei ole t66dnnetus.

Asjaolu, et tooonnetus ei juhtunud téoandja ruumides, vaid kaugtoo tegemise kohas, ei vabasta
tooandjat kohustusest selgitada vadlja to60nnetuse pohjused ja asjaolud. Kui tédandjal ei
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vOimaldata t666nnetust selle juhtumise kohas uurida, voib vigastatud too6tajal olla keerulisem
tGestada, et vigastus tekkis té66nnetuse tagajarjel.

Kui tootajal on juhtunud t666nnetus, on tal digus saada riigilt hivitisi ja vajadusel nduda
too6andjalt kahju hivitamist.

Kaugtoo voimaldamisel tuleb tédandjal teha kdik endast olenev, et vdltida td6dnnetuse juhtumist.
Too6andja saab hinnata riske, tootajat juhendada ja saata t66taja tervisekontrolli. Kui té6andja on
taitnud koik tootervishoiu ja -ohutuse kohustused, siis ei ole ta eelduslikult stldi t66dnnetuse
toimumises. Lopliku hinnangu sellele, kas td6andja on oma kohustusi taitnud voi mitte, annab
vajadusel kohus.

9. Kas kaugtootajal voib tekkida kutsehaigus?

Kutsehaigus on haigus, mille on péhjustanud kutsehaiguste loetelus nimetatud t66keskkonna
ohutegur voi too laad.

Kutsehaigus voib tekkida ka kaugtootajal, kui tema tervist on mojutanud kaugtdodkeskkonnas
esinevad ohud.

Asjaolu, et kutsehaigus ei kujunenud vilja té6andja ruumides, vaid kaugtoo tegemise kohas, ei
vabasta todandjat kohustusest selgitada vilja kutsehaigestumise pohjused ja asjaolud. Kui
tooandjal ei vGimaldata kutsehaigestumist selle valjakujunemise kohas (nt kodus) uurida, vdib
tootajal olla keerulisem tdestada, et kutsehaigestumine oli pohjustatud tookeskkonnast voi t66
laadist.

Kui tootajal on kujunenud kutsehaigus, on tal digus saada riigilt hivitisi ja vajadusel nduda
tooandjalt kahju hivitamist.

Kaugtéé voimaldamisel tuleb téoandjal teha koik endast olenev, et vialtida tootajal
kutsehaigestumise kujunemist. To6andja saab hinnata riske, t66tajat juhendada ja saata tootaja
tervisekontrolli. Kui to6andja on taitnud koik tdotervishoiu ja -ohutuse kohustused, siis ei ole ta
eelduslikult sttdi kutsehaiguse kujunemises. Lopliku hinnangu sellele, kas t66andja on oma
kohustusi taitnud voi mitte, annab vajadusel kohus.
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