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VILJANDI VALD

* Viljandi vald on rongasvald, mis
umbritseb Viljandimaa keskust Viljandi
linna.

+¢* Vald moodustati 2013. aasta novembris

nelja valla — Paistu, Parsti, Saarepeedi ja
Viiratsi — ihinemise tulemusena.

s 2017. aastal siigisel liitusid ka Kolga-
Jaani ja Tarvastu vald.
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VILJANDI VALD

s*Rahvaarv: 13 620

*Pindala: 1371,64 km?
**Suurim asula: Viiratsi alevik
(1232 elanikku )
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46 HALLATAVAT ASUTUST

Neist

** Haridusasutused 14
*** Rahva- ja killamajad, vabaaja keskused 10
** Raamatukogud |
»* Sotsiaalhoolekandeasutused 4
** Spordihooned 2
** Noortekeskus 1

VILJANDI €5 VALD



Miks me selle projekti dldse organisatsioonis ette votsime?

s kas praegune korraldus toetab ka tdna parimal moel eesmarkide taitmist
vOi oleks vaja muutusi

se*kui muutusi, siis milliseid

skas kantseleil on olemas vajalik personaliressurss ning selle kasutus
optimaalne

s*samal ajal tuli ka vallavanemalt sisend, et voiks lile vaadata uldise
struktuuri, muuta naiteks valdkonnad osakondadeks voi ametiteks, kas
valdkondade t6ojaotus on maoistlik jne
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Miks me selle projekti tdldse organisatsioonis ette votsime?

**Samas tekkisid kohklused:

kas on moistlik hakata teemat praegu arutama, voib tekitada arevust,
erinevaid kusimusi inimestes, motet, et akki nendega ei olda rahul, kas
nad teevad midagi valesti; voib tekitada pingeid ja kuidas vaatavad
vallajuhid sellele, kas saavad digesti aru meie eesmargist, kas laheneme
oigesti, kas oskame ise Oigesti analttsida, kust votta see aeg sellega

tegelemiseks jne, jne
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Mis meie motet toetas?

> Eelnev koostddd konsultant Mari Nédmmega Arengupartner OU-st

» Mote ja julgus temalt arvamust ja abi kiisida

» Mari Nomme soov meiega koostood teha

» Argumenteeritud pohjendused juhtkonnale ja roheline tuli oli olemas

> Finantside leidmine
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KAARDISTUSE EESMARK

» Kas kantselei struktuur ja to6korraldus toetab
maksimaalselt kantselei eesmarkide taitmist

» Aidata kaasa parema teenuse voimalikult otstarbekale
osutamisele, st kas VV-s on otstarbekas, arusaadav ja
selge struktuur
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ETAPID JA AJAKAVA

Koostoo otsus ja kokkulepped— tahtpaev 1. juuni 2022

VV teenistujate teavitamine — tahtpaev 10. juuni

Dokumentide jm info anallus, intervjuude ettevalmistus —tahtpaev 28. juuni
Intervjuud — 30. juunist — 26. juulini 2022 toimusid konsultant Mari Nomme
intervjuud valdkondade juhtidega ja kantselei teenistujatega

5. Dokumentide, intervjuude jm info pdhjal kokkuvotte koostamine ja esialgsete

W =

tulemuste arutelu VV esindajatega — tahtpaev 19. august
6. Tulemuste tutvustus ja arutelu — vastavalt kokkuleppele juhtidele jt tagasiside —
augusti eelviimane-viimane
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e Kaardistusel kasutati koiki asjakohaseid dokumente

o VV pohimaarus;

o VV struktuur, sh info hallatavate asutuste ja abivallavanemate vastutusalade
kohta;

o ametnike ja tootajate ametijuhendid;

o arengukava oli koostamisel, voeti arvesse selle kavand;

o muud asjakohased dokumendid;

o andmed ja uuringud — nait dokumendihalduse koormust, téotajate
tookorraldust, arengupotentsiaali, toorahulolu jmt iseloomustavad andmed.
K.Pajumaa (Sisekosmos OU) poolt labiviidud kisitluse tulemused

(valdkondade kaupa).
Rahulolu uuring - Viljandi vallavalitsus
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e Kaardistuste aluseks intervjuud, vahemal maaral dokumendid, andmed ja uuringud.
e Intervjuud tehti molema protsessi erinevate osapooltega. Intervjueeritavate
isikuline valik tehti koostd6s tellija-konsultant, eeldusel, et intervjueeritakse
jargmisi osapooli:
o protsesside ,omanikud ja ,t60 tellijad“ — vallavanem, vallasekretar;
o seesmine ekspert — personalijuht;
o protsesside osalised — VV struktuur - erinevate tasandite juhid; kantselei —
tootajad;
o protsesside ,kliendid” — VV to6tajad, vajadusel ka kliendid laiemalt,
koostodpartnerid;
o vajadusel teis(t)e sarnas(t)e org(-de) sarnas(t)e protsessi(de) omanik(ud).
e Intervjuud olid poolstruktureeritud fookusintervjuud; tldjuhul individuaalsed ja
veebis. Lahtuvalt otstarbekusest toimus moni intervjuu 2-3 inimesele korraga voi
naiteks tootajate kaasamisel fookusgrupi intervjuuna kontaktselt kohapeal.
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ANALUUSIST SELGUNUD TUGEVUSED-
VILJANDI VALLAVALITSUS KUI ASUTUS

+* Teenistujate soov luua elanikele vaartust ja edendada valla elu
s Eelkdige juhtidel arengu- ja muutumistahe

¢ Kohanemine pandeemiaga kiire/ + pool - paindlik to6korraldus voimalusena-
motivaator

** Meie-tunde ja positiivse org kultuuri teadlik kujundamine
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VALJAKUTSED/SOOVITUSED

» Teenuste (sh digitaalsete) terviklik arendamine; valla elanike vajaduste
rahuldamisel hoone- ja struktuuripohise lahenemise asemel teenusepohine

» VV struktuuritiksused (n teenistus, osakond, amet) - selgepiiriline vastutus,
ulesanded, alluvussuhted; ndunik versus juht

» VV poolt hallatavatele asutustele pakutavad teenused ja vastavad
koostoopohimotted (eesmark, ressurss, korraldus)

» Ametnike/to6tajate osakaal koosseisus (sh tugiteenustes)

» Tooandjabranding, karjaari- ja talendijuhtimine

» Kompetentsijuhtimine, sh digi-, arendus-, sotsiaalsed padevused
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ANALUUSIST SELGUNUD TUGEVUSED-
KANTSELEI

*»* Selge eesmark — toetada kolleege ja volikogu, et nemad saaks luua vaartust
valla elanikele ning teenindada valla elanikke

** Head omavahelised suhted ja seesmine koost66

** Kantseleis on todkorraldus, mis on arusaadav nii kantselei sees kui ka
kantselei VVsisestele klientidele ja koostoopartneritele

¢ Kantselei tootajad on rahul oma t66 ja tookeskkonnaga, tunnevad end
motiveerituna ja enamasti ka vaartustatuna ning soovivad to6tamist jatkata
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VALJAKUTSED/SOOVITUSED

» Leppida kokku vaartused ja tagada neist kinnipidamine (senisest enam voimalustele
ja lahendustele suunatust, sisulist koostodd, juristide t66s arusaadavus
REVEITESEEN

» Lihtsustada AADHS to6protsessid, luua eeldused laialdasemaks iseteeninduseks, e-
teenusteks, digivoimaluste kasutamiseks

» AADHS, sh arhiiv kaasaegseks ja digitaalseks, arvestada riiklikke standarte ning
juhtide/klientide ootusi ja vajadusi

» Profileerida imber tookohad (t66 eesmark, tlesanded, ametikoha taitmise nduded)
ja muuta koosseisu

» Satestada koigi teenistujate vaga hea enesejuhtimise ja sotsiaalsete padevuste ndue

» Parast hallatavate asutuste teenustes kokkuleppimist muuta vajadusel vastavalt
kantselei koosseisu
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OLULISEMAD OTSUSTUSKOHAD

» Kuidas organisatsioonikultuuri, ootuste, t66 eesmarkide ja ametikoha nduete
abil soodustada tegelikku uuendusmeelsust, kuidas tagada arengukava
rakendumine

» Kuidas teha digipoore VV tookorralduses ja teenustes elanikele

» Kuidas pariselt jouda elanike vajadustest lahtuvate terviklike (ja ka digitaalselt
pakutavate) teenusteni

» VVoimalikud ,teenused” hallatavatele asutustele — kas leppida konkreetsemalt

kokku
» VV struktuuri struktuuritiksused, nende nimetused; ndunik voi juht
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MIS MEIL SELLEST KOIGEST KASU OLI?

 Kindlus, et oleme oigel teel

(J Saime paljus teada, mida kantselei tootajad ise motlevad, et nad julgevad
oma avamust valja 6elda ja ei karda negatiivset tagasisidet

 Muudatuste ldbiviimine ldks lihtsamalt, rahulikult. Oli lihtsam
kommunikeerida, analiits tugines t66tajate endi intervjuudele, selged
eesmargid

(J Saime uusi motteid, kus suunas liikuda ja milliseid samme veel astuda
(teenusdisainide teema, HA teenused, on veel 6hku to6kohtadel)

J Struktuur sai selgemaks

[ Eeskuju teistele osakondadele sarnaselt kantseleiga tookorraldus Ule vaadata
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ONNESTUNUD MUUTUSTE LABIVIIMISEKS:

(1 Moétle sellele mida tahad ja milleks?
Ml idee maha juhtkonnale!

( Moétle, kas on enda organisatsioonis vastav kompetents ja aeg ning kui ka on, ehk
annab valjast vaade lisavaartust?

d Kommunikatsioon enne, protsessi kestel ja parast on dlioluline!

(] Vota ette ja tee dra!
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