SOTSIAALTOO

teenistujat. Lahiaastatel to6tajate arv valdkonnas veidi kasvab.

Olulisemad sotsiaaltéd valdkonna erialase koolitusvajaduse teemad on
sotsiaalteenuste ja -toetuste korraldus ja arendamine, vorgustikupdhine
koost66, juhtumikorraldus ning erivajadustega inimeste abistamine.

Olulisemad (ldiste ja juhtimise kompetentsidega seotud koolitusvajaduse
teemad on seotud digusalaste koolitustega (sh isikuandmete kaitse), avalike
teenuste  korraldamisega, noustamisoskustega, mojude hindamisega,
digioskuste, keeleoskuse ning enese- ja ajajuhtimisega.

Sotsiaaltdo valdkonna teenistujad on osalenud keskmiselt 3-4 koolitusel aastas.
Senistest  koolitustest on kasulikena margitud eestkoste seadmise,
traumapadevuse, vOlandustamine, lastekaitse, isikuandmete kaitse,
l[ahisuhtevagivalla, sotsiaaltoo korralduse ja kriisikoolitusi. Samuti on margitud
infopaevi, sotsiaalkindlustusameti veebikoolitusi ja STAR andmeregistri koolitusi.

Ulejaadnud p&hitegevuse valdkondadega v&rreldes on sotsiaaltdd teenistujate
koolitusvajadus Uldiste ja juhtimise kompetentside osas samal tasemel. Erialaste
kompetentsidega seotud koolitusvajadus on keskmisest madalam.
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Too iseloomus aset leidvad muutused on esmajoones seotud teenuste
integratsiooniga. Naiteks kodu-teenused muutuvad integreeritumaks ja kasvavad
vOimalused saada hooldus- ja tugiteenuseid eelkdige kodus ja kogukonnas.
Toimub lleminek perepdhisele hooldusele. Inimesekesksete heaoluteenuste
pakkumisel on vétmetegur tervishoiu- ja sotsiaalteenuste I6imimine.

Pikaajalise hooldusvajaduse ennetamiseks juurutatakse varajase markamise
pbhimodte, luuakse hindamisstisteemid ja -instrumendid. Riik vGib anda osa
teenuseid taitmiseks Ule kohalikele omavalitsustele (nt esmatasandi arstiabi).

Kasvavad nGudmised sotsiaaltootajate erialastele teadmistele ja oskustele
integraalsuse suunas (abivajaduse hindamine, teenuste osutamise komplekssus,
teenuste disaini ja arendamise ja osutamise tdhusus), muutuvad teenuste
osutamise korralduslikud mudelid (teenuste osutamine KOVide koostdos ja
institutsionaalse vdimekuse arendamine. Juurutatakse uusi tehnoloogilisi
lahendusi (nt reaalajas andmevahetus, kdnetuvastus). Kasvab suurandmete
kasutamise ja andmetdotluse maht.

Tootajate  koolitusvajadus kasvab valdkondade integreerituse suunas,
tahtsustuvad oskused teenuste disainimiseks ja rahastamismudelite loomiseks.

Voib tekkida KOVide (lene kitsalt spetsialiseerunud ekspertide ring, kelle poole
vajadusel poorduda saab.




SOTSIAALTOO

Tegevusnditaja

Oskus korraldada ja arendada erinevaid sotsiaalteenuseid ja -toetusi,
pohjendada selleks vajalike eelarveliste vahendite vajadust ja koostada eelarvet

Sotsiaalse heaolu tagamise vorgusikes aktiivne osalemine ja vajadusel initsieerimine
KOV tasandil (so aktiivne infovahetus hariduse, tervise, sotsiaalvaldkonna spetsialistide
vahel)

Oskus rakendada juhtumikorraldust, sh pikaajaliste elanike ja sisserdnnanute
toetamist erinevate teenustega

Kursisolek kaasaegsete sotsiaalpoliitika pohisuundadega ja riigi
sotsisaalhoolekande sisteemi arendamise suundadega

Oskus labi viia inimese terviklikku abivajaduse hindamist ja planeerida sobivaid
toetusi ja teenuseid |ahtuvalt isiku abivajadusest

Oskus teha ennetus66d sotsiaalvaldkonnas ja selle oluliseks
pidamine

Oskus labi viia sotsiaalndustamist

Kursisolek oma piirkonna demograafilise olukorraga ja oskus sellest
Idhtuvalt abivajadust planeerida

Sotsiaalkaitse pohimotete, 6igusaktide, finantseerimise pohimdtete ja riigi
sotsiaaltdo prioriteetide tundmine ning nendega oma t60s arvestamine

Sotsiaaltdo vaartuspohimotete ja eetiliste printsiipide tundmine ja
jargimine, tolerantsus ja oskus arvestada kliendi kultuurilise eriparaga

Inimese toimetuleku- ja probleemilahendusoskuste parandamise ning
arengu toetamise oluliseks pidamine, et tagada koigile elanikele véimalused
osaleda Ghiskondlikus elus
ENork (1-2) ORahuldav (3-4) OPiisav(5-6) @Korge (7) OEiole t&06s vajalik
*Koolitusvajadus on tegevusnditaja valdkonnas ndrga ja rahuldava taseme korral.

Tutvu I6pparuandega:
https://omavalitsus.fin.ee/static/sites/5/2021/
05/L8pparuanne KOV_koolitusvajadus.pdf
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