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KOKKUVOTE

Kdesoleva t60 eesmargiks oli anallilisida, mil maaral on tana vajalik erinevate avalike teenuste osutamisega
kompenseerida keskkonnas esinevaid ligipdasetavusega seotud puudujididke ning kogutud infost Iahtuvalt
prioritiseerida eelarvestamise otsuseid, sh millistesse ligipadsmatusega seotud kitsaskohtadesse on vajalik
esmajargus investeerida, et suurendada ligipadsetavust ja vahendada avalike teenuste osutamist
ligipadsmatuse kompenseerimisvajadusest tulenevalt.

Riigil ja kohalikel omavalitsustel on kohustus tagada inimeste igapdevaseks eluks vajalik keskkond ja
teenused, kuid tana ei ole pakutav kdikidele sihtgruppidele vordselt kdttesaadav. Selleks peab avalik sektor
omakorda tegema kulutusi, et tootada vialja ja pakkuda erinevaid lahendusi ligipadsmatuse
kompenseerimiseks. Ligipaasetavus tdahendab, et kogu elanikkond on elu- ja infokeskkonda kaasatud ja
koikidele on tagatud vordsed voimalused Ghiskonnaelust osa votta.

KESKKONNAD JA SIHTRUHMAD

Too kaigus kaardistati esmalt avalike teenuste ligipdasetavuse valjakutsed. Leiti, et ligipddsetavuse tagamisel
mangivad rolli jargmised tegurid ning méjutatud on jargmised sihtriihmad:

KESKKONNAD JA TEGURID MOJUTATUD SIHTRUHMAD

- Hooned - Vanemaealised
- Unistransport - Vaikelaste vanemad
- Teed ja taristud - Lapsed ja noorukid
- E-keskkonnad - lgas vanuses igapdevategevuse piiranguga
- Info kattesaadavus inimesed
- Ajutisest tervisest tuleneva tegevuspiiranguga
inimesed

- Puudega inimesed

LIGIPAASMATUSEGA SEOTUD TEENUSED

Too kaigus uuriti, milliseid teenuseid, toetusi ja hivitisi ligipddsmatu elukeskkonna kompenseerimiseks
suunatakse, mis mahus ning kuidas mahud muutuvad jargmise 15 aasta jooksul. Lisaks uuriti, millised on
pohilised ligipddsmatusest tulenevad saamatajaanud tulukohad.

LIGIPAASMATUSEGA SEOST OMAVAD TEENUSED LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA KAUDSET
SEOST OMAVAD TEENUSED
- Koduteenus e SotsiaalnGustamise teenus
- Isikliku abistaja teenus e Igapdevaelu toetamise teenus
- Tugiisikuteenus tdiskasvanule ja lapsele e Toetatud elamise teenus
- Sotsiaaltranspordi teenus e  Kogukonnas elamise teenus
- Eluruumi tagamise teenus e Tootamise toetamise teenus

- Tootukassa toolesdidutoetuse
- ISTE projekti teenuseid.

LIGIPAASMATUST PARANDAVAD JA TOETAVAD TEENUSED

e Puudega taisealise sotsiaaltoetus ja puudega lapse toetus
e  Elukoha kohandamise teenus

e Abivahenditeenus

e  Kirjutustolke teenus

e Viipetdlke teenus



JOONIS 1. TEENUSTE SEOS LIGIPAASETAVUSE JA TEENUSE MAHU VAHENDAMISE VOIMALIKKUS NING TINGIMUSED

TEENUSED

KODUTEENUS

TUGIISIKUTEENUS
TAISKASVANULE

JA LAPSELE

ISIKLIKU ABISTAJA | SOTSIAALTRANSPORDI

TEENUS

TEENUS

ELURUUMI
TAGAMISE
TEENUS

TOOLESOIDU
TOETUS

ISTE PROJEKTI
TEENUSED

Teenuse seotus
ligipadsetavusega

Teenuse mahu
vdahendamise
voimalikkus

Vdimalused
teenusmahu
vahendamiseks

27 - 41% ulatuses

23,9-26,7% ulatuses

Eluhoone ja eluruumide
ligipaasetavus (liftid,
trepitdstukid,
ukseavad, kaugkiite ja
kanalisatsioon,
pesuruumid,
to6tasapinnad),
Uhistranspordi ning
teede ligipaasetavus
(optimaalne peatuste
vork, tehnilised
lahendused),
optimaalsel kaugusel
esmatdhtsad
teenuskohad, lihtsam
info kattesaadavus.
Teenusemahu
vdahenemise suurus
soltub osaliselt kliendi
elukoha ja
teenuskeskuse
kaugusest (hajaasustus
vGi linn) ning teenuste
paiknemisest
transpordisdimede
laheduses.

21 - 32% ulatuses

10-22,4% ulatuses —
lastel tugiisiku teenust
10% ja taiskasvanutel

17,4%

Taiskasvanutel
lihtsustada e-teenuste
kasutatavust (CV
otsingud, e-kool jms).
Lastel kohandada
Oppeasutusi ning
rakendada tdiendavalt
haridusasutuste
tugimeeskondade abi.

47 % ulatuses

30-36% ulatuses

Kodude, teenuskoha
hoonete,
Uhistranspordi, teede
kohandamine
(abistamine kodust
véljudes,
Uhistranspordiga-
sotsiaaltranspordiga
liilkumisel, teede-
tanavate labimisel,
teenuskohtades
liikumisel, abistamine

hugieenitoimingutes).

Info parem
kdttesaadavus
(toimingud e-
teenustega).

32 - 55% ulatuses

26,9-30% ulatuses

Ligipadsetavuse
parandamine
Uhistranspordile
(madalapdhjalised bussid,
piisavalt laiad vahekaigud,
automaatselt avatavad
rambid, pealemineku
platvormide kdrgus,
platvormidele
ligipaasetavus), ligipaasu
parandamine teedele ja
tanavatele (darekivid,
parklatest teenuskohta
liilkumise marsruudid,
libeduse ja lume t&rje),
oluliste esmatasandi
teenuskohtade sidumine
oluliste liiklussdlmedega

10 — 45,8% ulatuses

10-33,5% ulatuses

Eluhoonele,
eluruumidele,
Uhistranspordile,
tanavatele-teedele
ligipdasu parandamine
ning teenuskohtade
optimaalse paiknemise
korraldamine.
Peamiselt toetatakse
eluruumide tagamise
teenusel eelkdige neid
inimesi, kellel on
sotsiaalmajanduslikust
olukorrast tingitud
vajadus.

ca 50% ulatuses

25-30% ulatuses

Uhistranspordi ja
teede-tdanavate
ligipadsetavuse
suurendamine
(sobivamad
bussigraafikud téole ja
tagasi soiduks,
kohandatud bussid
abivahendiga
liilkumiseks, peatuste
optimaalsem vorgustik
janende
ligipadsetavus), kodude
kohandamine
kaugt6oks sobivaks, e-
teenuste/e-
keskkondade
kohandamine
(vaegnagijatele
paremini loetavad ja
lihtsamini kasutatavad
veebilehed).
Teenusemahu
vdahenemise suurus
s6ltub osaliselt kliendi
elukoha ja
teenuskeskuse
kaugusest (hajaasustus
vGi linn) ning teenuste
paiknemisest

ca 57% ulatuses

23,8-32,3% ulatuses

Ligipadsu parandamine
Uhistranspordile,
tanavatele-teedele ning
teenuskohtade
optimaalse paiknemise
korraldamine
(maapiirkonnas), e-
keskkondade/e-
teenuste lihtsustamine
(CV-keskus, e-dppimise
lahendused jms)






LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE MAHU JA EELARVEVAJADUSE PROGNOOS

Anallisi kaigus leiti kuluefektiivseid lahendusi tagamaks inimestele ligipadsu nende jaoks olulistele
teenustele, kas siis labi ligipddsetavuse parandamise voi ligipadasmatut elukeskkonda kompenseerivate
teenuste pakkumise. Kuigi enamike teenuste eelarvevajadus kasvab endiselt olulisel maaral, siis vorreldes
Joonis 22 kohaselt on voimalik sdasta keskkonna parendamise tulemusena koduteenuste, eluruumi tagamise
teenuse ja tugiisikuteenuse osutamisega seotud kuludelt. Seejuures oleks kdigi teenuste summaarne
keskmine aastane kokkuhoid ca 11,8 miljonit eurot.

JOONIS 2. LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE PROGNOOSITUD KESKMINE AASTANE KULU PERIOODIL
2022-2031 PARANDATUD LIGIPAASETAVUSEGA KESKKONNA KORRAL VORRELDES TANASE KESKKONNAGA TANASTE
TEENUSMAHTUDE JUURES

0 4 000 000 8 000 000 12 000 000 16 000 000 20 000 000

Koduteen us | S, T,
Tugiisikuteenus | T 05T 320

Isikliku abistaja teenus EEEEE™-c 901

Sotsiaaltranspordi teenus EE——— D 330

Eluruumi tagamise teenus | — 203 695
ISTE projekti teenused HEE™ 527 668

Igapdevaelu toetamise teenus | — -88 362
Kogukonnas elamise teenus I ) 369
Toetatud elamise teenus E————— 220294
Tootamise toetamise teenus S _14 870

TodlesGidutoetus === /c 990

M keskmine aastane kulu (EUR) ligipadsetavust parandamata

B keskmine aastane kulu (EUR) parandatud ligipaasetavusega

LIGIPAASMATUST KESKKONNAST TULENEV SAAMATA JAANUD TULU RIIGILE

Ligipadsmatust keskkonnast tulenevalt voib olla raskendatud inimeste t661 kdimine. Juhul, kui inimesel ei
ole voimalik teenida palgatulu, vGib suureneda vajadus teda toetada erinevate toetustega, kuid samal ajal
jaab riigil saamata palgaga seotud maksutulu.

Statistikaameti andmetel® oli palgatédtaja kuu keskmine brutotulu 2020. aastal 1 379,68 eurot. Nimetatult
brutopalga summa juures laekub riigile sotsiaalmaksuna 455,29 eurot ning tulumaksuna? 185,97 eurot. Seega
laekub 1 379,68 euro suuruse kuupalga juures sotsiaal- ja tulumaksuna riigikassasse 641,29 eurot kuus ehk
7 695,12 eurot aastas. Juhul, kui keskkond muudetaks tdiel maaral ligipaasetavaks ning kaoksid tooleasumisel
ligipadsetavusega seotud takistused nendel inimestel, kes on valjendanud ka enda soovi toé6le asuda ning nad
suudaksid seda teha keskmise palga juures, siis lisanduks riigikassasse taiendavalt maksutuludena ca
39 322 000 eurot aastas. Kui toole asuksid ka need, kes ei olnud kindlad enda t66le asumise soovis, kuid ainsa
takistusena toid siiski valja ligipaasetavust puudutavad tegurid, ning nad asuksid t66le keskmise palga juures,
siis lisanduks riigikassasse tdiendavalt maksutuludena molema grupi kokkuvottes 47 402 000 eurot aastas.

1ST004: Palgatddtaja kuu keskmine brutotulu ja brutotulu saajad piirkonna/haldusiiksuse, soo ja vanuseriihma jargi,
haldusjaotus seisuga 01.01.2018; vaadatud 11.02.2022

2 Eeldades, et isik on liitunud Il sambaga.



MEETMED LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE MAHU VAHENDAMISEKS

Ligipadsmatust kompenseerivate teenuste mahtu aitaks eelduslikult kdige enam vahendada transporditaristu parendamine, omades keskmist voi tugevat moju
koigile ligipadsmatust kompenseerivate teenuste mahule. Lisaks on puudujdagid transporditaristus ka iheks p&hjuseks, mis takistab tdna inimestel tdotamist ja mille
tottu jaab riigil ka saamata tulu. Kdige lihtsam on keskkonna parendamise tulemusena mojutada isikliku abistaja teenuse mahtu, sest tulenevalt teenuse olemusest
mojutaksid seda enamik ligipddsetavuse parendamisega seotud meetmetest. Samas suurimat kokkuhoidu aitaks saavutada koduteenusega seotud aspektidele
keskendumine, mis lisaks transporditaristu parendamisele eeldaks investeeringuid hoonete ligipddsetavuse suurendamisse.

TABEL 1. LIGIPAASETAVUST PARANDAVATE MEETMETE POTENTSIAALNE MOJU LIGIPAASETAVUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTELE

Hoonete ligipadsetavus Transporditaristu Teed ja taristud E-keskkonnad Info kadttesaadavus
Bussi Madalate Peatuste Avalikud
. ! adrekivide, Taktiilsete Veebilehtede . hooned:
Uldkasutata- Korter- Raudtee- | trammi-, s - e e reaalaja- ..
. .. . . Peatuste | Ulekaikude materjalide, ligipadsetavus, | . taktiilne
Nr Teenuse nimi vate hoonete | elamute liikluse ja trolli- I wp . . infotablood, b
e aese e sese s . ligipaase- tahistus, helifooride, loetavus, . tahistus,
ligipaasu ligipddsu | ligipadse- liikluse . N . . . audio- R ..
. . C tavus teede tervik- | Ulekdigutaimerite standarditele . pimekiri,
tagamine tagamine tavus ligipadse- . . visuaalsed
likkuse kasutamine vastavus kombatavad
tavuse . lahendused .
tagamine eksponaadid
1| Koduteenus keskmine | keskmine |keskmine | Keskmine Keskmine keskmine keskmine

Tugiisiku  teenus
2 | taiskasvanutele
Isikliku  abistaja

keskmine keskmine | keskmine | Keskmine Keskmine keskmine

keskmine

3 | teenus
Sotsiaaltranspordi
4 | teenus keskmine keskmine keskmine keskmine

5 | T66lesdidutoetus \
Eluruumi tagamise

6 | teenus keskmine
7 | ISTE teenused keskmine

keskmine \

keskmine




SOOVITUSED LIGIPAASMATUSEGA SEOTUD TEENUSTE MAHU VAHENDAMISEKS

Kdesoleva analliUsi tulemused naitasid, et seonduvalt ligipddsmatu keskkonnaga peab riik panustama iga-
aastaselt tdiendavalt 11,8 miljonit sotsiaalteenuste pakkumisse. Seejuures on varasemad analiiiisid
naidanud, et sotsiaalteenuste pakkumisel esineb oluline alarahastatus ja seet6ttu ei pakuta tdna teenuseid
vastavalt tegelikule vajadusele. Lisaks jaab tulenevalt ligipadsmatust keskkonnast riigil saamata maksutuluna
iga-aastaselt 47,4 miljonit eurot.

Suure t6endosusega ei ole vGimalik muuta keskkonda sellisel maaral ligipddsetavaks, et kaoks taielikult
vajadus inimeste toetamiseks seonduvalt keskkonnast tulenevate takistustega. Samas on voimalik keskkonna
parandamise teel siiski suurendada inimeste iseseisvust ja seeldbi vahendada ka ligipaasmatu keskkonnaga
seonduvat sotsiaalteenuste osutamise vajadust. Vottes aluseks kdesoleva anallitsi fookuse ehk keskendudes
ligipddsmatust kompenseerivate teenuste mahu vahendamisele, omaks kdige suuremat mojupotentsiaali
transporditaristu parendamine ehk inimestele iseseisva liikumise vdimaldamine. Samas ei ole
transporditaristu parendamisest kasu, kui inimestel puudub véimalus iseseisvalt kodust vélja saada ehk enne
transporditaristu parendamist tuleks lahendada probleemid, mis on seotud kodust viljasaamisega.
Eelkdige on kodust valjasaamine problemaatiline linnalistes asulates suurtes kortermajades. Analiiisi
tulemused naitasid, et kdige suurema kokkuhoiupotentsiaaliga teenuseks on koduteenus, mille mahu
vahendamiseks on oluline jatkata juba riigi poolt alustatud kodude kohandamise initsiatiiviga.



1. ANALUUSI EESMARK JA METOODIKA

1.1. ANALUUSI EESMARK

Riigil ja kohalikel omavalitsustel on kohustus tagada inimeste igapdevaseks eluks vajalik keskkond ja
teenused, kuid tdna ei ole pakutav kdikidele inimestele vérdselt kdttesaadav. Kattesaadavuse parendamiseks
peab avalik sektor omakorda tegema kulutusi, sh tootama valja ja pakkuma erinevaid lahendusi
ligipddsmatuse kompenseerimiseks. Ligipadsetavus tahendab, et kogu elanikkond on elu- ja infokeskkonda
kaasatud ja kdikidele on tagatud vérdsed vGimalused (ihiskonnaelust osavGtmiseks.

Kdesoleva uuringu eesmargiks ei ole otseselt anallilisida koiki ligipddsetavuse kitsaskohti, vaid saada aru,
milliste teenustega neid kompenseeritakse. Seega on uuringu skoobis eelkdige tdna pakutavate
ligipddsmatut elukeskkonda kompenseerivate teenuste, toetuste ja hlvitiste analllsimine. Anallisi
teostamise eesmargiks on luua arusaam, milliseid teenuseid, toetusi ja hiivitisi ja mis mahus ligipdasmatu
elukeskkonna kompenseerimiseks kasutatakse. Analllsi tulemused vdimaldavad prioritiseerida
eelarvestamise otsuseid, sh millistesse ligipadsetavuse kitsaskohtadesse on vajalik esmajargus
investeerida, et suurendada ligipaasetavust ja vihendada kompenseerimise vajadust. Uuring on sisendiks
ligipadsetavuse- ja sotsiaalpoliitika kujundamisele nii riiklikul kui ka kohalikul tasandil.

1.2. MOISTED

Alljargnevas tabelis on loodud llevaade anallilsi teostamisel kaustatavatest olulisematest mdistetest.

MOISTE SELGITUS

Avalik teenus Avalike Ulesannete tditmisel Uldistes huvides osutatav teenus, mis on suunatud
avalike hiivede pakkumisele, avaliku Ulesandega kaasnevate kohustuste
taitmisele v&i pdhidiguste ja -vabaduste ning huvide kaitsele.?

Otsene avalik teenus Teenus, mida asutus osutab fiiusilisele vdi eradiguslikule juriidilisele isikule
(edaspidiisik) tema tahtel, sealhulgas eeldataval tahtel, teeninduskontakti kaudu
mis tahes suhtluskanalis (edaspidi kanal) ja mis véimaldab isikul tadita seadusest
tuleneva kohustuse vdi kasutada seadusest tulenevat digust.*

Ligipaasetav keskkond Takistuste vaba elukeskkond, kus kogu elanikkond on elu- ja infokeskkonda
kaasatud ja kdikidele on tagatud vordsed véimalused Uhiskonnaelust osa votta.
Puuetega inimesed pdasevad fuusilisele keskkonnale, transpordile, teabele,
kommunikatsioonitehnoloogiale ja -siisteemidele ning muudele vahenditele ja
teenustele ligi teiste inimestega samadel alustel.’

Ligipdasmatu keskkond Elukeskkond, kus mdni kodanike grupp ei paase avalikule teenusele ligi kas oma
geograafilise, flilsilise voi muu erisuse tottu, samas kui paljud teised thiskonna
liikmed, olles teises olukorras, saavad teenusele ligi.

Ligipdasmatuse Riigi vdi omavalitsuse poolt teenuste, toetuste ja hiivitiste rahastamine, mis
kompenseerimine voimaldab koikidel sihtgruppidel avalikest teenustest osa votta.

3 Avalike teenuste korraldamise roheline raamat.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/avalike_teenuste_korraldamise_roheline_raamat.pdf

4 Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused. https://www.riigiteataja.ee/akt/125032021006
5 Tallinna ligipaasetavuse arengusuundades aastatel 20162022
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Ligipaasetavuse
kompenseerimisega otsest
seost omav teenus

Ligipaasetavuse
kompenseerimisega kaudset
seost omav teenus

Ligipadsetavuse
kompenseerimisega seost
mitteomav teenus

Ligipddsmatust parandavad ja

toetavad teenused

Kaasav disain

Kompenseerimismehhanism

Kompenseeriv teenus

Puue

Korvalabi voi juhendamine

Jarelevalve

Riigi vOi omavalitsuse poolt pakutab teenus, toetus vai hilvitis, mis pakub otsest
tuge koikidele abivajajatele sihtgruppidel, eesmargiga parandada nende
liikuvust, igapdevaseid toimetusi ning avalike teenuste tarbimist.

Riigi vOi omavalitsuse poolt pakutab teenus, toetus v&i hivitis, mis toetab
kaudselt inimese toimetulekut iseseisvalt liikkumisel vdi keskkonnast tulenevate
takistuste abistamisel. Kaudsed teenused ei ole otseses sdltuvuses elukeskkonna
ligipadsetavusega ning keskkonna parandamine ei kaota teenuse vajadust.

Koik teised riigi vOoi omavalitsuse poolt pakutavad teenused, toetused vaoi
hiivitised, mille eesmargiks ei ole otseselt toetada inimest iseseisvalt liikumisel
ning teenuste tarbimisel.

Riigi vO6i omavalitsuse poolt pakutav teenus, toetus voi hivitis, mis ei
kompenseeri ligipddsmatut keskkonda, kuid pakuvad tuge inimeste iseseisvaks
liilkumiseks ja avalike teenuste tarbimiseks.

Laiatarbekaupade, keskkondade, hoonete ja teenuste disain, mille tulemus on
ilma kohandusteta kasutatav ja ligipdasetav nii paljudele inimestele kui v8imalik
ja mdistlik®

Riigi vOi omavalitsuse poolt korraldatud teenus, toetus voi hivitis, mille eesmark
on vBimaldada kadikidel inimestel tdies mahus tihiskonnaelust osa votta.

Teenus, mida kasutatakse voi pakutakse osaliselt vGi tdielikult seetdttu, et
inimesel puudub geograafilise, flilsilise voi tehnilise erisuse tottu ligipaas teisele
teenusele.

Inimese anatoomilise, fiisioloogilise voi psidhilise struktuuri voi funktsiooni
kaotus voi korvalekalle, mis koostoimes erinevate suhtumuslike ja keskkondlike
takistustega tdkestab iihiskonnaelus osalemist teistega vdrdsetel alustel 7.

Abi osutamine inimesele, kes ei tule iseseisvalt toime sd0mise,

hugieenitoimingute, riietumise, lilkkumise vdi suhtlemisega.

Ohutuse tagamine inimese suhtes, kes oma tegevuse voi tegevusetusega voib
tekitada kahju iseenda v&i teiste inimeste elule, tervisele véi varale:

1.3. TOO TEOSTAMISE METOODIKA

Jargnevalt on kirjeldatud anallilisi metoodikat ning selle muudatusi. Lahtudes projekti eesmarkidest, teostati
anallis viies peamises etapis (vaata Joonis 3).

6 Riigikantselei. Ligipaasetavuse rakkeriihma vahearuanne.
7 Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/1080720160207?leiaKehtiv
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JOONIS 3.TOO TEOSTAMISE METOODIKA SKEEM

TULEMUSED

« Uhtlustatudon Tellija ja
Pakkuja nagemused
projekti eesmarkidest ja
metoodikast

Ligipddsetavuse

On defineeritud ja
kirjeldatud ligipdasetavuse
kompenseerimise
teenused, toetused ja
hiivitised ning nende

Hinnatud on teenuste
ligipadsetavusega seotud
kulude osakaal
Koostatud on
teenusvajaduse prognoos

Kirjeldatud on p&hilised
investeeringuvaldkonnad
ligipadsetavuse tagamiseks
Analtitisitud on
kompenseerimiskulude
kokkuhoiu kohti

[=] . Ligipadsetavusega seotud - 5 = = .
a Ettevalmistavad t d kompenseerimisega seotud teegn':lste Kulu tulgu analiiiisi Poliitikasoovituste Loppraporti koostamine ja
o] CYSINISIIVICECECVESE teenuste, toetuste ja . valjatodtamine tutvustamine
= Lo ) o koostamine
& hiivitiste defineerimine
2
i‘: « Avakohtumine + Dokumendianaliiiis + Teenuste kulude osakaalu «  Priori g * Loppraporti di
8 « Projekti metoodika ja ajakava . Aruteluseminaride hindamine valdkondade tuvastamine koostamine
v tépsustamine Iabiviimine s T j prog! jitil i + L3ppraporti koostamine
=) o .
> + Andmepiéringute ja/vai koostamine koostamine + Valminud t86 tutvustamine
'(_'.)J intervjuude Idbiviimine + Eelarvevajaduse prognoosi
i} I i
[ rerst
valimine + Vaheraporti koostamine

Koostatud on t66 tulemusi
kokkuvottev tilevaatlik
raport

Raportit on tutvustatud
Tellijale ja lahtuvalt tellija

« Loodud on vajalik parameetrid 15 aastaks « Analiilisitud on saamata tagasisidest tdiendatud
taustaiilevaade projekti Viidud on Iabi Koostatud on jaanud tulusid Valminud raportit on
edukaks elluviimiseks teenuseosutajate ja eelarvevajaduse prognoos « Koostatud on tutvustatud kuni kolmel

teenusetarbijate kiisitlus

Koostatud on vaheraport

poliitikasoovitused otsuste

korral

tegemiseks

Allikas: CIVITTA Eesti AS koostatud

ETTEVALMISTAVAD TEGEVUSED

Esimeses etapis ehk projekti ettevalmistavate tegevuste raames toimus Tellija ja Pakkuja
projektimeeskondade ootuste ja arusaamade Uhtlustamine avakohtumisel, mille tulemustest lahtuvalt
tapsustati projektiplaani ja ajakava.

LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA SEOTUD TEENUSTE, TOETUSTE JA HUVITISTE DEFINEERIMINE

Teises etapis toimus ligipadsmatuse kompenseerimisega seotud teenuste, toetuste ja hdivitiste
defineerimine ja valik. Esmalt teostati dokumendianaliils (vt ka Lisa 1. Kasutatud kirjandus lk 84), mille kaigus
kaardistati teenused/toetused/huvitised (vt ka lk 23), millel on potentsiaalne seos ligipddsmatuse
kompenseerimisega. Toimusid nii aruteluseminarid, fookusgrupi kui ka valideerivad intervjuud ning viidi labi
kisitlused.

AnaliiGsi kdigus vaadati riigi (Sotsiaalkindlustusameti, Toé6tukassa) ja kohalike omavalitsuste teenuseid,
toetusi ja hivitisi. Avalike teenuste kaardistamise kaigus uuriti peamiselt Sotsiaalhoolekande seadust,
ministeeriumite veebilehti ja Sotsiaalministeeriumi hoolekandestatistika keskkondade S-veeb ning H-veeb
andmebaase. Lisaks saadeti paring andmete taiendamiseks Té6tukassale, Haridus- ja Teadusministeeriumile,
Sotsiaalkindlustusametile  ning suurematele kohalikele omavalitsustele. Keskenduti eelkdige
sotsiaalhoolekandeseaduses vilja toodud sotsiaalvaldkonna teenustele, toetustele ja hiivitistele, kuna
eelduslikult on need koéige rohkem seotud kompenseerimisega. Samas kaardistati ka teiste valdkondade
teenuseid, hivitisi ja toetusi, mis on ligipdasetavuse kitsaskohtadega seotud. Kokku kaardistati 61 teenust,
millest esmase hinnangu kohaselt 19 on seotud ligipadsmatuse kompenseerimisega. Esmased 19 valiti valja
ekspertidega ning valideeriti juhtgrupis. Edasi hakati valitud teenuseid tdpsustama intervjuude ja kisitluste
kaudu.

Seejarel viidi labi aruteluseminar, mille kaigus toimus hetkeolukorra valideerimine. Seminari kaigus
kaardistati, millised on tdnased ligipddsmatust pohjustavad faktorid ning arutleti milliseid
kompenseerimismehhanisme rakendatakse. Jargnevalt teostati 18 fookusgrupiintervjuud ning viidi 1abi 2
kusitlust SurveyMonkey keskkonnas. Esialgset metoodikat tdiendati protsessi kdigus kusitluse labiviimisega
(teenuseosutajad ning teenusetarbijad). Algne metoodika nagi ette kisitluse labiviimist kasusaajatega, kuid
intervjuud teenuseosutajatega viitasid vajadusele kisida laiemalt teenuseosutajate ringilt tagasisidet, et
valideerida intervjuudes kogutud pdhimotteid.
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Teenuseosutajate intervjuud

Uuringu kaigus teostati 18 fookusgrupiintervjuud ning viidi ldbi 2 kisitlust SurveyMonkey keskkonnas, lisaks
toimus 2 seminari. Intervjuudes osales kokku 32 organisatsiooni esindajat, kokku 40 inimest. Seminarides
osalesid erinevate katusorganisastioonide, kohalike omavalitsuste ja riigiasutuste esindajad.

Teenuseosutajate kiisitlus

Uuringu raames viidi labi kaks kisitlust (SurveyMonkey keskkond). Esimene kisitlus (vt ka: Lisa 4.
Teenuseosutajate kisimustik) viidi |abi kohalike omavalitsuste esindajate ning teenusepakkujate seas.
Tapsemalt oli kiisimustik suunatud sotsiaalteenuste valdkonnaga tegelevatele spetsialistidele. Kiisimustikus
kiisiti teenuseosutajate arvamusi jargnevate teenuste osas: koduteenus, isikliku abistaja teenus,
tugiisikuteenus lapsele ja tdiskasvanule, sotsiaaltransporditeenus, sotsiaalndustamise teenus, eluruumi
tagamine, viipekeeletdlgi teenus ja ISTE projektis pakutavad teenused. Kisimustikule vastas 60
ligipddsmatuse kompenseerimisega seotud teenuste pakkujat, ajavahemikus 18.10-29.10.2021. Vastanud
osutasid kdige enam koduteenust (29), sotsiaaltranspordi (25) ning eluruumi tagamise teenust (25).
Jargnesid sotsiaalndustamise teenus, tugiisikuteenus lapsele ja tugiisikuteenus taisealistele. Vahem osutati
viipetdlgi teenust (7) ja ISTE projekti raames osutatavaid teenuseid (12).

JOONIS 4. “MILLISTE ALLUARGNEVATE TEENUSTE OSUTAMISEGA ON TEIE ORGANISATSIOON SEOTUD?“ (N=60)
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Allikas: CIVITTA kisimustik
Kasutajate kiisitlus

Teine kisitlus (vt ka: Lisa 5. Teenusetarbijate Kiisimustik) viidi ldbi koostdés MTU Ligipaasetavuse foorumiga
teenuste tarbijate seas. Kisimustik edastati Puuetega Inimeste Koja, Eesti Liikumispuudega Inimeste Liidu,
Tallinna Puuetega Inimeste Koja, Tallinna Liikumispuudega Inimeste Uhingu, Eesti Pimedate Liidu,
Vaegkuuljate Liidu jt puuetega inimeste organisatsioonide esindajatele oma liikkmeskonnas levitamiseks.
Kisimustikus koguti tagasisidet jargmiste teenuste kasutamise vajaduste osas: koduteenus, isikliku abistaja
teenus, tugiisikuteenus lapsele ja tdiskasvanule, sotsiaaltransporditeenus, sotsiaalndustamise teenus,
eluruumi tagamine, viipekeeletdlgi teenus, kirjutustSlke teenus ja ISTE projektis pakutavad teenused.

Kisimustikule vastas 55 inimest ajavahemikus 3.11-9.11.2021, kellest 56% (31) olid mehed ja 44% (24)
naised. Vastajatest 42% olid to6tavad puudega inimesed ja 36% mittetootavad puudega isikud. Kokku oli
vastajatest 78% puudega inimesed, kellest raske ja stigava puudega isikuid oli 73% (vt Error! Reference source
not found.Error! Reference source not found.). Enim olid esindatud liikkumispuude (55%), kuulmispuude
(36%) ja ndgemispuude (22%) esindajad. Abivahendite kasutajaid oli enam liikumisabivahendite osas (42%),
kuulmisabivahendeid kasutas 29% ja ndgemisabivahendeid 22% vastajatest.
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TABEL 2. VASTAJATE JAOTUS PUUDE RASKUSASTME JARGI (N=55)

VASTUSEVALIKUD VASTAIJATE % VASTAJATE ARV

Keskmine puue 21.82% 12
Raske puue 34,55% 19
Sligav puue 38,18% 21
Puue puudub 1,82% 1
Muu 3,64% 2

Allikas: CIVITTA kisimustik

TABEL 3. VASTAJATE JAOTUS PUUDELIIGI JARGI (N=55)

VASTUSEVALIKUD VASTAJATE % VASTAJATE ARV

Liikumispuue 54,66% 30
Nagemispuue 21,82% 12
Kuulmispuue 36,36% 20
Psiiihikahaire 5,45% 3
Keele- ja kdnepuue 5,45% 3
Liitpuue 9,09% 5
Puue puudub 0% 0

Allikas: CIVITTA kisimustik

Enim kasutasid vastajad (55) sotsiaaltransporditeenust (35%), mis on seotud liikumispuudega. 36%
vastajatest kasutas kirjutustdlke ja viipekeele teenust (vaegkuuljad) ning 24% isikliku abistaja teenust.
Tugiisiku teenust lapsele, toetatud té6tamise ja ISTE teenust ei kasutanud tkski vastanutest.

KOMPENSEERIMISEGA OTSEST SEOST OMAVATE TEENUSTENA (VT KA:

RiigifA\ ja) koHdlikel | grfavalitsustél on kohustus tagada inimeste igapdevaseks eluks vajalik keskkond ja
teenused, kuid tana ei ole pakutav kdikidele inimestele vordselt kattesaadav. Kdttesaadavuse parendamiseks

peab avalik sektor omakorda tegema kulutusi, sh tootama valja ja pakkuma erinevaid lahendusi
ligipadsmatuse kompenseerimiseks. Ligipadsetavus tahendab, et kogu elanikkond on elu- ja infokeskkonda
kaasatud ja kdikidele on tagatud vérdsed véimalused (ihiskonnaelust osavétmiseks.

Kdesoleva uuringu eesmargiks ei ole otseselt anallilisida koiki ligipddsetavuse kitsaskohti, vaid saada aru,
milliste teenustega neid kompenseeritakse. Seega on uuringu skoobis eelkdige tdna pakutavate
ligipddsmatut elukeskkonda kompenseerivate teenuste, toetuste ja hlvitiste analllsimine. Anallsi
teostamise eesmargiks on luua arusaam, milliseid teenuseid, toetusi ja hiivitisi ja mis mahus ligipdasmatu
elukeskkonna kompenseerimiseks kasutatakse. Anallilsi tulemused vodimaldavad prioritiseerida
eelarvestamise otsuseid, sh millistesse ligipadsetavuse kitsaskohtadesse on vajalik esmajirgus
investeerida, et suurendada ligipaasetavust ja vihendada kompenseerimise vajadust. Uuring on sisendiks
ligipddsetavuse- ja sotsiaalpoliitika kujundamisele nii riiklikul kui ka kohalikul tasandil.

Moisted) tuvastati kodu-, isikliku abistaja, tugiisiku, sotsiaaltranspordi, eluruumi tagamise, , Té6tukassa
toolesdidutoetuse ja ISTE projekti teenuseid. Lisaks kirjeldati ja analliUsiti kaudset seost omavaid teenuseid
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(eelkdige osa erihoolekandeteenuseid), toodi esile ka ligipddsmatust parandavad teenused. Seos tuvastati
teenuste ja situatsioonide kirjelduste ning vastajate hinnangute alusel. Otsest ja kaudset seost omavad
teenused leiavad kasitlust ka kulu-tulu analiidsis.

LIGIPAASETAVUSEGA SEOTUD TEENUSTE KULU-TULU ANALUUSI KOOSTAMINE

Kolmandas etapis toimus ligipadsmatust kompenseerivate teenuste kulu-tulu analiilisi koostamine. Analiiisi
aluseks vdeti sealjuures rahvastikuprognoosi® kohaselt inimeste vanuseline jaotumine, teenuste tarbijate
vanuseline jaotumine aastal 2020 ning Sotsiaalministeeriumi, Sotsiaalkindlustusameti ja To6tukassa
hinnangud teenuste tegeliku vajaduse osas. Analiilisis hinnati teenuste ligipdasetavusega seotud kulude
osakaalu, koostati teenusvajaduse prognoos ja eelarvevajaduse prognoos.

POLIITIKASOOVITUSTE VALIATOOTAMINE

Neljandas etapis anallilisiti saamata jaanud tulu ning kirjeldati peamised poliitikasoovitused, sh tuvastati
prioriteetsed investeeringuvaldkonnad. Samuti tdiendati eelnevas etapis olevaid andmeid ja teenuseid, sh
valideeriti intervjuudega (3) ka neid teenuseid, kus kisitluse ja intervjuude tulemuste vahe oli keskmisest
suurem (nt eluruumi tagamine). Lisaks toimus seminar ligipddsetavust parandavate lahenduste
valideerimiseks.

LOPPRAPORTI KOOSTAMINE JA TUTVUSTAMINE

Viimases viiendas etapis, projekti kokkuvGtvate tegevuste raames, toimus I6plike dokumentide koostamine
ja Tellijale tutvustamine.

8 RV087: PROGNOOSITAV RAHVAARV AASTANI 2045 MAAKONNA JA VANUSRUHMA JARGI
15


http://andmebaas.stat.ee/Index.aspx?lang=et&DataSetCode=RV087

2. LIGIPAASETAVUSE KASITLUSE ULEVAADE

Alljargnevas peatikis tutvustatakse avalike teenuste ligipadsetavuse peamiseid valjakutseid ning takistusi
teenuse kasutajate vaatest. Tdpsemalt kasitletakse hoonete, Uhistranspordi, teede ja taristu, e-keskkondade
jainfo kattesaadavusest tulenevaid takistusi ning nende mdjusid avalike teenuste tarbimisele. Lisaks tuuakse
vdlja teadaolevad peamised sihtgrupid, keda keskkonna ligipdasetavus enim mdjutab.

2.1. AVALIKE TEENUSTE LIGIPAASETAVUSE VALIAKUTSED

Avalikud teenused on avalike Ulesannete taitmisel osutatavad teenused, mis on suunatud avalike hiivede
pakkumisele, avalike llesannetega kaasnevate kohustuste tditmisele voi pohidiguste, -vabaduste ja huvide
kaitsele. Avalikud teenused jagunevad otsesteks ja kaudseteks teenusteks. ® Kiesolevas analiilisis
keskendutakse eelkdige otseste avalike teenuste ligipadsetavusele ning nende
kompenseerimismehhanismidele.

Otseseid avalikke teenuseid osutab asutus flusilisele- vGi eradiguslikule juriidilisele isikule teeninduskontakti
kaudu mis tahes suhtluskanalis ning need véimaldavad isikul tdita seadusest tulenevat kohustust véi kasutada
seadusest tulenevat &igust.® Otsesed avalikud teenused on niiteks tervishoiu ja sotsiaalvaldkonna,
siseturvalisuse, hariduse, kultuuri, kodanikudiguste jms seotud teenused. Kuna ligipaasetavuse kitsaskohti
kompenseeritakse tdna eelkdige sotsiaalteenustega, siis on uuringus enam fokusseeritud ka
Sotsiaalministeeriumi haldusalas olevatele teenustele. Samas vaadeldakse ka teiste valdkondade (nt haridus)
teenuste kompenseerivaid mehhanisme.

Pohilised avalike teenuste ligipaasetavuse kitsaskohad on seotud teenuste fuusilise kattesaadavusega, sh
hoonete, taristu ja transpordi ligipdasmatus. Naiteks paiknevad avalikud teenused enamasti keskustes ning
teenustele pdasemiseks on vajalik tagada transport keskusesse. Samuti ei ole paljud riigi- ja
omavalitusasutuste hooned ligipdaasetavad kdikidele Uhiskonna gruppidele. Jarjest enam teenuseid on
kattesaadavad e-keskkonna kaudu, mis ei ole kdikidele elanikkonna gruppidele mugavalt kasutatavad.

Alljargnevalt on antud (ilevaade pohilistest avalike teenuste kasutamise takistustest ja kitsaskohtadest.
2.1.1. HOONED

Hoonete ligipadsetavusega on Eestis tegeletud slistemaatiliselt aastast 2002, kui hakkas kehtima mé&arus nr
14 ,Nouded liikumis-, ndgemis- ja kuulmispuudega inimeste liikumisvdimaluste tagamiseks tldkasutatavates
ehitistes”. Tegemist oli esimese tdsise katsega panna paika ligipdasetavuse tehnilised aspektid ja normid.
Vaatamata ehitiste ligipdasetavuse standardiseerimisele pea kahekiimnele aastale, on hetkeolukorra
peamiseks probleemiks ligipddsetavusega siisteemselt tegelemise ebaihtlus (le Eesti.

Tanase seisuga on hoonete ligipddsetavus reguleeritud peamiselt ehitusseadustiku alusel kehtestatud
ettevGtlus- ja infotehnoloogiaministri maarus 28 Gigusaktiga, mis on aga jaanud suuresti puudega inimeste
erivajaduste keskseks ning ei pruugi niivérd hasti sobituda muude sihtriihmade vajadustega®?.

Samas kontrollis 2019. aastal Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA) jarelevalve kdigus 69 uut voi
renoveeritud Uhiskondlikku ning avalikku ehitist, millest kdigil hoonetel oli rohkem kui Giks puudus, st tkski
hoone ei vastanud tdielikult ettevétlus- ja infotehnoloogiaministri 29. mai 2018. a madrusega nr 28 ,,Puudega
inimeste erivajadusest tulenevad nouded ehitisele” kehtestatud nduetele. Kdige paremini olid taidetud
vaatlusaluste hoonete (ildnGuded (nduded sisenemisalale, tuulekojale, jalarestidele jne), samuti ruumide

9 Avalike teenuste korraldamise roheline raamat, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
10 Avalike teenuste korraldamise roheline raamat, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
11 Riigikantselei. Ligipdasetavuse rakkeriihma vahearuanne.
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sisustus ja seadmed (lldkasutatavate ruumide plisimoobel, sisseseade, aparatuur, valgustus, porandakatted,
teenindusletid jne)!?

Halb on olukord treppide, panduste ja kdsipuude vallas (puuduvad kasipuud, darised ja markeeringud) ning
mitterahuldav on invatualettide olukord. Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste ligipadsetavus on
vorreldav erasektorile kuuluvate hoonete ligipddsetavusega ning markimisvaarseid sektorite vahelisi
erinevusi ei ole.’® Sellest tulenevalt on paljudele erivajadustega inimestele, eakatele ning viikeste lastega
vanematele ligipaas avaliku sektori teenustele raskendatud.*

Kokkuvétlikult on peamised hoonete ligipadsetavusega seotud probleemid alljargnevad:
e ligipaasetavuse kontroll omavalitsustes on ebaihtlane ja erineval tasemel v6i puudub Gldse;
e eksisteerivad takistused hoonesse paasemisel, sh
o ehituslikust seisukohast puuduvad kaldteed vdi ei vasta need kehtivatele nduetele,
o sissepddsudel on astmed, kdrged laved ja kitsad uksed,
o puuduvad taktiilsed margised ja juhtteed,
o invaparkimiskohti on vdhe ja nende margistus on halb;
e eksisteerivad ka takistused hoonetes sees liikumisel, sh
o puuduvad taktiilsed margised ja juhtteed,
o hooned pole varustatud liftidega, lifti saab poolkorrustelt véi pole lifti kabiin piisavalt avar
abivahendiga liikujale,
o puuduvad invatualetid.
e eksisteerivad takistused kodudes, sh
o kitsad ukseavad ja kérged laved,
o pesemisruumid ei vGimalda iseseisvat hakkamasaamist (vann, tugede puudumine),
o korged té6pinnad koogis.

2.1.2. UHISTRANSPORT

Uhissaidukite ligipdasetavuse suurimaks probleemiks v&ib pidada madala sisenemisega veeremi vihesust,
mis tdhendab, et suurele osale erivajadustega inimestest ei ole Uhissdidukid kadttesaadavad. Lisaks on
Ghistranspordi  kasutamine raskendatud lapsevankriga reisijatele, eakatele jt kasutajatele.
Uhistranspordikeskuste opereeritavatel maakonnaliinidel on madala sisenemisega veeremi osakaal viike —
2020. aasta seisuga on maakonnaliinidel kasutusel kokku 680 bussi, millest 170 ehk 25% on madala
sisenemisega ning 65 bussi ehk 9,5% on invavdimekusega.®®

Madala sisenemisega veeremi puhul on oluliseks aspektiks transpordivahendi ligipadsu tehnilised
lahendused. Eestis kasutatavatel madalapdhjalistel bussidel ja trollibussidel on kasutusel kasitsiavatavad
rambid. Need on Gigustatud maarajoonides, vaikeasulates, kus liiklusintensiivsus on vaike ning bussijuhil on
aega lilkkumisabivahendiga kliendiga tegeleda, kuna manuaalrambi kasutamine on aegandudev ja kliendile
ebamugav protsess. Tehniliselt on madalap&hjalise bussiga sditmine ratastoolikasutajale korraldatud selliselt,
et peale marguannet bussijuhile v6i uksenupu vajutamist, tuleb bussijuht rooli tagant vélja, vétab rambi
avamise konksu ning tdmbab kasitsi avatava rambi vélja, seejarel liikkab ratastoolikasutaja bussi sisse.
Probleemideks on konksude puudumine, juhi vastumeelsus abistamisel ning sellest tulenevalt kliendi
mitteaitamine. Probleemiks voib olla ka keelebarjdar (kohalikul tasemel ja ka turistidega), rambi
kinnipanemisel valja paiskuv tolm ja prigi, reisijate narvilisus tipptunnil, kdnniteeplatvormi puudumine jms.
Elektrilise ratastooli puhul jaab abistamine ara, kuna sissesditmine toimub abivahendi veojéul ning iseseisvalt,
kuid siiski esineb ka elektrilise ratastoolikasutajatel probleeme just teenindamise kvaliteedi osas. llma rampi
avamata on uldjuhul bussi sissesaamine liikumisabivahendiga valistatud. Ainult korvalabiga toimiv
Uhistranspordi kasutus tekitab pingeid ja hirme abivahendite kasutajates, kes eelistavad jatkuvalt kasutada

12 Rjigikantselei. Ligipdasetavuse rakkeriihma vahearuanne
13 Riigikantselei. Ligipdasetavuse rakkeriihma vahearuanne
14 Riigikantselei. Ligipdasetavuse rakkeriihma vahearuanne
15 Riigikantselei. Ligipdasetavuse rakkeriihma vahearuanne
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sotsiaaltransporti. Kuna sissetulekud on viiksed, sotsiaaltransport limiteeritud ja taksoteenus pole
igapaevaselt taskukohane kasutada, osalevad abivahendite kasutajad seet&ttu Ghiskondlikus elus vahem.

Lisaks sellele ei ole ligipaas (ihissdiduki peatustesse alati tagatud — peatused on vaga erinevas olukorras ja
erineva ligipdasetavuse tasemega.

Transpordi ja tehiskeskkonna ligipddsetavust, sh transpordisGlmede, peatuste ja jaamahoonete
ligipdasetavust uuriti MTU Ligipdasetavuse foorumi poolt teostatud uuringus , Transpordi ja tehiskeskkonna
ligipadsetavuse anallilis, 2020”16, Uuring naitas!?, milline on Eesti Ghistranspordipeatuste ja jaamahoonete
olukord ning kas ja mil madral on peatuste juures arvestatud erinevate kasutajate vajadustega. Iga
s6lmpunkti ja objekti osas hinnati, millistes aspektides on need erivajadustega inimestele, eakatele,
lapsevankriga liiklejatele, lastele ja paljudele teistele, kel on avalikus ruumis liiklemiseks tarvis abivahendit
vOi kelle flitisiline voimekus voi nagemis- voi kuulmistaju on langenud, ligipaasetavad, millised kohandused
on vajalikud ligipdadsetavuse tagamiseks ning milline oleks kohanduste eeldatav maksumus. Uuringu
tulemused naitasid, et:

e koikidest peatuste liikidest parima ligipadsetavusega on raudtee- ja trammipeatused (kokku hinnati
89 peatust). Nendes peatustes on kdige rohkem arvestatud eri ligipddsetavuse aspektidega, naiteks
flisiline ligipaas, puute ja kompimisega tajutavad teekatted, kontrastsus, reaalaja infotablood jne;

e Dbussipeatused on Uldiselt heas seisukorras, erinevused esinevad regiooniti. Parimad lahendused on
suuremates linnades nagu Tallinn, Tartu ja Pdrnu. Maapiirkonnas on peatuste (ldine seisukord
linnadega vorreldes halvem — puuduvad ootekojad, valgustus, ooteplatvormid ning teekate on
lilkumisabivahenditele ldbimatu;

e jaamahoonetest vihem ligipdasetavad bussi- ja raudteejaamad ning sadamad. Mdnevorra paremas
seisus on lennujaamad, mis on seletatav rahvusvaheliste nGuetega, kuid nditaja voiks olla palju parem.
Naiteks Tallinna Lennujaam on kiill fadsiliselt hasti ligipaasetav, kuid on teisi puudeliike puudutavate
kohanduste osas puudulikum. Ligipddsetavust hinnati kokku 47 eri liiki jaamahoones, millest
bussijaamasid 21, rongijaamasid 9, sadamaid 11 ja lennujaamu 6;

o lilekdiguradadel helisignaalide kasutamine on vahe levinud, kuid liiklusohutuse ja vaegnégijate
seisukohalt on see vdga oluline. 198 kaardistatud (ilekdigust esines helisignaali kdigest 13
teelletuskohal. Rohkem tdhelepanu vajaksid ka Ulekdigu puute ja kompimisega tajutav tahistamine
ja Glekdiguni suunamine;

e invaparkimiskohad on heas seisus transporditaristu hoonete juures. Kaardistatud jaamahoonetest
(47 hoonet) puudus invaparkimine aga 61%-I (29 hoonel);

¢ invatualetid on jaamahoonetest puudu 28%-I juhtudest.

Koikidest peatuste liikidest on parima ligipdasetavusega raudtee- ja trammipeatused, kuid raudteepeatuste
puhul esineb probleeme jaama padasemisega. Probleemsed on juurdepadsuteed ja parkimiskohad, mis tihti
on fllsiliselt raskelt ldbitavad, lagunenud teekattega voi kruusateed.!8 Kitsaskohaks on ka ebapiisav ruum
vagunites, kus ratastoolikasutajatele ja lapsevankritele méeldud kohad on héivatud jalgratastega. Samas on
vagunites invakohandustega suured tualetid, mis pikema sdidu puhul on dlioluline.

Trammitranspordi kitsaskohaks on madalapdhjalise trammiveeremi ebadnnestunud valikut. Kahjuks ei ole
vOimalik enamusel juhtudest iseseisvalt tavaratastooliga vagunisse padseda, kuna esineb kdrgustevahet ning
trammis kasutatav ramp on kasitsi juhi poolt avatav. Lisaks on rambi ni$s slvistatud ja servaga ning kaldes.

Bhttps://www.etag.ee/wp-content/uploads/2020/04/50-4¢-

L%C3%B5ppraport Transpordi_ja_tehiskeskkonna anal%C3%BC%C3%BCs.pdf

17 https://www.sm.ee/sites/default/files/transpordi ja_tehiskeskkonna ligipaasetavuse analuus faktileht.pdf
8 Transpordi ja tehiskeskkonna ligipadsetavuse analiiiis: Ippraport, 2020.
https://www.sm.ee/sites/default/files/transpordi ja_tehiskeskkonna analyys.pdf
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Erinevates peatustes esitatakse infot vaga erineval kujul, mille tulemusena on info loetavus ja arusaadavus
ebaiihtlane erinev kasutajariihmade jaoks (naiteks puudega isikud, vdlismaalased, lapsed, eakad). Samuti on
puudulik reaalajas info kittesaadavus.®

Suurimateks Ghistranspordi kasutamist piiravateks fldsilisteks takistusteks laste jaoks vGib pidada liialt pikki
vahemaid naiteks kooli ja kodu vahel. Md&nel juhul liituvad pikast vahemaast tingitud takistused ka ajaliste
piirangutega: nditeks algab linna teises piirkonnas asuv koolitund nii vara, et kdige varasem buss ldheb liiga
hilja digeaegselt kooli jdudmiseks. 2

Kokkuvétlikult on peamised probleemid iihistranspordiga seonduvalt alljargnevad:
e vihe madala sisenemisega transpordivahendeid;
e madala sisenemisega transpordivahenditel automaatrampide puudumine;
e (histranspordi peatuste madal ligipddsetavuse;
info loetavus ja arusaadavus on peatustes ja sdidukites ebaihtlane;
Ghistranspordi juhid pole koolitatud erivajadustega inimestega suhtlema;
Ghistranspordi valjumisajad on ebasobivatel aegadel;
vahemaad kodu ja teenuskoha vahel on pikad.

2.1.3. TEEDJATARISTUD

Teede ja taristute all kasitletakse linnatdnavate ja maanteede ligipdasetavust. Teed on oluline lili Glejadnud
avaliku ruumi objektide vahel, mille ligipadsetavus on tahtis inimese teekonna terviklikkuse tagamisel.

Teede ja taristute ehitamine ning ligipddsetavus on reguleeritud ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri 29.
mai 2018. a maadrusega nr 28. Ligipddsetavuse perspektiivist on problemaatiline, et maaruse nr 28 nduete
taitmine on kohustuslik ainult asula sees. See tdhendab, et asula margiga tahistamata, kuid asula tunnustega
asumeid labivad maanteed ei pea jargima ligipadsetavuse ndudeid ning ligipddsetavuse néuded ei kehti ka
maapiirkondades ja maanteede dires.??

Taristu planeerimise ja projekteerimise valdkonnas on valja to6tatud lisaks eeltoodud maarusele ka erinevad
juhiseid, standardid ja maarused, et saavutada avaliku ruumi kvaliteedi paranemine. Sellegipoolest ei ole
koikide liiklejate liikuvustingimused piisavad ja ilma soidukita liiklejate ligipadsetavust voib pidada
rahuldavaks. Naiteks ei ole teede vGrgustiku planeerimisel alati tagatud jalakaijate liikumisteede terviklikkus
vOi uute objektide vastuvétmisel vaadatud, et llekaiguraja darekivid oleks piisavalt madalal (< 30 mm). Lisaks
ei ole praegu taielikult tagatud teede taristul liikkumine kogu taristu elukaare jooksul, mis hélmab ehitamist,
hooldamist, remonti ja lammutamist, mistottu véib muidu hasti lahendatud tee ligipdasetavus vaheneda voi
kaduda talvise teehoolduse vdi remonttédde kaigus.?

Kokkuvétlikult on peamised probleemid teede ja taristuga seonduvalt alljargnevad:

o teede vOrgustiku planeerimisel pole tagatud jalakaijate liikkumisteede terviklikkus, sh
o esineb llekdiguradadel liiga kdrgeid aarekivisid,
o Ulekaiguradade tahistus ei ole alati vaegkuuljatele ja -négijatele sobiv (sh helisignaalidega
fooride vahesus),
o eksisteerivad teetakistused (sh lamavad politseinikud),
o taktiilst margistust on liialt vahe,
o esineb amortiseerunud teekatet voi lihtsalt kruuskatet,
e esineb probleeme liikumisteede labitavusega teeremontide ja talvise teehoolduse ajal (sh teede
libedus).

1% Riigikantselei. Ligipdasetavuse rakkeriihma vahearuanne
20 | aste ligipadsetavuse uuring. Rakendusliku Antropoloogia Keskus
21 Riigikantselei. Ligipd4setavuse rakkeriihma vahearuanne
22 Riigikantselei. Ligipd4setavuse rakkeriihma vahearuanne

19



e liiklusvahendite liikumiskiirust piiravad lahendused, nn lamavad politseinikud, mida paigutatakse kas
liikumistee kogulaiuses voi Ulekdikudel teekatte osas tostetuna, jattes liikujale teele ette sligavad
vaod.

2.1.4. E-KESKKONNAD

Ligipadsetav e-keskkond on kasutajasdbralik, voimaldab info lihtsamini katte saada ning toimingud kiiremini
Idpule viia. E-keskkondade ligipddsetavuse tagamine annab vordsed voéimalused vdimalikult paljudele
inimestele, olenemata nende véimetest, haridusest voi erivajadustest, et padseda ligi veebis olevale infole ja
teenustele.?®

E-keskkondade ligipdasetavus on reguleeritud Euroopa Liidu direktiiviga (EL 2016/2102), mis kohustab riigi-
ja kohaliku omavalitsus asutuste e-keskkondi muutma vastavaks ligipadsetavuse nduetele (praktikas WCAG
2.1 AA tasemele). Tanases olukorras ei ole oluline osa nii riigi kui ka erasektori veebilehti ja e-teenuseid
vOrdselt ligipdasetavad, mis tuleneb peamiselt ligipddsetavuse alasest vahesest teadlikkusest nii tellijate kui
ka veebilehe arendajate seas.?

Ligipdasetavust takistab ka see, et avaliku sektori teenuste veebilehed on erineva vilimuse ja iilesehitusega
(nt sisu paigutus ja oluliste asjade véljatoomine on erinevalt lahendatud), mist6ttu peab kasutaja eri
keskkondade vahel liikudes pidevalt imber 6ppima ja harjuma.

Uhe néiitena v&ib tuua eKooli, mille arvuti- ja mobiiliversiooni vaated erinevad suuresti. Lapsed vajavad
kindlustunnet ja thtsust, et nad leiaksid vajamineva info samast kohast (les.? Lisaks kaituvad keskkonnad
erinevalt, naiteks sisselogimine ndeb vilja ja kditub eri e-teenuste puhul tiiesti erinevalt.? Erineva valimuse
ja funktsioonidega lehed raskendavad teenuste kasutamist lastel, eakamatel ja puuetega inimestel, kellel
veebiga kokkupuude on olnud vahene.

E-keskkondade kujunduses on probleemina vilja toodud jargmiseid tegureid:?’

e keeruline sGnastus: asju ei nimetata nii nagu kasutajad neid ise nimetaks;

e vahekontrastsed varvid: kasutajad ei marka olulisi asju voi neil on raske teksti lugeda;

e moned lehe funktsionaalsused pole kasutatavad klaviatuuriga (kui inimene ei saa kasutada hiirt) voi
on darmiselt raskesti kasutatavad;

e ekraanilugeja t606ks olulised sildid ja seosed puuduvad koodist, mis tdhendab, et pimedad jaavad
osast informatsioonist ilma voi ei saa lldse funktsionaalsust kasutada;

e kasutajad proovivad vajutada asjadele, mis polnud tegelikult vajutatavad, aga nagid valja nagu
oleksid.

e kasutajad ei saan aru, mida nad valesti teevad ja miks asjad ei t66ta — vigasid ei ennetata ning
tagasiside on puudulik.

Avalike e-keskkondade teenused ei ole sageli kasutajale veebis lihtsasti leitavad, mis tahendab, et riigi e-
keskkondi ei kuvata otsingumootorites esimeste vastetena.?® Kokkuvdttes on peamised probleemid e-
keskkonnaga seonduvalt alljargnevad:

e veebilehtede WCAG standarditele mittevastamine;

e veebilehed on erineva vdlimuse ja llesehitusega;

e e-keskkonnad pole veebist lihtsasti leitavad.

23 Riigikantselei. Ligipdasetavuse rakkeriihma vahearuanne
24 Riigikantselei. Ligipdasetavuse rakkeriihma vahearuanne
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2.1.5. INFO KATTESAADAVUS

Tanases keskkonnas ei ole info vordselt kdigile kattesaadav. Infot on palju nii tanavatel, teenuskohtades kui
ka veebis ja keeruline on eristada olulist ebaolulisest. Vaimsete erivajadustega inimestele on info
lihntsustamine ja kerge kattesaamine olulise tahtsusega. Samuti on keeruline infot kadtte saada inimestel, kes
ei kasuta e-teenuseid ning elavad maapiirkonnas.

2.2. LIGIPAASMATUSEST TULENEVATE PROBLEEMIDE MOJU
SIHTGRUPPIDELE

Elukeskkonna ja selle osade (teed, hooned, teenused jm) kujundamisel ei vGeta alati arvesse inimese
elukaart ja asjaolu, et suure osa ihiskonnast moodustavad lapsed, vanemaealised, erivajadusega inimesed
ja paljud teised, kes ei saa keskkonda samal viisil kasutada vorreldes naiteks keskmist kasvu ja heade fuusiliste
vdimetega inimesega.?®

Probleemiks on ka asjaolu, et ligipadsetava keskkonna ning teenuste ja kaupade kujundamisel on valdavaks
arusaamaks, et tegemist on vadikese sihtrilhma vajadustega. EelkGige ndhakse ligipddasmatust kitsalt
puuetega inimeste vajadusena. Puudulik teadmine laiemalt erivajadusega inimeste arvust Ghiskonnas kui ka
muude sihtriihmade vajadustest ligipadsetavate lahenduste jarele toob kaasa teema vahese tahtsustamise
ning sellega arvestamata jatmise.>°

Olulisemad ligipaasetavusega seotud sihtgrupid on toodud alljargnevalt:

e Vanemaealised. 2020. aastal moodustasid vanemaealised (65-aastased ja vanemad) Eesti
rahvastikust 20% (266 201 inimest). Kdige levinumate piirangutena vdib vanemaealistel esineda
kuulmislangus (vajadus naiteks subtiitrite jarele televisioonis, ligipdasetav ehk kontrastne ja dige
suurusega teksti kuvamine internetis), nagemislangus (nt vajadus pealeloetud subtiitrite jargi,
suurema ja kontrastse info kuvamiseks bussipeatustes jm avalikus ruumis) ja flisiliste vGimete
langus (nt vdhenenud voime kasutada treppe, avada raskeid uksi, motoorikahaired, tasakaalu- ja
lilkumishaired jm). Lisaks sellele on paljudel vanemaealistel arvutiga kokkupuude olnud minimaalne,
mille tulemusena on paljud e-teenused (tervishoid, politsei- ja piirivalve) sellele sihtgrupile
kattesaamatud.?

e Vidikelaste (lapsed vanuses 0-3) vanemad. Eestis slinnib aastas keskeltldbi 13 000 last, kelle vanemad
peavad lapse esimestel eluaastatel arvestama vaikelapsega liikumise eriparadega (nt lapsevankrid,
jalutuskarud). Nii vanemate kui ka nooremate laste puhul tuleb arvestada, et nad on aktiivsed
Uhiskonna liikmed koos oma vanematega, mistottu muutub lastele kdttesaamatu teenus vGi raskesti
labitav keskkond probleemseks kogu perekonnale. Levinumad piirangud vaikelaste vanematele on
korge sisenemisega Uhistranspordi sdidukid, kuhu lapsevankriga siseneda on keeruline ning hooned,
mille kaldteed, liftid, ja trepid ei ole nGuetekohased. Kuna Uhistranspordiga soéit on vaikelastega
vanematel takistuseks, on sellel sihtgrupil ligipadsetavus tervishoiu, haridus ja kultuuri ning
kodanikudigustega seonduvatele teenustele takistatud.3?

e Lapsed ja noorukid (vanuses 0-19). Lapsed ja noorukid moodustavad 2020. aasta jaanuari seisuga
rahvastikust 21,1%, sealhulgas 16,5% on kuni 14-aastased. Sotsiaalministeeriumi ja Riigikantselei
tellitud laste ligipaasetavuse uuringu®® kohaselt on lastele avalikus ruumis lilkkumisel ja tegutsemisel,
sh kaupade ja teenuste tarbimisel mitmeid flisilisi takistusi. Laste lihikesest kasvust tulenevalt on
Ghistranspordiga liiklemisel laste jaoks suurimad probleemid kehvasti paigaldatud soidugraafikud

2 Riigikantselei. Ligipd4setavuse rakkeriihma vahearuanne
30 Riigikantselei. Ligipd4setavuse rakkeriihma vahearuanne
31 Riigikantselei. Ligipd4setavuse rakkeriihma vahearuanne
32 Riigikantselei. Ligipd4setavuse rakkeriihma vahearuanne
33 Laste ligipaasetavuse uuring. Rakendusliku Antropoloogia Keskus
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ning busside korged trepiastmed. Sellest tulenevalt voib laste ligipddsetavus haridus ja kultuuri
teenustele olla halb.3*

e Igas vanuses igapdevategevuse piiranguga inimesed (edaspidi ka piiranguga inimesed).
Igapaevategevuse piirangud vdivad eksisteerida erineva vanusega inimestel. 2020. aastal oli Eestis
ligikaudu 380 000 Ule 16-aastasel inimesel igapdevategevus piiratud suurel voi moningal maaral
tervisest tingitult. Need on inimesed, kellele ei ole maaratud ametlikku puuet, kuid kes kogevad siiski
mingit tervisest tulenevat piirangut igapaevastes tegevustes (taju ja voimete langus, kroonilised
haigused). Tervisest tulenevalt vdivad selle sihtgrupi inimestel tekkida probleeme Ghistranspordi,
avalike hoonete ning e-keskkondade kasutamisega.®

e Ajutisest tervisest tuleneva tegevuspiiranguga inimesed (edaspidi ka terviserikkega). 2020. aastal
registreerisid meditsiiniasutused vigastuse téttu ravi vajanud inimeste arvuks 157 134 isikut. Siia alla
kuuluvad nii liiklusdnnetustest, kukkumistest, mirgistustest kui ka muudest pdhjustest tingitud
vigastused, mille tulemusena on inimesel liikumine raskendatud.3® Paljudel juhtudel ei vdimalda
raskendatud liikumine Uhistransporti kasutada, mille tulemusena voivad tervishoiu, haridus ja
kultuuri ning kodanikudigustega seotud teenused nendele inimestele kdattesaamatuks osutuda.

e Puudega inimesed. Puuetega inimeste arv ja osakaal rahvastikus on suurenemas. 2020. aasta alguse
seisuga oli Eestis eri raskusastme ja puudeliigiga inimesi kokku umbes 154 600, mis moodustas
rahvastikust 11,7%.3” Kuna puudeliike ja raskusastmeid on palju, siis vdivad puudega inimesel olla
ligipddsmatud kdik teenused, soltuvalt puude astmest ja liigist.

34 Riigikantselei. Ligipd4setavuse rakkeriihma vahearuanne
35 Riigikantselei. Ligipd4setavuse rakkeriihma vahearuanne
36 Riigikantselei. Ligipd4setavuse rakkeriihma vahearuanne
37 Riigikantselei. Ligipd4setavuse rakkeriihma vahearuanne
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3.LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVAD TEENUSED,
TOETUSED JA HUVITISED

Kaesolevas peatiikis kirjeldatakse ligipadsmatuse kompenseerimisega seotud teenuseid. Seejuures on
anallusi kaigus vaadatud teenuseid jargneva jaotuse jargi:
e ligipadsmatuse kompenseerimisega seotud teenused, toetused ja hilvitised;
o kaudselt ligipddasmatuse kompenseerimisega seotud teenused;
e ligipadsetavust parandavad ja toetavad teenused;
e ligipddsmatuse kompenseerimisega seost mitte omavad teenused (vaata Lisa 6. Ligipddasmatuse
kompenseerimisega seost mitte omavad teenused).

3.2. LIGIPAASMATUSEGA OTSEST SEOST OMAVAD TEENUSED

Ligipadsmatusega otsest seost omavateks teenusteks on koduteenus, isikliku abistaja teenus, tugiisikuteenus,
sotsiaaltranspordi teenus, eluruumi tagamise teenus, Tootukassa to6lesdidutoetus ja ISTE projekti teenused.
Seos on tuvastatud teenuste ja situatsioonide kirjelduste ning vastajate hinnangute alusel. Otsest seost
omavad teenused leiavad kasitlust ka kulu-tulu analidsis.

3.2.1. KODUTEENUS

Koduteenus on teenus isiku abistamiseks kodu ja isikliku eluga seotud igapaevaeluks vajalike toimingute
sooritamisel ja asjaajamisel, et aidata kaasa elukvaliteedi séilitamisele ja parandamisele harjumusparases
keskkonnas ja valjaspool kodu. Koduteenuse eesmargiks on toetada inimese iseseisvat kodus
hakkamasaamist, sh abistada kodustes toimingutes (pesemine, lihtsamad koristust66d, puude |6hkumine ja
kiitmine, vee majja toomine); poes kaimisel ja toidukaupade hankimisel; e-teenuste kasutamisel; transpordi
kasutamisel ja teenuskohas toimetamisel (t66, haridus, sotsiaal- ja tervishoiuteenuste tarbimisel, kultuuri- ja
huvitegevustes osalemisel) ning toetada inimest muude avalike teenuste tarbimisel. Kohalikud
omavalitsused osutasid 2020.aastal teenust 8279 inimesele ning keskmine teenuseosutamise aeg inimese
kohta oli 9,5 tundi kuus. Keskmine teenusekasutaja oli eakas (65+ vanuses) ning talle oli omistatud puue.

TABEL 4. KODUTEENUSE STATISTIKA

KESKMINE KULUTUSED | OSUTATUD

TEENUSE- | KASUTAJATE KULU TEENUSETUNDIDE TEENUSELE TEENUSE

OSUTAJA | ARV (2020)

AASTAS SIHTGRUPP ARV KUUS UHE KOKKU (ISIK, MAHT
KOV (2020) TEENUSESAAJA KOV, ESF, KOKKU,
KOHTA (Y V]V]»)] TUNDIDES

18-aastased ja
vanemad
KoV 8279 9 236 264¢. TUTEEsE 9,5h 10468 142€  943657h
(puudega
inimesed 76%

kasutajagrupist)

Allikas: Sotsiaalministeerium, S-veeb
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TABEL 5. KODUTEENUSE SAAJATE ARV SIHTGRUPI POHISELT

113

18-49 79 285 192
50-64 405 353 329 283 734 636
65-74 602 391 957 655 1559 1046
75-84 573 375 2288 1561 2861 1936
2417 1664 2840 1951
e T e e e
Maht kokku (h) 233416.5 710240.5 943657

Allikas: Sotsiaalministeerium, S-veeb

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENDAMISEL

Koduteenust osutas kisimustikule vastanutest 29 organisatsiooni ning intervjuudes osales 6 koduteenuse
pakkujat. Teenusele suunatakse eelk&ige liikumispiirangust ldhtuvalt (vajalik korvalabi igapaevasteks
toimetusteks kodus) ning ligipddsmatus kodusele keskkonnale ja transpordile on tihti kaasnev faktor.

Teenuseosutajate intervjuud

Vastanud hindasid, et suur osa koduteenuste vajadusest on tingitud ligipddsmatusest Uhistranspordile,
peatustele ja teedele, samas oli seotuse ulatus tsna erinev (10-80% teenuse osutamise pdhjustest). Hoonete
ja kodude ligipdasmatus mdjutab teenuse osutamise vajadust 20%-45% ulatuses. E-teenused ja infole
ligipadsmatus vdib moéjutada kuni 5% ulatuses. Keskmiselt on teenuse osutamine ligipddsmatusega seotud
41% ulatuses.

Intervjuudes margiti, et koduteenuse pakkumisel mangib rolli asustustihedus. Ligipddasmatusega on viahem
probleeme tihedama asustusega linnalistes ning hea transpordiiihendusega piirkondades. Samas toodi esile,
et nendes omavalitsuste tiheasustuse piirkondades, kus ei ole tagatud keskkiite ning vee- ja kanalitsiooni
lahendused, on koduteenuse vajadus oluliselt suurem just kiittepuude ja vee majjatoomisest tulenevalt.
Sellest lahtuvalt oleks oluline KOV-de poolt pédrata tahelepanu vee- ja kanalisatsiooni ihenduste tagamisele.
Hajaasustusest tulenevaid ligipddasmatuse probleeme hinnati osalejate sonul markimisvaarseks. Oluline osa
teenusest moodustab toidu kojukanne, mistdttu mojutab teenuse mahtu kliendi kodu kaugus
teenuskohtadest ning lahimast poest. Poodide toidu kojukanne on kiill positiivselt mdjutanud suuremate
keskuste ja nende limbruse teenusekasutajaid, kuid kojukande teenusega ei ole kdik piirkonnad kaetud.

Lisaks toidu kojukandele tehakse séltuvalt kohalikust omavalitsusest vajalikele teenustele ligipadsu
tagamiseks erinevaid vajaduspdhiseid kokkuleppeid, nt osutatakse koduteenust koos sotsiaaltranspordiga
teenuskohta ning toetatakse inimesi teenuse tarbimisel teenuskohas (arsti juures, linna- voi vallavalitsuses,
postkontoris, poes, apteegis jne).

Intervjuudes toodi valja, et paremini ligipdasetavad hooned lihtsustaksid kliendi liikkumist ja vahendaksid
teenusvajadust. Osalejad tdid vdlja kodude kohandamise vajalikkuse, mis tdstaks inimeste iseseisvat
hakkamasaamist (puuduolevad trepiliftid, tOstetavad voodid, pesemist toetavad kohandused,
kiittesisteemide kohandused jne). Samas toodi vélja, et enamus kohandamistest on suunatud pesuruumide
kohandamisele. Kiitte- ja veesilsteemide valjaehitamise ning liftide paigaldamise investeeringud
voimaldaksid kill inimestele paremat iseseisvat hakkamasaamist, kuid on investeeringu mahult vaga suured
ja pole joukohased.
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E-teenuste kattesaadavusega ja info kattesaadavusega seoses margiti, et koduteenuse raames abistatakse
klienti e-teenuste kasutamisel, kui ldahedased seda teha ei saa. Lahedaste puudumisel suureneb teenuse maht
seoses info kattesaadavusega, samuti panga ning e-teenuste toimingutega, samas abistab nende
toimingutega vajadusel ka sotsiaaltdotaja.

Intervjueeritud t&id valja, et keskmiselt vaheneks teenuse vajadus 26,7% vorra, kui keskkond oleks paremini
ligipdasetav. Uhistranspordi ja teede osas hinnati vihenemise potentsiaali vahemikus 15-30%, kodude ja
teenuskohtade puhul 10%-25% ja e-teenuste puhul kuni 5%. Lisaks rohutati, et koduteenus pakub tuge just
vanemaealisele kliendile, mida vaid info- ja e-teenuste kattesaadavuse parandamisega asendada ei saa.
Oluline on siinkohal koduteenuse pakkuja ja kliendi omavaheline inimlik suhtlus. Soltuvalt omavalitsustest
pOimitakse koduteenust tihedalt sotsiaaltranspordi ja isikliku abistaja teenusega. Mitu omavalitsust andis
teada, et toimumas on koduteenuse arendamine ja (imbervaatamine, et koost6ds teiste teenustega tuua
sisse suuremat paindlikkust ja vajaduspdhist lahenemist.

Teenuseosutajate kiisimustik

Kisitluses uuriti pohjuseid, miks koduteenust pakutakse (Joonis 5). Vastajad hindasid, et koduteenuse
pakkumine on seotud kdigi ligipddsetavuse probleemvaldkondadega, kuid samas on koduteenuse pakkumisel
olulised ka muud pdhjused. Hinnangud, mil maaral koduteenus on konkreetse probleemvaldkonnaga seotud,
varieeruvad olulisel maaral, mis viitab sellele, et koduteenus ei ole enda olemuselt viga homogeenne,
sbltudes suuresti konkreetse isiku vajadusest, tema kodust ja ka kodu asukohast. Kéige tugevamaks on
vastajad pidanud seost e-teenustega seotud kitsaskohtade ning ligipddsmatu Uhistranspordiga. Vastajad
leidsid, et teenuse osutamine on ligipdasmatuse kompenseerimisega seotud keskmiselt 27% ulatuses®.
Samas hindasid vastajad, et kogu nimetatud teenusmahtu ei ole siiski véimalik vdhendada keskkonna
ligipddsetavuse parendamise kaudu, mis voib olla tingitud inimeste harjumustest ja valmisolekust enda
harjumusi muuta. Keskmiselt oleks voimalik koduteenuse mahtu vdhendada 23,9% vorra, kui
ligipadsetavus oleks parem.

JOONIS 5. ,MILLISED ON PEAMISED POHJUSED, MIKS ON VAJALIK KODUTEENUSTEENUST OSUTADA?“ (N=29)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

O H ej ole seotud
Uhistranspordi ligipdasetavus on puudulik H h h = kuni 10%
| 11-20%
Kodule ligipdasetavus puudulik _ -
i 21-30%
Teenuse osutamise paik ei ole ligipdasetav _ II 31-40%
i m41-50%
Kodus liikumine on raskendatud _ -- m51-60%
| 61-70%
E-teenusega seotud kitsaskohad - -- m71-80%
= (]
] - 0,
info kittesaadavus  NNNINN 1l B190%
] 91-99%
Muud pdhjused H F 100%
I L0

Allikas: CIVITTA kisimustik

38 Sjin ja jargnevalt teenuste seotuse puhul leitud kiisimustiku vastajate kaalutud keskmine
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Kasutajate intervjuud

Kasutajate intervjuudest selgus, et koduteenus on seotud tugevalt inimese flilsilise tegevusvéimega, teenus
on tihti kombineeritud teiste teenustega (naiteks hooldaja ja isikliku abistaja teenusega). Teenuse kasutajad
on pigem eakamad ja suurema flisilise erivajadusega, kasutajatel ei ole vGimalik saada abi lastelt voi
sugulastelt. Valdavalt aitab koduteenust osutav td6taja kodustes toimingutes, enesehooldusel, riletumisel,
sdogitegemises, ja toidukaupade ostmisel.

Kasutajate kiisimustik

Kisimustikule vastajatest 67% hindasid, et koduteenus on seotud (Uhistranspordi ebapiisava
ligipadsetavusega, nt madalapdhjaliste busside vahesus vdi puudumine (Uhistranspordi liinid puuduvad,
peatused on liiga kaugel, Uhistranspordi graafik on liiga hore, peatustesse viivad teed ei ole ratastooliga
labitavad, esineb (histranspordi kasutamise kartust jms). Pooled (50%) vastanutest t6id pohjustena vilja
hoonete ligipddsmatuse, naditeks ei pddse iseseisvalt teenuste osutamise paika (sh puuduvad liftid voi
ligipaasetavad liftid ja kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad ldved). 16,67% vastanutest toi
pOhjusena vilja eluaseme ligipadasmatuse, voimaluse paaseda iseseisvalt kodust valja. Muude pohjustena
(50%) leiti, et koduteenuse kasutamine tuleneb eelkdige inimesega seotud piirangutest (vanus, erivajadus
vms).

JOONIS 6. ,MILLISEL POHJUSEL TARBITE VOI TARBIB TEIE ESINDATAV KODUTEENUST?“ (N=6)

e — 50,00%

Info ei ole piisavalt selgelt tema vajadustest lahtuvalt esitatud

0,00%
Ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud
. 0,00%
probleemidest
Kodu ei ole sobilikuks kohandatud, et iseseisvalt kodus
uei iliku u i isv u 0,00%

toimetada
Ei saa iseseisvalt toimetada teenuse osutamise paigas

I  50,00%

Ei saa iseseisvalt kodust valja

I 16,67%

Uhistransport ei ole piisaval tasemel kittesaadav

I 66,67%

Allikas: CIVITTA kisimustik

Kisitlusele vastajad ja intervjueeritud leidsid, et teenus on ligipddsetavusega seotud 27 - 41% ulatuses ning
tervikuna on voimalik teenuse mahtu védhendada 23,9-26,7% ulatuses. Teenuse mahtu on voimalik
osaliselt vdahendada, kui kodud oleksid kohandatud ja thistransport ning teed oleksid ligipddasetavamad.
Teenusemahu vahenemise suurus séltub osaliselt kliendi elukoha ja teenuskeskuse kaugusest (hajaasustus
vOi linn) ning teenuste paiknemisest transpordisélmede laheduses.

3.2.2. TUGIISIKUTEENUS TAISKASVANULE JA LAPSELE

Taiskasvanule tugiisikuteenuse osutamise eesmargiks on iseseisva toimetuleku toetamine olukordades, kus
isik vajab sotsiaalsete, majanduslike, pstihholoogiliste vdi tervislike probleemide tdttu oma kohustuste
taitmisel ja diguste teostamisel olulisel maaral kdrvalabi. Kdrvalabi seisneb juhendamises, motiveerimises
ning isiku suurema iseseisvuse ja omavastutuse véime arendamises. Tugiisikuteenust saab selgelt eristada
teistest korvalabi vajaduse rahuldamisele suunatud teenustest, milleks on nt koduteenus, isikliku abistaja
teenus, valjaspool kodu osutatav tldhooldusteenus, sest selle eesmark on abivajadusega inimest juhendada
igapaevaeluga paremaks toimetulekuks. Nii erinevad kui on inimesed, on ka abivajadus ning on oluline, et abi
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oleks personaalselt kohaldatud ja eesmargistatud. Lapsele tugiisikuteenuse osutamise eesmark on koostd0s
last kasvatava isikuga lapse arengu toetamine, sealhulgas vajaduse korral puudega lapse puhul
hooldustoimingute sooritamine. Tugiisik abistab last arendavates tegevustes, juhendab ja motiveerib
igapaevaelus toime tulema, abistab suhtlemisel perekonnaliikmetega voi valjaspool kodu.

TABEL 6. TAISKASVANU JA LAPSE TUGIISIKUTEENUSE STATISTIKA

KULU KESKMINE KULUTUSED | OSUTATUD
TEENUSETUNDIDE | TEENUSELE TEENUSE
.gESElTTl:\SJI; K::\l/]'(l':(.)le(':')E A»;\(i;l'\»:\s SIHTGRUPP ARV KUUS UHE KOKKU MAHT
(2020) TEENUSESAAJA (ISIK, KOV, KOKKU,
KOHTA ESF, MUUD) | TUNDIDES
KOV 846 4635 Kuni 64- 7,6h 7 838 823€ 1029565h
téisealised 031€ aastased
(18-64) inimesed;
1583 (puudega
alaealised inimesed 69%
(0-17) kasutajagrupist)
583
taisealine
(18-64) last

kasvatav isik

Allikas: Sotsiaalministeerium, S-veeb

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENDAMISEL

Tugisikuteenust taiskasvanutele osutas kisimustikule vastanutest 24 ja tugisikuteenust lastele 23
organisatsiooni, intervjuudes osales 6 tugiisikuteenuse pakkujat. Intervjuude ja kiisimustiku pohjal saab
vdita, et tugiisikuteenusel on arvestatav seos ligipddsmatuse kompenseerimisega, eelkdige labi e-teenuste
tarbimisel toetamise ning infole ligipadsu tagamise. Esineb ka tugiisikuteenuse pakkumist fidisilistele
teenustele saatmisel (nditeks transport teenuskohta ja liikumine teenuskohtades). Vahem on tugiisikuteenus
seotud liikumisega kodus. Samas on oluline réhutada, et tugiisikuteenus ei soltu alati liksnes keskkonnast,
vaid ka inimese tahtest ja oskustest.

Teenuseosutajate intervjuud

Teenuseosutajad t8id Intervjuudel valja, et enamus tugiisiku teenusest ei séltu niivord fldsilise keskkonna
ligipddsetavausest, vaid teenusest kdige suurema osa moodustab info tarbimine (Gppimine, t66 otsimine,
juhendamine) ja e-teenuste tarbimise toetamine (e-kool lapsevanematel ja lastel, e-teenused). Oluline osa
teenusest on seotud inimese Gpetamise ja juhendamisega.

Lastele pakutava tuigiisikuteenuse osas nentisid intervjueeritud, et kuna koolide fiilisiline keskkond on jarjest
paremini ligipadsetav ning kooli ja koolist teenuskohta saatmist esineb pigem viahe, siis lapse tugiisiku roll on
enim seotud lapse toetamisega tunnis hakkamasaamisel, mida ei ole vGimalik teha ilma inimliku kontaktita.
Samuti toodi vilja, et kooli keskkonnas oleks abiGpetajast suuremat abi kui tugiisikust. Nenditi, et kohati vajab
laps hoopis lapsehoiuteenust, kuid kui teenus pole kattesaadav, kasutatakse tugiisikuid.

Seega moodustab tugiisikuteenusest kdige suurema osa inimese juhendamine, intervjueeritute hinnangul
kuni 40% teenuses mahust (e-kool, e-teenused, transpordi kasutamine, info kattesaadavus).
Teenuseosutajate hinnangul oleks voimalik teenuse mahtu vahendada keskmiselt taiskasvanu tugiisiku puhul
kuni 20% ja lapse tugiisiku puhul kuni 10% (koolikeskkonna kohandamine, saatmise vajaduse vdhendamine).

Teenuseosutajate kiisimustik

Joonis 7 kasitletakse pdhjuseid, miks taiskasvanu tugiisikuteenust osutatakse. Teenuse moningane seotus
tuleb esile koikide probleemvaldkondade I6ikes, kuigi enamlevinud vastuseks oli, et teenus ei ole seotud
ligipadsmatu keskkonnaga. Ligipddsmatu keskkonnaga seotud teemadest tulevad enim esile seotus info
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kattesaadavuse, e-teenuste ja lihistranspordiga. Vastajad leidsid, et teenuse osutamine on ligipadasmatuse
kompenseerimisega seotud keskmiselt 26,4% ulatuses. Samas hindasid vastajad, et kogu nimetatud
teenusmahtu ei ole siiski véimalik vdhendada keskkonna ligipdasetavuse parendamise kaudu, mis on ilmselt
tingitud asjaolust, et kuigi teenuse osutamisel lahendatakse ka ligipddasmatusega seotud probleeme, siis ei
vOimalda teenuse osutamise muud pd&hjused eemaldada inimlikku kontakti. Keskmiselt oleks v6imalik
teenuse mahtu vdhendada 17,4% vorra.

JOONIS 7. ,MILLISED ON PEAMISED POHIUSED, MIKS ON VAJALIK TAISKASVANU TUGIISIKUTEENUST
OSUTADA?“ (N=24)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
| | | | [ [ , , , , M ei ole seotud
Uhistranspordi ligipadsetavus on puudulik H kuni 10%
11-20%
Kodule ligipadsetavus puudulik
21-30%
Teenuse osutamise paik ei ole ligipdasetav = 31-40%
. . W 41-50%
Kodus liikkumine on raskendatud
m51-60%
E-teenusega seotud kitsaskohad 61-70%
. - ()
Info kdttesaadavus 71-80%
H 81-90%
Muud pdhjused 91-99%

Allikas: CIVITTA kisimustik

Joonis 8 kasitleb peamiseid pShjuseid, miks lapse tugiisiku teenust osutatakse. Teenuse moningane seotus
ligipadsetavusega tuleb esile kéikide probleemvaldkondade 16ikes, kuigi enamlevinud vastuseks oli, et
teenus ei ole seotud ligipadsmatuse probleemidega. Suurim on seotus teenuseosutamise paikade
ligipadsmatusega ning selle seostest (iihistranspordiga. Keskmiselt on teenus ligipadasmatuse
kompenseerimisega seotud kuni 32%. Sarnaselt tdiskasvanu tugiisikuteenusega hindasid vastajad, et kogu
nimetatud teenusmahtu ei ole siiski véimalik vahendada keskkonna ligipaasetavuse parendamise kaudu.
Keskmiselt oleks voimalik teenuse mahtu vdhendada 22,4% vorra.

JOONIS 8. ,MILLISED ON PEAMISED POHJUSED, MIKS ON VAJALIK LAPSE TUGIISIKUTEENUST OSUTADA?“ (N=23)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100% .
M ei ole seotud

Uhistranspordi ligipdasetavus on puudulik | M kuni 10%
-709
Kodule ligipddsetavus puudulik 11-20%
| 21-30%
Teenuse osutamise paik ei ole ligipdasetav
| | M 31-40%
Kodus liikkumine on raskendatud | | m 41-50%
E-teenusega seotud kitsaskohad m 51-60%
| 61-70%
Info kdttesaadavus
| = 71-80%
Muud pdhjused | | | = 81-90%

Allikas: CIVITTA kisimustik
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Kasutajate intervjuud

Intervjuudel rohutati, et lapse tugiisik aitab ainult teenustel kdia. K&ik, mis puudutab kodus abistamist on
lastel lapsehoiuteenuse toel. Tugiisikut kasutavad vanemad reeglina ka selleks, et neil endil ei ole voimalik
lapsega alati tugiteenustel kdia (nt tookohustustest tulenevalt). Samuti puuduvad enamikel kortermajadel
liftid, mis viiks nd 0 korrusele (reeglina on liftid 1. korrusel, mis tdhendab, et laps peaks ise raamiga saama
mindud 9 trepiastet ja eelnevalt ka valisukse avatud, mis kdib vaga raskelt, samuti on véalisukse ees aste, kuhu
nt kdnniraam ei mahu peale).

Taiskasvanu tugiisiku puhul vajatakse puudest ja diagnoosist tulenevalt saatjat, sest puudub v&imekus
iseseisvalt toimetada, hooldaja toetab isikut 66paevaringselt.

Kasutajate kiisimustik

Vastajaid lapsele suunatud tugiisikuteenuse kasutamise pdhjuste kohta oli {iks, kes leidis, et Uhistransport
pole piisaval tasemel kdttesaadav, probleeme on kodust valja saamisel ja kodu kohandustel ning muud
vanusest ja erivajadusest tulenevad pohjused, mille tdttu vastaja teenust kasutas.

Taiskasvanu tugiisiku puhul, leidis kahest vastajast Uiks, et tugiisiku teenuse kasutamine on pdhjustatud e-
teenuste puudulikust kattesaadavusest, ilmselt oli tegu ndgemispuudega isikuga, kes iseseisvalt e-teenustega
hakkama ei saanud. Teine isik leidis, et teenuse kasutamise pdhjusteks on muud, vanuse ja erivajadusega
seotud pohjused.

Kisitlusele vastajad ja intervjueeritud leidsid, et teenus on ligipddsmatusega seotud kuni kolmandiku
ulatuses ning keskmiselt on vdimalik teenuse mahtu viahendada laste tugiisiku teenuse puhul 10% ja
tdiskasvanute tugiisikuteenuse puhul 17,4%. Teenuse mahtu on vdimalik tdiskasvanutel osaliselt
vahendada kui paraneks info ja e-teenuste kadttesaadavus, see parandaks ligipdasu just liikkumispuudega
klientidele, kes on vdimeliselt iseseisvalt e-teenuseid tarbima. Laste puhul on tugiisiku rolli voimalik
vahendada, kui kéik koolid oleksid ligipdasetavad ning tundides kasutatakse tdiendavaid tugimeetmeid (nt
abidpetajad).

3.2.3. ISIKLIKU ABISTAJA TEENUS

Isikliku abistaja teenuse eesmark on puudega inimese abistamiseks igapdevastes fuisilistes tegevustes,
toetades seeldbi tema voimalikult iseseisvat toimetulekut Uhiskonnaelu erinevates valdkondades, sh
hariduses ja toohdives. Isikliku abistaja teenust osutatakse taisealisele inimesele, kes oma puude tottu vajab
iseseisvaks toimetulekuks ja osalemiseks lihiskonnas flisilist kérvalabi ehk isikliku abistaja teenuse saajal
peab olema anatoomilise, flsioloogilise voi psiitihilise struktuuri voi funktsiooni kaotus véi kdrvalekalle, mis
koostoimes erinevate suhtumuslike ja keskkondlike takistustega t6kestab Uhiskonnaelus osalemist teistega
vordsetel alustel. Uks olulisi erinevusi tugiisikuteenusega vdrreldes on, et kui isiklik abistaja osaleb
abistamises flisiliselt, siis tugiisiku roll on olla juhendaja. Teenus aitab vdhendada teenust saava isiku
seadusjargsete hooldajate hoolduskoorumust.
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TABEL 7. ISIKLIKU ABISTAJA TEENUSE STATISTIKA

KULU KESKMINE KULUTUSED OSUTATUD
TEENUSETUNDIDE TEENUSELE TEENUSE
S:LIJ\ITL,]:;EA K::\L,’ -(I-Q:QJ)E A?(ZT\'IA 2 SIHTGRUPP ARV KUUS UHE KOKKU (ISIK, MAHT
(2020) TEENUSESAAJA KOV, ESF, KOKKU,
KOHTA MUUD) TUNDIDES
KOV 411 1217 18-aastased ja 48,7h 1303997 € 124 688h
445¢€, vanemad-
inimesed;

(nagemis- voi
lilkumispuudega
89%)

Allikas: Sotsiaalministeerium, S-veeb

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENDAMISEL

Isikliku abistaja teenust osutas kiisimustikule vastanutest 21 teenusepakkujat ja 6 intervjuus osalenud
organisatsiooni. Intervjuude ja kiisimustiku pohjal saab viita, et isikliku abistaja teenusel on seos eelkdige
Ghistranspordi ning teede ja hoonete ligipadsetavusega. Isikliku abistaja teenus eeldab isiku saatmise
toetamist (teenuskohta, huvitegevuse voi isiklike tegevuste juures kodus vdi véljaspool kodu). Vdhem on
teenus seotud e-teenuste kasutamise ning info kattesaadavusega.

Teenuseosutajate intervjuud

Intervjuudes toodi vilja, et keskmiselt 40-50% teenustest on seotud sellega, et inimesel on raskendatud
ligipaas Ghistranspordile, Ghistranspordi peatustele ning takistused tanavatel liikumisega. Intervjuus osalejad
hindasid, et 40-60% teenusest on seotud kodus ja hoonetes liikumisega ning nende ligipddsmatusega.
Keskmiselt on intervjueeritute hinnangul teenuse kasutamine ligipdasmatusega seotud 47%.

Intervjueeritute hinnangul vaheneks teenuse maht oluliselt, kui Ghistranspordi kdttesaadavus ning teede ja
tdnavate ligipaasetavus oleks vaga hea. Toetav keskkond lihtsustaks oluliselt praeguste klientide liikumist.
Hinnanguliselt vdheneks teenuse vajadus, olenevalt vastaja puudest kuni 10% Ghistranspordi ligipddsetavuse
parendamise tulemusena ning kuni 30% kodude kohandamise ja hoonete parema ligipddsetavuse
tulemusena. Teenuse mahtu e-teenuste ja info kattesaadavus pigem ei mojuta. Osaliselt vaheneks teenuse
maht, kui parandada e-teenuste kattesaadavust vanemaealistele ning nagemis- ja kuulmispuudega
inimestele. Samas seal tuleb intervjueeritute hinnangul silmas pidada nende oskusi ja véimekust e-teenuseid
kasutada. Keskmiselt oleks intervjueeritute hinnangul voimalik teenusmahtu vahendada kuni 30% ulatuses.

Teenuseosutajate kiisimustik

Joonis 9 kasitleb peamisi pohjuseid, miks isikliku abistaja teenust osutatakse. Teenuse seotus tuleb esile
koikide probleemvaldkondade 16ikes, kuid enim tuleb esile seotus iihistranspordi, kodule ligipadsetavuse
ja kodus liikumisega. Keskmiselt on teenus ligipadsmatuse kompenseerimisega seotud kuni 46,6%.
Teenusemahtu on olulisel madral véimalik ka ligipddsmatuse parendamisega vahendada, hinnanguliselt kuni
36,5% ulatuses.
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JOONIS 9. ,,MILLISED ON PEAMISED POHJUSED, MIKS ON VAJALIK ISIKLIKU ABISTAJA TEENUST OSUTADA?“ (N=24)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
y y y y y y y , , i M ei ole seotud

Uhistranspordi ligipddsetavus on puudulik M kuni 10%

| 11-20%
Kodule ligipdasetavus puudulik

| 21-30%
Teenuse osutamise paik ei ole ligipdasetav 31-40%
| M 41-50%
Kodus liikumine on raskendatud °
| H51-60%
E-teenusega seotud kitsaskohad | 61-70%
_QNo
Info kattesaadavus m71-80%
| m 81-90%
Muud p5hjused | 91-99%

Allikas: CIVITTA kisimustik
Kasutajate intervjuud

Enamasti kasutatakse teenust liikumiseks valjaspool kodu, sh vabaaja Uritustel kdimiseks, huvitegevuses
osalemiseks , Opingutes osalemiseks aga ka tervishoiuasutuste kilastamiseks. Liikumispuude puhul on
pohjuseks enamasti ebapiisav ligipdasetavus sihtkohas voi ka puudest tulenevad individuaalsed piirangud.
Pimedad v&i ndagemislangusega inimesed kasutavad isiklikku abistajat samuti tegevusteks véljaspool kodu
saatjana Uhistranspordis, aga ka seonduvalt Gpingute voi t66ga seotult. Isikliku abistaja teenus on enim
levinud suuremates omavalitsustes, eelkdige Tallinn ja Tartu, osades vaiksemates omavalitsustes teenus
puudub voi puudub info teenuse kohta.

Kasutajate kiisimustik

Kisimustikule vastajatest 61,5% hindasid, et kdige enam on isikliku abistaja teenus seotud Uhistranspordi
ebapiisava ligipdasetavusega. 53,5% vastanutest t6id pdhjustena valja hoonete ligipddsmatuse. 46,2% ei saa
e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud probleemidest (nt e-teenuste keerukus, liiga vaike kiri
jms), mille t6ttu on vajalik k&rvalabi isikliku abistaja ndol. 38,5% vastanutest toi pohjusena valja eluasemete
ligipadsmatuse, voimaluse pddseda iseseisvalt kodust vidlja ning 23,1% vastanutest iseseisvalt kodus
hakkamasaamise. 7,7% vastanutest t3i pdhjuseks puuduliku ligipadsu infole, mis ei ole piisavalt selgelt tema
vajadustest lahtuvalt esitatud (piktogrammide puudumine, info keerukas leidmine, emakeelsete subtiitrite
puudumine, lihtsustatud teksti puudumine jms). Muude pdhjustena (61,5%) leiti, et isikliku abistaja teenuse
kasutamine on seotud eelkdige inimese piirangutest, nt vanus, erivajadus vms.
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JOONIS 10. ,,MILLISEL POHJUSEL TARBITE VOI TARBIB TEIE ESINDATAV ISIKLIKU ABISTAJA TEENUST?“ (N=13)

Muud pd&hjused (eelkdige inimesega seotud piirangutest
tulenevad, nt vanus, erivajadus vms)

61,54%

Info ei ole piisavalt selgelt tema vajadustest lahtuvalt esitatud
(piktogrammide puudumine, info keerukas leidmine, - b 0%
emakeelsete subtiitrite puudumine, lihtsustatud teksti 2770
puudumine jms).

Ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud
probleemidest (nt e-teenuste keerukus, liiga vaike kiri jms)

46,15%

Kodu ei ole sobilikuks kohandatud, et iseseisvalt kodus
toimetada (nt kappide kdrgused on valed, uksepakud on
korged jm)

23,08%

Ei saa iseseisvalt toimetada teenuse osutamise paigas (nt
puuduvad liftid voi ligipddsetavad liftid ja kaldteed, uksed on
liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

53,85%

Ei saa iseseisvalt kodust vélja (nt puuduvad liftid vGi
ligipadsetavad liftid ja kaldteed, uksed on liiga kitsad ja
puuduvad madalad laved)

38,46%

Uhistransport ei ole piisaval tasemel kittesaadav (nt
madalapdhjaliste busside puudumine, Ghistranspordi liinid
puuduvad, peatused on liiga kaugel, Ghistranspordi graafik on

liiga hore, peatustesse viivad teed ei ole ratastooliga...

61,54%

Allikas: CIVITTA kisimustik

Kusitlusele vastajad ja intervjueeritud leidsid, et teenus on ligipddsmatusega seotud keskmiselt ca 47%
ulatuses ning tervikuna on véimalik teenuse mahtu vahendada 30-36% ulatuses. Isikliku abistaja teenus on
enim levinud suuremates omavalitsustes, eelkdige Tallinn ja Tartu ning teenust kombineeritakse tihti
koduteenusega. Teenuse mahtu on vGimalik oluliselt vahendada kui tGhistransport, teed ning hooned ja
eluruumid oleksid ligipddsetavamad.

3.2.4. SOTSIAALTRANSPORDI TEENUS

Sotsiaaltransporditeenuse eesmark on véimaldada abivajajal ja tema hooldajal kasutada transpordivahendit
sOitmiseks inimese toimetulekuks vajalikesse sihtkohtadesse, kui inimene oma erivajaduse téttu
Uhistransporti v6i mingit muud transpordivahendit kasutada ei saa. Sotsiaaltranspordi teenus ei pea
tasandama Uhistranspordi vajakajaamisi. Teenus peab tagama abi vajavale isikule teiste inimestega vordsed
vOimalused Oppimiseks, tootamiseks ja avalike teenuste kasutamiseks. Sotsiaaltransporti kasutatakse
erinevatesse teenuskohtadesse liikkumisel (tervishoiuteenused, t66le voi dppeasutusse sGitmiseks voi muude
avalike teenuste kasutamiseks). Teenust kasutatakse nii plsiva kui ka ajutise liikumistakistuse korral.
S6ltuvalt teenuseosutajast pakutakse teenuse osana vajadusel ka saatmise ja abistamise funktsioone.
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TABEL 8. SOTSIAALTRANSPORDITEENUSE STATISTIKA

KESKMINE KULUTUSED
KULU TEENUSETUNDIDE | TEENUSELE &
TEENUSE- | KASUTAJATE AASTAS SIHTGRUPP ARV KUUS UHE KOKKU SOIDUKORDADE

OSUTAJA | ARV (2020) KOV (2020) TEENUSESAAJA (ISIK, KOV, ARV

KOHTA ESF, MUUD)

KOV 15500 1217 445€. Koik 48,7h 5255 679€ 281952
vanusegrupid
(nagemis- voi
lilkumispuudega
89%)

Allikas: Sotsiaalministeerium, S-veeb

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENDAMISEL

Sotsiaaltranspordi teenust osutas kiisimustikule vastanutest 25 teenusepakkujat ning intervjuudes osalenud
9 kohalikku omavalitsust. Teenusel on oluline seos ligipadsmatuse kompenseerimisega ning seda eelkoige
tihistranspordi ja teede ligipaasust tulenevalt. Vahem on teenus seotud kodus ja hoonetes liikumisega, info
kattesaadavusega ning e-teenustega.

Teenuseosutajate intervjuud

Intervjuudes toodi vilja, et suur osa (kuni 90%) teenusest on seotud sellega, et inimesel on raskendatud
ligipads Uhistranspordile, Uhistranspordi peatusele v6i on keeruline pdaseda sihtkoha hoonesse. Oluliseks
lilkumise piiranguks on ilmastikust tulenevad probleemid (lumi, libedus, vihm). Samas hinnati, et linnades on
teenus transpordile ligipddsmatusega seotud vahemal maaral ja seda pigem Uhistranspordini joudmisest
tulenevalt. Hinnati, et kodus ja hoonetes liikumisel on teenuse seos vaike voi puudub. Teenust pigem ei
kasutata info ja e-teenuste kattesaadavuse kompenseerimiseks.

Intervjueeritud markisid, et linnades kasutatakse sotsiaaltransporti Gldjuhul eriarsti juures voi apteegis
kdimiseks ning eraldi poodi vGi teenuskohta vedu ei toimu. Samas kasutatakse ka lahendusi, kus teenuse
kasutajal on voOimalik teenust kasutada kokkulepitud mahus vastavalt oma vajadustele. Seevastu
hajaasutusega piirkondades on peamiseks teenuse kasutamise pd&hjuseks lisaks tervishoiuteenuste
tarbimisele ka poes kdimine. Suuremates linnades (Tallinn, Tartu, Parnu, Viljandi, Narva) on
Ghistransporditihendus linnaelanikele rohkem kéattesaadav kui maapiirkondades. Toodi vilja, et Uldjuhul ei
asendata Uhistransporti sotsiaaltranspordiga ning teenuse maht vaheneks véhe.

Séltuvalt kohalikust omavalitsusest, on teenusele suunamisel tehtud erinevaid vajaduspdhiseid kokkuleppeid
- koos isikliku abistajaga asukohta viimine(arsti juurde, linna- v&i vallavalitsuse teenuskohta, postkontorisse
vGi tookohta jne), transport isiklike toimingutega seotud tegevustes (pood, apteek, huvitegevus jne),
sotsiaaltranspordi teenuse osutamine nii uksest ukseni kui ka koos saatmisega. Toodi vilja, et
sotsiaaltranspordi teenuse eesmark on pigem saada otse sihtkohta, mitte otseselt Ghistranspordi peatuseni
ning sealt edasi. Samas on kasutab intervjueeritute hinnangul 20% teenuse kasutajatest sotsiaaltranspordi
teenust selleks, et liikkuda Ghistranspordini. Ulejaddnud kasutavad sotsiaaltranspordi teenust enda fiiiisilisest
vOimekusest, eripdrast voi puudest tulenevalt, liikudes sotsiaaltranspordiga otse teenuskohta. Intervjuudes
hinnati, et keskmiselt 70% kasutab teenust muul pdhjusel kui ligipddsetavus, nt puue, lldine flusiline
vOimekus vOi ka vaimsed tdrked. E-teenuste ja info kattesaadavuse osas hinnati seost vaikseks.
Ligipadsetavuse paranemisel hindasid intervjueeritud, et teenuse vajadus vdheneks 15-45% ulatuses
(maapiirkondades rohkem, linnas vdhem), keskmiselt 30% ulatuses.

Teenuseosutajate kiisimustik

Joonis 11 on vastajad hinnanud peamisi pdhjuseid, miks on vajalik sotsiaaltranspordi teenust osutada.
Teenuse seotus ligipaasetavusega tuleb esile kdikide probleemvaldkondade I6ikes, kuid suurim on seos
lihistranspordi  kattesaadavusega, kodude ligipadsetavusega ja teenuse osutamise paikade
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ligipadsetavusega. Keskmiselt on teenus seotud keskkonna ligipddasmatusega kuni 33% ulatuses.
Sotsiaaltransporditeenuse osutajad leidsid, et keskkonna parandamise tulemusena oleks véimalik teenuse
osutamise mahtu vahendada ca 27% vorra.

JOONIS 11. ,MILLISED ON PEAMISED POHJUSED, MIKS ON VAJALIK SOTSIAALTRANSPORDITEENUST
OSUTADA?“ (N=25)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
I i I i I I i i i i M ei ole seotud
Uhistranspordi ligipddsetavus on puudulik = kuni 10%
Kodule ligipaasetavus puudulik 11-20%
21-30%
Teenuse osutamise paik ei ole ligipdasetav
31-40%
Kodus liikkumine on raskendatud H41-50%
E-teenusega seotud kitsaskohad W 51-60%
61-70%
Info kdttesaadavus
m71-80%
Muud pdhjused m 81-90%

Allikas: CIVITTA kisimustik
Kasutajate intervjuud

Intervjuudest sotsiaaltranspordi teenuse kasutajatega (viis inimest) selgus, et sotsiaaltranspordi kasutamise
pOhjusteks on tihti invaparkimise kiisimused, kuna neid pole piisavalt ja olemasolevad parkimiskohad jadvad
liiga kaugele. Sotsiaaltransport voimaldab saamist sihtkohale |dhedale, seega pakub teenus mugavust, mida
Ghistranspordi vms teenustega saavutada ei ole paraku vGimalik. Mainimist leidis ka sagedane p&hjus, miks
isikud vdhe Uhistransporti kasutavad. Olulisemaks on kohati juhtide halb suhtumine liikumisabivahendiga
klientidesse, nende vahene koolitus ja oskus erivajadusega klienti aidata. Sotsiaaltransport on enamasti
oluliselt parema teeninduskvaliteediga.

Teenuse mahtu on teoreetiliselt vdimalik osaliselt vahendada kui Ghistransport ning teed oleksid
ligipddsetavamad ja sobilikuma tehnilise lahendusega. Naiteks oleks oluline abi automaatrampide
kasutamisest bussides, trollides ja trammides. Praegused manuaalsed ehk kasitsiavatavad rambid (juhi poolt)
tekitavad probleeme nii juhile, kaassditjatele ja isikule endale, millest tulenevalt on sagedased konfliktid voi
lihtsalt juhi poolt kliendi ignoreerimine ja bussiga minema séitmine.

Oluliseks takistuseks on transpordivahendite kdrgus pealemineku platvormide k&rgusega vorreldes, st
korguste vahe takistab iseseisvat transpordivahendisse sisenemist. Kdige paremini on barjdarivaba
sisenemine lahendatud rongides, kus kdik pinnad on Uhes tasapinnas. Rongiga sdit on liikkumisabivahendite
kasutajate seisukohast kdige paremini lahendatud, vGimaldades enamikul kasutajatest seda transpordiliiki
iseseisvalt kasutada. Koik teised lahendused (bussid, trammid ja trollid) vajavad sisenemisel kdrvalabi, kas
bussijuhi (avab isiklikult manuaalrampi) véi abistaja ndol. KGrvalabi kasutamise vajadus bussides, trammides
ja trollides on Uiks peamisi p&hjuseid, miks sotsiaaltranspordi kasutamine erivajadustega inimeste seas nii
levinud on.

Kasutajate kiisimustik

Sotsiaaltranspordi teenuse kasutamise pdhjuste osas vastas 20 vastajat. Vastajatest suurem osa (75%) leidis,
et sotsiaaltranspordi kasutamise peamine pdhjus on Uhistranspordi tehnilistes ja transpordi taristuga seotud
poOhjustes, st Uhistransport ei ole teenuse saajale piisaval tasemel kattesaadav. Vahesemal maaral on
sotsiaaltranspordi kasutamise pdhjuseks (35%) kodused olud ja iseseisva toimetulekuga seotud pdhjused, st
teenuse saaja ei saa iseseisvalt kodust vilja. Osaliselt loodetakse teenuse osutaja abile (auto- vGi taksojuht),
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kelle abi liikumisel kompenseeriks ligipddasmatusest tulenevad takistused. Vastajatest 45% leiavad, et
sotsiaaltranspordi kasutamisel on muud pdhjused, mis on seotud eelkdige inimesega seotud piirangutega,
naiteks vanus, erivajadus vm. Tddeti, et puudega laps ei saa iseseisvalt Ghistranspordis hakkama. Vaga palju
sOltub ilmastikuoludest, mis sunnib sotsiaaltransporti kasutama, nii on vihm ja lumi t&sisteks takistusteks
lilkumisel ning sotsiaaltransporti kasutades on liikumine linnaruumis oluliselt parem. Palju on probleeme
Ghistranspordi info kattesaadavuse ja selgusega, see probleem puudutab eelkGige ndgemis- ja
kuulmisvaegustega inimesi ning vastajatest on nende pdhjustega kokku puutunud 30%.

JOONIS 12. ,,MILLISEL POHJUSTEL TARBITE VOI TARBIB TEIE ESINDATAV SOTSIAALTRANSPORDITEENUST?” (N=20)

Muud pdhjused (eelkSige inimesega seotud piirangutest
tulenevad, nt vanus, erivajadus vms)

Info ei ole piisavalt selgelt tema vajadustest lahtuvalt esitatud
(piktogrammide puudumine, info keerukas leidmine, . 5,00%
emakeelsete subtiitrite puudumine, lihtsustatud teksti...

Ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud _ 25 00%
probleemidest (nt e-teenuste keerukus, liiga vaike kiri jms) st

Kodu ei ole sobilikuks kohandatud, et iseseisvalt kodus
toimetada (nt kappide kdrgused on valed, uksepakud on 0,00%
korged jm)

Ei saa iseseisvalt toimetada teenuse osutamise paigas (nt

puuduvad liftid voi ligipaasetavad liftid ja kaldteed, uksed on _ 20,00%
liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

Ei saa iseseisvalt kodust valja (nt puuduvad liftid voi
ligipadsetavad liftid ja kaldteed, uksed on liiga kitsad ja
puuduvad madalad laved)

35,00%

Uhistransport ei ole piisaval tasemel kittesaadav (nt
madalapdhjaliste busside puudumine, Ghistranspordi liinid
puuduvad, peatused on liiga kaugel, Ghistranspordi graafik...

,00%

Allikas: CIVITTA kisimustik

Kusitlusele vastajad ja intervjueeritud leidsid, et teenus on ligipddsmatusega seotud 32-55% ulatuses ning
tervikuna on voimalik teenuse mahtu vahendada 26,9-30% ulatuses. Teenuse mahtu on vGimalik
vahendada kui Uhistransport ning teed oleksid ligipddsetavamad. Teenuse vahenemise maht oleneb, mil
maaral on keskkond juba kohandatud ning piirkonna eriparadest, nt linnalistes ja parema Uhistranspordi
kattesaadavusega piirkondades kasutatakse sotsiaaltranspordi teenust vahem kui hajaasustusega
piirkondades.

3.2.5. TOOLESOIDU TOETUS

Toolesdidu toetuse eesmargiks on osaliselt hivitada toolesdiduga seotud lisakulud, mis on vahenenud
toovoimega inimesel tingitud sellest, et ta ei saa puude voi terviseseisundi tottu kasutada t66l kaimiseks
Uhistransporti (v.a taksot). Toolesdiduga seotud lisakulud hivitatakse, kui see on vajalik vahenenud
toovoimega inimese t66le asumiseks voi tootamise jatkamiseks.
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TABEL 9. TOOLESOIDUTOETUSE STATISTIKA

KASUTAJATE ARV KULU AASTAS
TEENUSEOSUTAJA (2020) (2020) SIHTGRUPP

Tootukassa 2 157 000€ 18-aastased ja vanemad inimesed; (vdhenenud
toovGimega tootav inimene, sh todtav
vanaduspensioniealine puudega inimene).

Allikas: Tootukassa

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENEMISEL

Teenus on seotud ligipddsmatuse kompenseerimisega ning see puudutab eelkdige ligipaasu
iihistranspordile ja teedele.

Teenuseosutajate intervjuud

Intervjuus osales Tootukassa esindaja. Intervjueeritu hinnangul tuleneb tddlesdidutoetuse vajadus
Ghistranspordile ja teedele ligipddsetavusest (nt on takistatud abivahendiga Ghistranspordi kasutamine voi
on Uhistranspordi peatuseni jdudmine raskendatud distantsist vOi teede ldbitavusest tulenevalt). Sellest
tulenevalt makstakse toetust vajadusel ka periooditi (nt talvel). Probleemiks on ka, et tGhistransport pole
kohandatud voi Uhistranspordis reisimine ei ole vaimsest eriparast tulenevalt sobiv (nt paanikahood,
Ulerahvastatud buss). Lisaks makstakse toetust invatranspordi, takso v6i muude transpordiga seotud
lisakulude hiivitamiseks. Keskmiselt on teenus ligipadasmatusega seotud 50% ulatuses.

Intervjueeritu hinnangul tuleb arvestada, et tdna saab toetust 856 inimest, samas vajadus on mitukimmend
korda suurem. Teenuses on olemuselt sarnane sotsiaaltranspordi teenusega, millest ldhtuvalt v&iks olla
teenusmahu vdahendamise potentsiaal sarnane.

Intervjuus margiti, et kui linnas oleks ligipdasetavus Ghistranspordile ja teedele parem, vdheneks teenuse
maht ligipdasetavuse suurendamisel oluliselt. Piiranguid on palju rohkem hajaasustusega piirkondades, mida
mdjutavad vahemaa pikkus teenuskohani vai Ghistranspordini (bussipeatused ei ole ligipdasetavad véi on
kaugel, bussid ei ole kohandatud, liikumisvGimest tulenevalt ei ole vdimalik pikka maad ldbida), osaliselt
vahendaks teenuse mahtu Uhistranspordi kohandamine abivahenditele sobivaks (ratastool), mis vahendaksid
eritranspordi kasutamise mahtu té6kohta sditmisel.

Kasutajate intervjuud

Kasutajatega vestlustest selgus, et teenus on suhteliselt tundmatu ning leiab vahest kasutamist. Samas leidis
Uks intervjueeritud, et To6tukassa t66lesdidu toetus on vaga oluline muutuva téograafikuga tootajale ning
annab vdimaluse kombineerida erinevaid teenuseid ja vahendab oluliselt liikumise turvariski.

Kasutajate kiisimustik

Toolesdidu toetust kasutas vastajatest viis inimest. PShiliseks kasutamise pdhjuseks on Uhistranspordi
probleemid ja selle kdttesaadavuse, analoogselt sotsiaaltranspordi teenusele, st Ghistransport ei ole teenuse
saajale piisaval tasemel kattesaadav nt madalapdhjaliste busside puudumine, peatused on liiga kaugel,
Uhistranspordi graafik on liiga hére, peatustesse viivad teed ei ole ratastooliga ldbitavad, Uhistranspordi
kasutamise kartus jm taoline). Kaks vastajat leidis, et e-teenuste kasutamise keerukus pohjustab t66lesGidu
toetuse kasutamist.

Keskmiselt on teenus ligipddsmatusega seotud 50% ulatuses ning otsides paralleele sotsiaaltranspordiga
vOib olla potentsiaali teenusmahu vahenemiseks 25-30% ulatuses. Teenuse mahtu on véimalik osaliselt
vahendada, kui Ghistransport ning teed oleksid ligipddasetavamad, teenusemahu vahenemise suurus sdltub
osaliselt kliendi elukoha ja teenuskeskuse kaugusest (hajaasustus voi linn) ning teenuste paiknemisest
transpordisGlmede laheduses.
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3.2.6. ELURUUMI TAGAMISE TEENUS

Eluruumi tagamise teenus tagab elukoha inimesetele, kes ei ole sotsiaalmajanduslikust olukorrast tulenevalt
vOimelised enda ja oma perekonna vajadustele vastavat eluruumi tagama. Eluruumi tagamise teenust
osutatakse lisaks eluruumide ebasobivusest ning kohandamatusest tulenevalt. Eluruumi tagamise teenust
kasutatakse kui fuusiline erivajadus vdi ealised tegurid takistavad kodule ligipdasu vdi kodus liikumist voi
elaniku eluruumid on amortiseerunud.

TABEL 10. ELURUUMI TAGAMISE TEENUSE STATISTIKA

ELURUUMIDE

KULU KOHANDAJVIINE I'(I'lé:;ll\jl-{jl;ZEE
TEENUSE- | KASUTAJATE ARV AASTAS SIHTGRUPP PUUDEST VOI EAST KOKKU (ISIK
OSUTAJA (2020) KoV TINGITUD KOV, ESF !
(2020) ERIVAJADUSTEGA MU'UD) !
INIMESTELE
KOV 15 815 nendest 15 709 KG6ik vanusegrupid; 98 16 056 896 €
puudest vGi east 306¢€. (puudest voi east
tingitud tingitud
erivajadustega erivajadustega 13,7%
2162 teenuse kasutajatest)

Allikas: Sotsiaalministeerium, S-veeb

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENDAMISEL

Eluruumi tagamise teenust osutas kisimustikule vastanutest 25 teenusepakkujat ning 6 intervjuudes
osalenud kohalikku omavalitsust. Teenusel on seos ligipddasmatuse kompenseerimisega, kdige suurem moju
on kodu ligipaasetavusel, kodus liikumisel ning Gihistranspordi kdattesaadavusel. Teenuse mahtu on véimalik
vahendada, kui abivajajate kodud oleksid ligipdasetavamad ning kohandatud ning Uhistransport kdttesaadav.

Teenuseosutajate intervjuud

Intervjuudes hinnati, et teenusel on vdhene seos ligipdadsmatuse kompenseerimisega. Intervjuudes toodi
valja, kuid osaliselt on teenuse osutamise pdhjustest seotud sellega, et inimesel on kodus raske liikuda ning
Uhistransport pole kattesaadav (kuni 10%). E-teenuste ja info kattesaadavusega intervjueeritute hinnangul
teenus seotud ei ole.

Ligipdasetavuse parandamisel vdaheneks teenuse maht intervjueeritute arvates vdhe (samuti kuni 10%).
Ligipddsetavusega seotud probleemide kompenseerimisel pakutakse eluruumide tagamise teenust
inimestele fuusilisest erivajadusest ldahtuvalt ning eelkdige nendele, kes on varasemalt elanud naiteks
kohandamata paneelmajades v6i kodudes. Lisaks toodi intervjuudes vilja, et on juhuseid, kus elukoht on
ligipddsmatu hooajati (naiteks ilmastiku tottu, eriti talvel) v6i on amortiseerunud, mistéttu eluaseme
kordategemine voi kohandamine ei ole kohalikule omavalitsusele mdeldav. Margiti, et inimlikum on
teenuskasutajale pakkuda ko&igi mugavustega (dritavat eluaset. Lisaks on mdningates kohalikes
omavalitsustes loodud liikumispuudega inimestele (ratastooliga liikujatele) eraldi vastavad eluruumid.
Intervjueeritud toid valja, et teenusele ei suunata ainult ligipddsmatuse kompenseerimise eesmargil, vaid
eelkGige inimese sotsiaalmajanduslikust olukorrast Iahtuvalt. Pigem kasutatakse eluruumide ligipaasetavuse
suurendamiseks eluruumide kohandamise toetust kui eluruumi tagamise teenust.

Teenuseosutajate kiisimustik

Joonis 13 on margitud peamised pohjused, miks on vajalik eluruumide tagamise teenust osutada. Teenuse
moningane seotus ligipadasmatusega tuleb esile koikide probleemvaldkondade I6ikes, kuigi enamlevinud
vastuseks oli, et teenus ei ole ligipddsmatuse kompenseerimisega seotud. Keskmiselt on teenus
ligipadsmatuse kompenseerimisega seotud kuni 45,8% ulatuses. Kisimustikule vastajate hinnangul on
teenuse eesmargiks pakkuda eluruumide tagamise teenust eelkdige sotsiaalmajanduslikust olukorrast
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tulenevalt. Kill voin sotsiaalmajanduslik olukord pdhjustada inimeste elamise kehva ligipddsetavusega
keskkonnas. Keskmiselt hinnati teenuse mahu vahendamise potentsiaali keskkonna parendamise
tulemusena kuni 33,5% ulatuses.

JOONIS 13. “MILLISED ON PEAMISED POHIUSED, MIKS ON VAJALIK ELURUUMIDE TAGAMISE TEENUST
OSUTADA?“ (N=25)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
[ , , , | | | i | | | M ei ole seotud

. [
Uhistranspordi ligipddsetavus on puudulik | | ﬁ = kuni 10%
Kodule ligipddsetavus puudulik | | 11-20%
Teenuse osutamise paik ei ole ligipdasetav 21-30%
. . | | 31-40%
Kodus liikumine on raskendatud
| W 41-50%
E-teenusega seotud kitsaskohad
| m 51-60%
Info kdttesaadavus | 61-70%
Muud p&hjused ] H71-80%

Allikas: CIVITTA kiisimustik
Kasutajate intervjuud

Intervjuudest selgus, et peamine sotsiaaleluruumi kasutamise pdhjus oli olemasoleva eluruumi vahene
kohandus erivajadusest |ahtuvalt. Hoonesse liikkumine ja ka korteris olemine vajas kdorvalabi ning ei olnud
isikutele sellisel kujul vastuvdetavad. Uks vastaja mainis ka seda, et odavad Uiripinnad on enamasti
ligipddsmatud ja vastupidi, ligipdasetavad eluruumid on Ulri mottes vaga kallid ning selletdttu ongi
moeldavaks lahenduseks sotsiaaleluruumi kasutamine.

Kasutajate kiisimustik

Kisimustiku vastajatest oli eluruumi tagamise teenuse kasutajaid neli, kes pidasid pdhiliseks teenuse
kasutamise poOhjuseks iseseisvat kodust vadljasaamist ning iseseisvat kodus toimetamist kohanduste
puudumiste tottu. Nende ligipadsetavuse puudujadkide tottu vajasid vastajad kohandatud ja ligipdasetavat
sotsiaaleluruumi, mis olid enamasti ligipadsetavuse mottes hasti lahendatud.

Kusitlusele vastajad ja intervjueeritud leidsid, et teenus on ligipddsmatusega seotud 10-45,8% ulatuses
ning tervikuna on voimalik teenuse mahtu vahendada 10-33,5% ulatuses. Madalaks hindasid seotuse
intervjueeritud ning kérgemaks kisitluses osalejad. lImselt tulenes vahe hinnangutes eelkdige arusaamast
ligipadsetavuse kontseptsiooni osas. Hinnangute lahknevuse valideerimiseks viidi |dbi veel tdiendavad
intervjuud, mille raames osalejad hindasid seotust samuti madalaks. Sellest [ahtuvalt on tulu-kulu analtusis
kasitletud intervjuudest tulenevat hinnangut (10%).

Peamiselt toetatakse eluruumide tagamise teenusel eelkdige neid inimesi, kellel on sotsiaalmajanduslikust
olukorrast tingitud vajadus kohandatud eluruumi jarele. Teenuse mahtu on véimalik vdhesel maaral
vahendada, kui kodud oleksid kohandatud.

3.2.7. ISTE PROJEKTI TEENUSED

ISTE projekt on pilootprojekt, mis kasutab teenuskomponentidel pdhinevat ldhenemist psidhilise
erivajadusega inimeste abistamisel. Projekti raames testitakse korraldusskeemi, kus psiihilise erivajadusega
inimeste teenuste korraldaja rollis on kohalik omavalitsus. Projekti raames toetatakse tegevusi, mis on
seotud inimeste abivajaduse kindlakstegemisega ning markamisega, luuakse personaalne tugi ning viiakse
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ellu inimesele koostatud toetusplaan, lisaks pakutakse lisatoetust sotsiaalsete suhete, vaimse ja flusilise
tervise osas, eluaseme leidmisel ja pere toetamisel. Muuhulgas toetatakse inimese vaba aja sisustamist ja
abistatakse muudes igapdevaelu tegevustes.

TABEL 11. ISTE PROJEKTI TEENUSTE STATISTIKA

KULU
TEENUSEOSUTAJA A:\'IQ(S;)-TQJ_':;;” AASTAS SIHTGRUPP VANUSELINE JAOTUS
KOV (2020)
KoV Ca 700 - 16-aastased ja vanemad 11% 16-19 aastased, 86%
inimesed (pstuhilise 20-59 aastased, 2%
erivajadusega inimesed) vdhemalt 60 aastased

Allikas: Sotsiaalministeerium

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENEMISEL

Kisimustikule vastanutest osutas ISTE projekti teenuseid 24 organisatsiooni. Teenusel on arvestataval
maaral seos ligipadsmatu keskkonna kompenseerimisega. Kisimustiku pdhjal leiti, et teenus on kdige
rohkem seotud ligipdadsetavusega uhistranspordile, teedele ja tanavatele. Viahem on teenus seotud
lilkumisega teenuskohas, hoonetes ja kodus ning info ja e-teenuste kattesaadavusega.

Teenuseosutajate intervjuud

Intervjueeritud (3 omavalitsust) hindasid teenust vaga vajalikuks ning maapiirkonnas on teenus ka oluliselt
ligipaadsetavust kompenseeriv. COVID levik tingis olukorra, kus teenust osutati pigem inimesele kodus, mis
Ghest kiljest voimaldas lihtsustada teenuse kattesaadavust hajaasustuse piirkonnas, samas takistas inimeste
Uhiskonda integreerumist. Maapiirkonnas hinnati ligipadsetavusega seonduvaks eelkdige igapdevaelu
toetamist, saatmist valjaspool kodu, t66tamise toetamist, dOppimise toetamist, taastumise ja haigusega
toimetulekut, vabaaja huvitegevuste toetamist. Eelkdige on mdjutatud teenuse need osad, mis eeldavad
teenuse kasutamist valjaspool kodu teenuskeskustes. Teenusmahu vahenemise potentsiaali hinnata 20%
ulatuses ja seda eelkdige saatmist eeldavate teenuste osas. Samas réhutati, et toetava inimese olemasolu ei
ole vbimalik asendada — enamus teenusekasutajatest vajab juurde vaimset tuge, mida flilsilise keskkonna
parandamine ei lahenda.

Teenuseosutajate kiisimustik

Joonis 14 on toodud peamised pdhjused, miks ISTE teenuseid osutatakse. Teenuse moningane seotus tuleb
esile koikide probleemvaldkondade 1Gikes, kuigi enamlevinud vastuseks oli, et teenus ei ole seotud
ligipadsetavuse tagamisega. Ligipadsetavuse kompenseerimise vaates tulevad enim esile seotus info
kattesaadavuse ja e-teenustega. Keskmiselt hindasid vastajad teenuse ligipdasmatusega seotuks 57%
ulatuses ning teenuse vahendamise potentsiaali kuni 32,3% ulatuses.
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JOONIS 14. “MILLISED ON PEAMISED POHJUSED, MIKS ON VAJALIK ISTE TEENUSEID OSUTADA?“ (N=12)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M ei ole seotud

Uhistranspordi ligipddsetavus on puudulik
Kodule ligipadsetavus puudulik

Teenuse osutamise paik ei ole ligipaasetav
Kodus liilkumine on raskendatud
E-teenusega seotud kitsaskohad

Info kattesaadavus

Muud pdhjused

B kuni 10%
11-20%
21-30%

M 31-40%

H41-50%

m51-60%
61-70%

m71-80%

m 81-90%
91-99%

Allikas: CIVITTA kisimustik

Joonis 15 kirjeldab, milliseid teenuse komponente tuleb osaliselt voi tdiel maaral osutada ligipdasmatusest
tulenevate probleemide tottu. Vastajatest iile poole (58%) leidsid, et tdiendavalt tuleb osutada teenust selle
tottu, et on probleemid liikumisega valjaspool eluruume, jargnesid igapdevaelu toetamisega seotud
probleemid (50%), td6tamise toetamisega seotud probleemid (41%) ja haigusega toimetulekust tulenevad

probleemid (41%).

JOONIS 15. “MILLISEID ISTE KOMPONENTE TULEB TEIE HINNANGUL OSALISELT VOI TAIEL MAARAL OSUTADA
LIGIPAASMATUSEST TULENEVATE PROBLEEMIDE TOTTU?“ (N=12)

80,00%
60,00%
40,00% s e
25,00%
20,00% TR
0,00% =

@ Teenuse osutamine ei ole seotud ligipdasetavuse probleemidega
[ psiihholoogiline ndustamine ja pstihhoteraapia perele
[ kogemusndustamine peredele
@ sotsiaalsete suhete toetamine
Evaimse ja motoorse vBimekuse arendamine ja sailitamine
M riski- ja probleemse kaditumise juhtimine
[ futsilise aktiivsuse toetamine
liikumine eluruumides
[Jt66tamise toetamine
@ Sppimise toetamine
[ vaba aja huvitegevuste toetamine
Higapdevaelu toetamine

[ mitte Gkski Ulaltoodutest

33,33%

58,33%

41,67%

33,33%

[J personaalne toetamine erinevates eluvaldkondades
pere ndustamine ja koolitus

Hintervallhoid

@ taastumine ja haigusega toimetuleku toetamine

0 kogemusndustamine

@ fudsilise tervise alane ndustamine ja toetus

[ teraapiad flusilise tervise toetamiseks
liikumine véljapool eluruume

[1t606 toetamine spetsiaalselt kohandatud keskkonnas

O rakendus kogukonna

[ toetus elukoha vahendamisel

[ ettevalmistus iseseisvumiseks

Allikas: CIVITTA kisimustik
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Kasutajate intervjuud

Vastajate osas ei osanud keegi teenuse aspekte tdpsustada, kuna tegemist on suhteliselt uue ja vaikse
kasutajaskonnaga teenusega.

Keskmiselt hindasid vastajad teenuse ligipadsmatusega seotuks 57% ulatuses ning teenuse vahendamise
potentsiaali 23,8-32,3% ulatuses (erinevus tuleneb elukohast linnas v6i maal). Teenus ei ole
teenuseosutajate hinnangul niivord seotud flsilise keskkonnaga, kuna toetab eelkdige psuihilise
erivajadusega inimeste toimetulekut. Enim aitab teenus kompenseerida ligipddsmatust hajaasustusega
piirkonnas, kus teenuskohtadeni jdudmiseks tuleb labida pikemaid vahemaid.

3.3. LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA KAUDSET SEOST OMAVAD
TEENUSED

Ligipadsmatuse kompenseerimisega kaudset seost omavateks teenusteks on kdesolevas analiilsis loetud
sotsiaalnGustamise ja erihoolekande teenuseid (igapdevaelu toetamine, toetatud elamine, kogukonnas
elamine, to6tamise tpetamine). Erihoolekande teenuseid kaardistati intervjuude kaudu ning vastavalt
intervjuudes omistatud hinnangutele tapsustati teenuste seotuse mahud. Kaudset seost omavad teenused
leiavad kasitlust ka kulu-tulu analiiisis.

Erihoolekande teenusel ollakse muudel pdhjustel kui fldsiline ligipddsmatus ja see teenuste raames pakutav
tugi ei muutu oluliselt, kui keskkond laheks paremaks. Ligipadsetavuse tagab teine inimene, mitte keskkond
ja abivahend. Teenuse mahtu ei ole vdimalik tldjuhul vdhendada tulenevalt selle kasutajate psilhilisest voi
juhendamise ning tdaiendava toe vajadusest.

3.3.1. SOTSIAALNOUSTAMISE TEENUS

Sotsiaalndoustamise eesmark on sotsiaalsete probleemide tekkimise ennetamine ning isikute abistamine juba
tekkinud probleemide lahendamisel. Teenus on suunatud isikule voi perekonnale, kelle iseseisev toimetulek
argielus on sotsiaalsete, majanduslike, tervislike v6i psiihholoogiliste tegurite tagajarjel hairitud v6i hdirumas.
Teenust osutatakse koos teiste sotsiaalteenustega.

Teenuse Uheks osaks on isikute kilastamine kodudes, kuid mitte ligipddsetavusest tulenevalt, vaid
abivajaduse hindamiseks tervikpildi loomisel. Kill voib juhtuda, et teenuse raames ldhtuvalt nt muude
teenuste piiratud kattesaadavust pakub sotsiaalndustaja isikule transpordivGimalust vGi abistab mingites
muudes toimingutes. Tegemist ei ole aga teenuse sisust lahtuvate tegevustega ning seet6ttu on teenus
arvestatud kaudselt ligipdasetavust kompenseerivate teenuste hulka.

TABEL 12. SOTSIAALNOUSTAMISE TEENUSE STATISTIKA

KASUTAJATE ARV KULU AASTAS KOV
TEENUSEOSUTAJA SIHTGRUPP

Tadpne statistika Tapne statistika Koik vanusegrupid; (sotisaalteenuste
puudub puudub saajad)

Allikas: Sotsiaalministeerium

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENDAMISEL

Sotsiaalndustamise teenusega seotud intervjuudes osales 6 kohalikku omavalitsust.

41



Teenuseosutajate intervjuud

Intervjueeritud ei osanud anda tdpset hinnangut teenuse seotusele ligipdasetavuse tagamisega. Teenus on
pohiliselt seotud iseseisva hakkamasaamise nGustamisega. 75-80% teenuse pakkumisest toimub koos teiste
teenustega kodus v&i on vGimalik nGustada teenusetarbijat telefoni vGi e-kanalite teel, sealhulgas mainiti, et
distantsilt ndustamise osakaal on kasvamas. Samuti tullakse teenust saama (sh nt toetust taotlema) ka
teenuse osutamise paika. Kiilastamisvajadus keskkonna paranemisel ei vaheneks, sest sotsiaaltodtajale on
oluline tutvuda teenusekasutaja olmetingimustega, et maarata isikule vajalik tugi. Sealjuures abistatakse
isikuid ka vdiksemate igapdevaste toimingutega (nt postkontoris kdimine, transport ja saatmine arsti juurde
jms), kuid seda pigem inimlikust aspektist ldhtuvalt ja tavapiarase kiilastusega thildades. Uldjoontes on
abistamine ja transport siiski tagatud koduteenuse, isikliku abistaja teenuse ja sotsiaaltranspordi teenuse
kaudu. Ligipaasetavuse paranemise tulemusena hindasid intervjueeritud, et teoreetiliselt voiks
teenusevajadus viaheneda, kuid samas on see pigem mahu osas, mis ei olegi tina sotsiaalnoustamise
eesmark.

Kasutajate kiisimustik ja intervjuud

Teenuse kasutajaid oli kusitluse jargi kaks isikut, kellest (ks leidis, et kasutab teenust seetdottu, et
Ghistransport pole piisaval tasemel kdttesaadav. Lisaks t6i teine vastaja teenuse kasutamise pohjusteks muid,
vanusest ja erivajadusest tulenevaid piiranguid. Intervjueeritud isikutest ei kasutanud keegi teadlikult
sotsiaalndustamise teenust.

SotsiaalnGustamise teenuse ei ole teenuseosutajate hinnangul niivord seotud flisilise keskkonnaga, kuna
sotsiaalnGustamise teenust osutatakse koos teiste teenustega voi e-kanalite ning telefonisuhtluse teel,
kodukilastused on ootusparane teenuse osa. Sotsiaalndustamise teenuse raames teostatakse tegevusi,
mis voivad olla kompenseeriva iseloomuga (nt vajaduspdhine transport), kuid pigem lahendatakse nende
kaudu teiste teenuste puudujadke, mitte ligipadsetavuse probleeme. Seega ei kompenseeri teenus
olemuslikult ligipaasetavust ning ei ole seet6ttu arvestatud ka tulu-kulu analtiisi.

KESKKONNA KOHANDAMINE VOIMALDAKS SOTSIAALNOUSTAMISE TEENUSE OSUTAMISEL MUUTA

JARGMISI TEGEVUSI:

¢ Info kattesaadavuse lihtsustamine (otsekontakt sotsiaalndustamiseks) véimaldavad vahendada
asjaajamisele kuluvat aega.

e Pohiteenuste kodulehtedele info leitavuse lihtsustamisel vaheneks vahesel maaral
arvutikasutamise oskusega inimeste abistamise aeg.

3.3.2. IGAPAEVAELU TOETAMISE TEENUS

Igapdevaelu toetamise teenuse eesmark on tagada inimesele parim véimalik iseseisev toimetulek ja areng
ning toetada Uhiskonnaelus osalemist. Teenus on mdeldud kodus elavale psiihikahédirega taisealisele, kes
vajab toetust ja abi igapdevaeluga seotud tegevustes. Teenusel juhendatakse inimest sotsiaalsete suhete
loomisel voi sailitamisel, enda aja planeerimisel ja vaba aja sisustamisel. Teenuse raames viiakse labi
tugigruppide tegevusi ja juhendatakse avalike teenuste kasutamisel ja hariduse omandamisel. Levinumad
teenuseosutamise paigad on paevakeskus, inimese kodu voi muu koht teenuse tegevusest lahtuvalt.

TABEL 13. IGAPAEVAELU TOETAMISE TEENUSE STATISTIKA

KASUTAJATE ARV KULU AASTAS
TEENUSEOSUTAJA SIHTGRUPP
- (2020) (2020) _

2975 6 305 272€ 18-aastased ja vanemad inimesed; (kodus elavatele
pstthikahdirega tdiskasvanutele)

Allikas: Sotsiaalministeerium, h-veeb
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SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENEMISEL

Igapdevaelu toetamise teenust osutas 7 intervjuudes osalenud organisatsiooni. Leiti, et teenus on vaga
vdhesel madral seotud ligipadsmatusega, kuna teenuse maht ei ole mojutatud fiiiisilise keskkonna
ligipadsetavusest.

Teenuseosutajate intervjuud

Intervjuudes toodi vilja, et info parandamine toetaks osaliselt teiste teenuste kadttesaadavust (nditeks, kui
oleks haalkasklused bussis ja viidad toetavad teenuseni liikumist). Ligipddsmatus on intervjueeritute
hinnangul teenuse osutamisega seotud kuni 10% ulatuses, seda eelkdige info ja e-teenuste kasutamisega
seonduvalt. Samas toodi intervjuudes vdlja, et kui teenuse info oleks selgem, oleks véimalik teenusele kuluvat
aega viahendada vaga vaikeses mahus (kuni 1% voi lildse mitte), sest lildiselt on teenuse osutamise pdhjused
komplektsemad ning korraga eksisteerib mitu probleemkohta, millest (ihe eemaldamisel sailiks
teenuseosutamise vajadus teiste probleemide t6ttu. Intervjuude kokkuvotteks leiti, et
erihoolekandeteenusel ollakse muudel pohjustel kui fiilisiline ligipadsmatus ning see tugi ei muutu, kui
keskkond laheks paremaks. Ligipadsmatust kompenseerib siinkohal teine inimene, mitte keskkond ja
abivahend.

Kasutajate kiisimustik ja intervjuud

Igapdevaelu toetamise teenuse kohta vastas labiviidud kiisimustikus kolm inimest, nendest kaks kasutab
teenust erivajadusest tulenevatest piirangutest lahtuvalt, naiteks vanus, fuusilised piirangud vms. Vordselt
oluliste p&hjusena toodi vidlja eluasemete ligipadsmatust, voimalus padseda kodust valja, e-teenuste
kasutamisega seonduv ning probleemid ligipddsmatusega teenuse osutamise paigas.

Ligipadasmatuse kitsaskohad on igapdevaelu toetamise teenusega seotud kuni 10% ulatuses, kuid
ligipaasetavuse parandamisel (eelkdige info ja e-teenustega seonduvalt) oleks voimalik teenuse mahtu
vahendada vaga vahesel maaral (kuni 1%) voi Uldse mitte. Seda eelkdige tulenevalt teenuse osutamise
pohjuste keerukusest, kus korraga eksisteerib mitu probleemkohta, millest Gihe eemaldamisel sailiks
teenuseosutamise vajadus teiste probleemide tottu.

KESKKONNA KOHANDAMINE VOIMALDAKS IGAPAEVAELU TOETAMISE TEENUSE OSUTAMISEL MUUTA

JARGMISI TEGEVUSI:

e Eluhoonele, trepikojale ja eluruumidele ligipddsu parandamine, pesuruumide kohandamine
toetaks viahesel maaral tegevusjuhendajate t66d, kui inimesel on lisaks moni fldsiline erivajadus.

¢ Info kadttesaadavuse lihtsustamine toetab info ja e-teenuste parem ligipdasetavus vaga vahesel
madral igapdevaelu toetamise teenust vajavate inimeste abistamist, asjaajamist ning avalike
teenuste kasutamist. Info parandamine toetaks osaliselt teiste teenuste kattesaadavust (naiteks,
kui oleks haalkasklused bussis ja viidad toetavad teenuseni liikumist).

3.3.3. TOETATUD ELAMISE TEENUS

Toetatud elamise teenus pakub inimesele tuge voimalikult parima toimetuleku tagamiseks iseseisvalt elades.
Teenus on moéeldud psiiihikahairega tdisealistele, kes suudavad enda eest hoolitseda, kuid vajavad toetust
iseseisvalt elades. Teenusel juhendatakse inimest tema majapidamise korraldamisel, eelarve koostamisel,
eluruumi kasutamise ja selle hooldamisega seotud teenuste korraldamisel ja kasutamisel. Kui inimene elab
teenuse saaja eluruumides, toetatakse inimest talle iseseisva elamispinna leidmisel ja iseseisvaks elamiseks
ettevalmistamisel. Teenust osutatakse vastavalt vajadusele inimesele sobivas kohas (kodu, pdevakeskus voi
mani muu koht).
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TABEL 14. TOETATUD ELAMISE TEENUSE STATISTIKA

KASUTAJATE ARV KULU AASTAS
TEENUSEOSUTAJA (2020) (2020) SIHTGRUPP

1255 2878 421€ 18-aastased ja vanemad-inimesed (raske voi stigava
intellektipuudega taiskasvanule)

Allikas: Sotsiaalministeerium, H-veeb

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENEMISEL

Toetatud elamise teenust osutas 4 intervjuudes osalenud organisatsiooni. Teenus on vahesel maaral seotud
fuusilistele teenustele ligipaasuga, seda koige enam lihistranspordi, teede ligipaasmatuse ning kodus ja
hoonetes liikumise osas.

Teenuseosutajate intervjuud

Intervjuudes toodi valja, et ligipddsmatuse kompenseerimise vajadus moodustab toetatud elamise teenusest
vorreldes teiste erihoolekande teenustega mdnevdrra suurema osa, kuna isiku pere vdi vorgustiku toetus
teenusel on vaiksem. Fldsiline keskkond intervjueeritute hinnangul teenuse mahtu ei muuda. Teenuseid
tarbitakse koos saatjaga ning toetatakse vajadusel inimeste liikumist. Teatud juhtudel on lisaks psithilisele
erivajadusele teenuse tarbijal ka flUsiline erivajadus, mis raskendab kodus, hoonetes ning tanavatel lilkkumist.
Intervjueeritute hinnangul on teenusest ligipddasmatuse kompenseerimisega seotud kuni 10%. Samas
keskkonna parandamise tulemusena teenuse maht oluliselt ei vdaheneks, kuna isikud vajavad lisaks iseseisvale
lilkumisele ka moraalset tuge ning tegevusjuhendajad annavad isikule teenuse tarbimisel nende sisu osas
ndu. Kodu kohandamise teenus toetab inimeste lilkkumist kodus, kuid ei vahenda teiste teenuste kasutamise
mahtu. Arvestades, et teenuse minimaalne maht on neli tundi kuus, poleks véimalik antud teenuse mahtu
vahendada, sest teenusel olija elus on palju erinevaid vajadusi, millega juhendaja tegeleb.

Kasutajate kiisimustik ja intervjuud

Kasutajate klsimustikus vastas toetatud elamise teenuse kohta kolm inimest. Vordselt oluliste p&hjusena
teenuse tarbimise vajaduse osas toodi vdlja eluasemete ligipddsmatust, voimalus pdaseda kodust vilja,
voimalus kodus iseseisvalt hakkama saada, e-teenuste kasutamine ning teenuse piirkondliku osutamisega
seotud probleemid. Muude pdhjustena réhutati, et toetatud elamise teenuse kasutamise vajadus tuleneb ka
inimesega seotud piirangutest, nditeks vanus, erivajadus vms.

Toetatud elamise teenus on vastajate hinnangul kuni 10% ulatuses seotud ligipddsetavusega. Vastajate
hinnangul vdaheneks toetatud elamise teenuse maht vdga vahe voi lldse mitte, kui keskkond laheks
paremaks. Seda eelkdige tulenevalt teenuse osutamise pohjuste keerukusest, kus korraga eksisteerib mitu
probleemkohta, millest ihe eemaldamisel sdiliks teenuseosutamise vajadus teiste probleemide tottu.

KESKKONNA KOHANDAMINE VOIMALDAKS TOETATUD ELAMISE TEENUSE OSUTAMISEL MUUTA

JARGMISI TEGEVUSI:

e Eluhoonele, trepikojale ja eluruumidele ligipddsu parandamine, pesuruumide kohandamine
toetaks vahesel maaral tegevusjuhendajate t66d, kui inimesel on lisaks mdni flidsiline erivajadus.

e Info kdttesaadavuse lihtsustamine toetab info ja e-teenuste parem ligipdasetavus vaga vahesel
maaral igapdevaelu toetamise teenust vajavate inimeste abistamist, asjaajamist ning avalike
teenuste kasutamist. Info parandamine toetaks osaliselt teiste teenuste kattesaadavust (naiteks,
kui oleks haalkasklused bussis ja viidad toetavad teenuseni liikumist).

e Ligipadsu parandamine Uhistranspordile, teedele ja tanavatele ning hoones liikumisele toetab
inimese liilkumist, lihtsustades saatja tegevusi flilisilise erivajaduse korral.
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3.3.4. KOGUKONNAS ELAMISE TEENUS

Kogukonnas elamise teenus on mdeldud sailitamaks ja arendamaks inimese igapdevaelu oskusi, et ta tuleks
peresarnase elukorralduse juures vdimalikult iseseisvalt voi vdikese juhendamisega toime oma igapdeva
eluga. Teenus on pstithikahdirega taisealisele, kes tuleb toime enese eest hoolitsemisega ja suudab osaleda
majapidamistoddes, kuid vajab pidevat juhendamist igapaevaelu tegevustes ja toetust toitlustuse tagamisel.
Teenusel elavad inimesed koos (ihe perena ning jagavad Uhist elupinda. Tegevusjuhendaja aitab neid
ajaplaneerimisel, vaba aja sisustamisel, avalike teenuste kasutamisel, dppimise ja Gppimisvdimaluste
leidmisel ning to6tamise voi todsarnaste tegevuste juures.

TABEL 15. KOGUKONNAS ELAMISE TEENUSE STATISTIKA

KASUTAJATE ARV | KULU AASTAS
TEENUSEOSUTAJA (2020) (2020) SIHTGRUPP

3167880 € 18-aastased ja vanemad inimesed; (psiihikahairega
taisealised inimesed)

Allikas: Sotsiaalministeerium, H-veeb

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENEMISEL

Kogukonnas elamise teenust osutas 5 intervjuudes osalenud organisatsiooni. Teenus on vdhesel maaral
seotud iihistranspordi, teede ligipdasmatuse ning kodus ja hoonetes liikumisega. Teenuse kasutamise
ligipdasmatusega seotud pohjusest kdige suurema osa moodustab ligipads e-teenustele ning infole.
Teenusel on inimeste abivajadus suurem, sest kogu pdev peab olema toetatud. Inimene vajab tuge kdikides
igapaevaelu tegevustes.

Teenuseosutajate intervjuud

Intervjueeritute sonul séltub teenuse pakkumine ja maht to66tajate arvust. Teenust osutatakse suurel maaral
linnades, mille tottu on inimestel parem ligipdas infole ning teenustele. Liikkumist toetavad teenused nagu
parem Uhistransport vdi hoonetes liikumine, lihtsustavad intervjueeritute arvates kindlasti inimeste
iseseisvumist. Teenuse eesmark on Opetada inimesi voimalikult iseseisvalt hakkama saama, et vdhendada
teenusepakkuja koormust. Parem ligipdas Ghistranspordile, infole ning e-teenustele, vahendaksid osaliselt
teenuse mahtu teatud tegevustes juhul, kui inimene omandab vastavad oskused, mis hiljem taiendavat
juhendamist ei vaja (iihistranspordiga liiklemine, iseseisev enese eest hoolitsemine). Uldjuhul ei tulene
teenuse vajadus siiski ainult ligipddsmatusest vaid inimese erivajadusest. Seega oleneb palju inimese enda
soovist ning oskustest iseseisvalt teenuseid tarbida véi liikuda.

Teenus on vastajate hinnangul mdéningal maaral seotud ligipadsmatu keskkonnaga, kuni 10% teenuse
mahust. Samas vaheneks vastajate hinnangul toetatud elamise teenuse maht vdahesel maaral, kui keskkond
laheks paremaks, seda eelkdige teenusel olevate inimeste juhendamisest ning teiste teenustega seotud
iseseisvumisest.

KESKKONNA KOHANDAMINE VOIMALDAKS KOGUKONNAS ELAMISE TEENUSE OSUTAMISEL MUUTA

JARGMISI TEGEVUSI:

e Eluhoonele, trepikojale ja eluruumidele ligipadsu parandamine, pesuruumide kohandamine
toetaks vdahesel maaral tegevusjuhendajate t66d, kui inimesel on lisaks mdni fuusiline erivajadus.

e Info kdttesaadavuse lihtsustamine toetab info ja e-teenuste parem ligipdasetavus vaga vahesel
maaral kogukonnas elamise teenust vajavate inimeste abistamist, asjaajamist ning avalike
teenuste kasutamist. Info parandamine toetaks osaliselt teiste teenuste kattesaadavust (naiteks,
kui oleks haalkasklused bussis ja viidad toetavad teenuseni liikumist).
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e Ligipadsu parandamine Uhistranspordile, teedele ja tanavatele ning hoones liikumist toetavad
teenused nagu parem Uhistransport vdi hoonetes liikumine lihtsustavad inimeste iseseisvat
liikumist ja vahendab juhendamisele kuluvat aega.

3.3.5. TOOTAMISE TOETAMISE TEENUS

Tootamise toetamise teenus on moeldud psiihikahdirega tdisealisele, kes vajab t66 leidmiseks ning
tootamise ajal pidevalt toetust ja juhendamist. Inimest motiveeritakse tdd6le asumiseks, toetatakse
vOimetekohase t66 leidmisel, ldhtudes inimese huvidest. Inimest juhendatakse t00 otsimise ajal, t66
olemasolul véi t66 leidmisel sellega seotud llesannete taitmisel ja to6tamise ajal tekkivates kiisimustes.
Vajadusel juhendatakse ja néustatakse todandjat inimese t66le rakendamisel ja té6tamise ajal tekkida
vOivatest olukordadest ja eripdradest. Samuti toetatakse inimese ettevalmistust iseseisvalt toé6le asumisel.
Teenuse osutamine toimub vastavalt vajadusele inimesele sobivas kohas kokkuleppel teenuse osutajaga
(inimese kodu voi muu koht). Teenuse osutaja poolt viiakse teenuse tegevusi ldbi vastavalt inimese
vajadusele.

TABEL 16. TOOTAMISE TOETAMISE TEENUSE STATISTIKA

KASUTAJATE ARV KULU AASTAS
TEENUSEOSUTAJA (2020) (2020) SIHTGRUPP

1 058 488€ 16-aastased ja vanemad inimesed (raske vdi stigava
puudega voi t66voime kaotanud inimesed)

Allikas: Sotsiaalministeerium, H-veeb

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENEMISEL

Teenus on vihesel maaral seotud ligipddsmatuse kompenseerimisega. Osaliselt toetab teenusele kuluva
ajakulu vahenemist kattesaadavam info ja e-teenused. Intervjuudes hinnati, et teenuse maht vaheneks vaga
vahesel maaral kui keskkond oleks sobiv, kuid pigem on tegemist teenusega mille kaigus toimub inimeste
motiveerimine to6tamisega seonduvalt, mitte ligipddsmatusest tulenevate takistuste kdrvaldamine.

ToOotamise toetamise teenuse maht vdheneks vaga vadhesel maaral, kui keskkond muutuks
ligipadsetavamaks. Teenuse mahtu ei ole Uldjuhul véimalik vahendada tulenevalt selle kasutajate
vajadusest taiendava motiveerimise, ndustamise ja toetamise osas.

KESKKONNA KOHANDAMINE VOIMALDAKS KOGUKONNAS ELAMISE TEENUSE OSUTAMISEL MUUTA

JARGMISI TEGEVUSI:

e Ligipddsu parandamisel iihistranspordile, tinavatele-teedele ning teenuskohtade optimaalse
paiknemise korraldamisel on voimalik vihendada saatmise vajadust tegevuskohta jéudmiseks.

e E-keskkondade/e-teenuste lihtsustamisel (CV-keskus, e-Gppimise lahendused jms) on vdimalik
vahendada teenuse mahtu juhendamisel.

3.4. LIGIPAASMATUST PARANDAVAD JA TOETAVAD TEENUSED

Ligipdasmatust parandavateks teenusteks ja toetusteks on erinevad toetused (puudega tdisealise
sotsiaaltoetus ja puudega lapse toetus), elukoha kohandamise teenus, abivahenditeenus, viipekeeletdlgi ja
kirjutustdlke teenus. Nimetatud toetused ja teenused on loodud selleks, et pakkuda lahendusi paremaks
ligipadsetavuseks. Toetused ja teenused otseselt ei kompenseeri ligipddsmatust, kuid pakuvad tuge inimeste
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iseseisvaks avalike teenuste tarbimiseks. Ligipddsmatust parandavad ja toetavad teenused ei ole arvestatud
kulu-tulu analtisis.

3.4.1. PUUDEGA TAISEALISE SOTSIAALTOETUS JA PUUDEGA LAPSE TOETUS

Puudega inimese sotsiaaltoetus on toetus, mis on suunatud puudega taisealise isiku iseseisva toimetuleku,
sotsiaalse integratsiooni ja vGrdsete vGimaluste toetamiseks ning Oppimise ja td0tamise soodustamiseks
puudest tingitud lisakulude osalise hiivitamise kaudu. Puude tottu kompenseeritakse lisakulusid, mis vdivad
olla seotud abivahendite voi transpordi kasutamisega, hoolduse vdi rehabilitatsiooniga.

TABEL 17. PUUDEGA INIMESE SOTSIAALTOETUSE STATISTIKA

KASUTAJATE ARV KULU AASTAS
TEENUSEOSUTAJA (2020) (2020) SIHTGRUPP

87 510 36 912 600€ 16-aastased ja vanemad- inimesed; (liikumis-,
kuulmis-, vGi ndgemispuudega inimesed).

Allikas: Sotsiaalministeerium
Puudega lapse toetus on toetus, mida makstakse igakuiselt kuni 16-aastasele puudega lapsele puudest

tingitud lisakulude hivitamiseks ja rehabilitatsiooniplaanis ettenahtud tegevusteks (lapsehoiuteenus,
tugiisikuteenus, rehabilitatsiooniteenus, ndustamine, sotsiaaltransport, muu).

TABEL 18. PUUDEGA LAPSE SOTSIAALTOETUSE STATISTIKA

KASUTAJATE ARV KULU AASTAS
TEENUSEOSUTAJA (2020) (2020) SIHTGRUPP

6110 13 300 800€ kuni 16-aastane laps; (Erivajadusega
inimesed)

Allikas: Sotsiaalministeerium

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENEMISEL

Eelpoolkirjeldatud toetustel on seos keskkonna ligipdasetavuseks muutmisega, sest toetused véimaldavad
tasuda puudest tingitud lisakulusid. Naiteks on toetuse abil vdimalik muuta e-teenuste ja info
kattesaadavusega, sest vOimaldab tagada info ja e-teenuste kasutamisega seotud abivahendite
(kuuldeaparaadid, tehnika jne) hoolduse voi parandamise. Puudega tdisealise ja puudega lapse sotsiaaltoetus
toetab inimese liikumist Uhistranspordis ja tdnavatel, teenuskohas ning kodus, pakkudes vdimalusi
ligipddsetavuse suurendamiseks labi puudest tingitud lisakude katmise. Teenuse raames on véimalik naiteks
hlvitada sotsiaaltranspordist v6i abivahenditeenuse kasutamisest tulevaid kulutusi, mis toetavad inimeste
lilkumist kodus, t66l voi teenuskohas. Puudega laste toetuse raames kompenseeritakse kulutusi teistele
ligipddsetavusega seotud teenustele, nditeks tugiisiku teenusele. Kuna tegu on inimesele otse makstava
toetusega, ei kisita selle toetuse kulutamise peamiseid pdhjuseid, seega vGib inimene toetust kasutada ka
teiste igapdevaste kulutuste hivitamiseks, kuid toetus loob eelduse ka keskkonna ligipdasetavuse
parandamiseks.

Toetus on lahendust pakkuva iseloomuga ning see puudutab ligipadsu Uhistranspordile, teedele ja
hoonetele. Teenuse maht vaheneks vaga vahe voi lildse mitte, kui keskkond laheks paremaks, kuna tegu
on inimesele otse makstava toetusega, mille kasutusotstarbe puhul pole ligipdasmatuse kompenseerimine
ainuke komponent. Puudega taisealise toetus ja puudega lapse toetused voimaldavad hiivitada lisakulusid,
mis voivad olla seotud naiteks abivahendite vdi transpordi kasutamisega, hoolduse voi rehabilitatsiooniga.
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3.4.2. ELUKOHA KOHANDAMISE TEENUS

Elukoha kohandamise teenuse eesmargiks on toetada puudega inimese kodu kohandamist nende
vajadustele vastavaks. Kodu kohandamise all moeldakse ehituslikku sekkumist, mille tulemusena paraneb
inimese toimetulek voi vdaheneb abistaja hoolduskoormus. Kohandatakse nii hoone ligipdasetavust,
liikumisvdimalusi hoones sees kui ka eluruumides. Eluruumides kohandatakse eelkdige pesemistingimusi,
ukseavade labitavust ja kooke. Eluruumi kohandamise toetust makstakse raske voi sligava puudega inimeste
kodude kohandamiseks, et soodustada nende iseseisvat toimetulekut, leevendada voi kérvaldada puudest
tingitud takistusi eluruumi sisenemisel ja eluruumis liilkumisel.

TABEL 19. ELUKOHA KOHANDAMISE TEENUSE STATISTIKA

TEENUSEOSUTAJA KOHANDATUD ELURUUMID ARV (2020) KULU SIHTGRUPP
AASTAS
(2020)
KOV 454 (KOV omandis olevatest eluruumidest) + 98 419 2 030 Koik vanusegrupid
(eraelamispinnal) kohandatud puudest vGi east 804 € (Erivajadusega
tingitud erivajadusega inimestele inimesed).

Allikas: Sotsiaalministeerium, S-veeb

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISE JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENEMISEL

Teenusel on seos keskkonna ligipddasetavaks muutmisega ning see puudutab eelkoige ligipadsu kodudele,
teenus toetab inimese liikumist kodus ja hoonetes. Teenus aitab kaotada v6i vahendada liikuvusega seotud
probleeme kodus. Teenuse osutamise eesmargiks on ligipdasetavusega seotud kitsaskohtade lahendamine,
mitte kompenseerimine. Kohandatud elukoht toetab iseseisvat toimetulekut ning seet6ttu, olenevalt
puudeastmest, vOib osaliselt vihendada teiste isikut abistavate vajalike teenuste (isikliku abistaja teenus,
tugiisiku teenus, koduhteenus, sotsiaaltranspordi teenus) mahtusid.

Elukoha kohandamise teenus ehk ligipddsetavuse parandamine kodus toetab tdiendavalt ligipdasetavust
kompenseerivate teenuste mahtude vahendamist (koduteenus, tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus jt),
sest soodustab inimeste lihtsamat liikumist kodus ning suurendab isiku iseseisvust nii kodus kui ka kodust
valjumisel.

3.4.3. ABIVAHENDITEENUS

Abivahenditeenus voimaldab puuetega inimestel osta abivahendeid, mis soodustavad igapdevaelust
osavGtmist. Abivahenditeenuse raames kompenseerib riik osa abivahendi ostu- v6i Girihinnast. Abivahend
on toode vGi vahend, mille abil on véimalik ennetada tekkinud v6i kaasastindinud kahjustuse voi puude
siivenemist. Abivahenditeenuse eesmargiks on toetada inimeste liikumist kodus, teenuskohtadest,
Uhistranspordis ning selleni liikumisel. Abivahendiks vdib olla nii vastav tugi, protees voi tehniline vahend,
mis toetab inimest kodus v&i tookohal.

TABEL 20. ABIVAHENDITEENUSE STATISTIKA

ABIVAHENDITEENUSE SAAJATE KULU AASTAS
TEENUSEOSUTAJA ARV (2020) (2020) SIHTGRUPP

Tapne statistika puudub 9 219 000€ Ko6ik vanusgrupid; (liikumis-, kuulmis- ja
erivajadusega inimesed).

Allikas: Sotsiaalkindlustusamet
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SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENDAMISEL

Teenus ei ole seotud ligipadgsmatuse kompenseerimisega, kiill aga aitab teenus lahendada ligipadsetavuse
kitsaskohti liikuvuse, nagemise ja kuulmisega seonduvalt. Teenuse maht ei olene ligipaasetavusest, vaid
inimesega seotud vajadusest enda toimetulekul abivahendeid kasutada (ratastool, kargud, toed jne).
Abivahend toetab inimese liikumist Ghistranspordis ja tanavatel, teenuskohas ning kodus. Vajalik abivahend
toetab iseseisvat toimetulekut ning seet&ttu, olenevalt puudeastmest, vGib kergendada osaliselt teiste isiku
abistamiseks vajalike teenuste (isikliku abistaja teenus, tugiisiku teenus, koduteenus, sotsiaaltranspordi
teenus) mahtusid.

Abivahenditeenus toetab ligipdadsetavust ning suurendab isiku iseseisvust liikkumisel, kaudselt vahendades
osaliselt ka seeldbi ligipddsetavust kompenseerivate teenuste mahtu.

3.4.4. KIRJUTUSTOLKE TEENUS

Kirjutustolke teenus on moeldud tdoealistele kuulmislangusega (peamiselt vaegkuuljatele) inimestele,
kellele on méaaratud vdhenenud t66voime (varasema slisteemi jargi toovOimetus), antud sihtgrupil on
vOimalik teenust saada tasuta. Teenuse raames teeb kirjutustdlk kuuldava teksti kirjalikuks tekstiks, mida on
vOimalik ekraanilt kohe lugeda.

TABEL 21. KIRIUTUSTOLKE TEENUSE STATISTIKA

TEENUSEOSUTAJA KIRJUTUSTOLKE KULU SIHTGRUPP
TEENUSE SAAJATE ARV AASTAS
(2020) (2020)
SKA Tapne statistika Tapne Tooealistele kuulmislangusega (peamiselt
puudub statistika vaegkuuljatele) inimestele, kellele on maaratud
puudub vdahenenud t66voime (varasema siisteemi jargi

toovoimetus)

Allikas: Sotsiaalministeerium

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENDAMISEL

Kirjutustolke teenus aitab lahendada ligipdasmatusest tulenevaid kitsaskohti. Teenus toetab e-teenuste
ning info kattesaadavuse véimaldamist (kuuldeaparaadid, kirjutustélke teenus). Teenuse maht ei olene
ligipddsmatusest, vaid inimese vajadusest kirjutustolke jarele tulenevalt vaegkuulmisest. Kirjutustdlke teenus
toetab info ja teenuse tarbimist, seda eelkdige teenuskohas v&i kodus. Teenuse mahtu on vdimalik
vahendada vaga vahe, juhul kui teenustega seotud info (viidad, piktogrammid, juhised) oleks vaegkuuljale
arusaadavam. Kirjutustdlke teenus toetab iseseisvat toimetulekut.

Teenusetarbijate kiisimustiku pdhjal vdib delda, et kirjutustdlke teenust tarbitakse eelkdige selle tottu, et
inimene ei saa iseseisvalt aru inforuumis edastatavast kénest. Osaliselt on teenus seotud sellega, et inimene
ei saa teenuseid kasutada tulenevalt e-teenuste ja infoga seotud kitsaskohtadest.
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JOONIS 16. “MILLISEL POHJUSEL TARBITE VOI TARBIB TEIE ESINDATAV KIRJUTUSTOLKE TEENUSEID (VALIGE KOIK
OLULISED POHJUSED VOI LISAGE MUU POHJUS?“ (N=15)

Info ei ole piisavalt selgelt tema vajadustest ldhtuvalt

esitatud (piktogrammide puudumine, viitade puudumine, _ 33,33%

info keerukas leidmine, emakeelsete subtiitrite...

Ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega

seotud probleemidest (nt e-teenuste keerukus ja _ 33,33%

arusaadavus, info videote kaudu kus puuduvad subtiitrid)
Ei saa iseseisvalt aru inforuumis edastatavast kdnest _ 93.33%
(seminarid, loengud, teatrietendused, haireteavitused) p==7
Ei saa iseseisvalt suhelda (ametiasutustes, arsti juures,
- i - I -7
haridusasutustes, Uritustel, huvitegevuses)
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Allikas: CIVITTA kisimustik

Kirjutustolke teenus pakub tdiendavat tuge inimese erivajadusest tulenevalt igapdevaelu toimingute
tegemiseks. Teenus toetab kuulmispuudega inimeste igapdevast suhtlust ning toimetulekut. Teenuse
mahtu ei ole vdimalik keskkonna ligipdadsetavaks muutmisega vdahendada, tulenevalt selle kasutajate
vajadusest ning tdiendavast toest, mida kirjutustdlke teenus pakub.

3.4.5. VIIPETOLKE TEENUS

Viipetolke teenus on moeldud té6ealistele kuulmislangusega (peamiselt vaegkuuljatele) inimestele. Teenuse
raames teeb viipkeeletdlk kuuldava teksti viibeteks ja vastupidi.

TABEL 22. VIIPETOLKE TEENUSE STATISTIKA

VIIPETOLKETEENUSE SAAJATE KULU AASTAS
TEENUSEOSUTAJA ARV (2020) (2020) SIHTGRUPP

Ca 2000-5000 Tédpne statistika 16-64-aastased inimesed;
puudub (kuulmispuudega inimesed).

Allikas: CIVITTA kisimustik

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENDAMISEL

Teenuse maht ei olene niivord ligipadsetavusest, vaid inimese vajadusest viipetdlgi abi kasutada tulenevalt
vaegkuulmisest. Kill aga toetab viipetdlgi teenus info ja teenuste tarbimist, seda eelkdige teenuskohas voi
kodus. Teenuse mahtu on vdimalik vdhendada vaga vahe, juhul kui teenustega seotud info (viidad,
piktogrammid, juhised) oleks vaegkuuljale arusaadavam. Viipetdlke teenus toetab iseseisvat toimetulekut.

Vastavalt teenuste tarbijate kiisimustikule tarbitakse kdige enam viipekeeletdlgi teenust selle tottu, et
inimene ei saa iseseisvalt suhelda ning e-teenuseid kasutada, osaliselt on see seotud sellega, et info ei ole
piisavalt selge (naiteks puuduvad piktogrammid, vastavad viidad ning juhised kuulmispuudega inimestele),
kuid enam seotud siiski isiku erivajadusega.

50



JOONIS 17. “MILLISEL POHJUSEL TARBITE VOI TARBIB TEIE ESINDATAV VIIPEKEELETOLGI TEENUST?“ (N=7)

Muud pdhjused (eelkdige inimesega seotud piirangutest
tulenevad, nt vanus, erivajadus vms)

28,57%

Info ei ole piisavalt selgelt tema vajadustest lahtuvalt
esitatud (piktogrammide puudumine, info keerukas
leidmine, emakeelsete subtiitrite puudumine, lihtsustatud
teksti puudumine jms).

42,86%

Ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega
seotud probleemidest (nt e-teenuste keerukus ja

0,
arusaadavus, info videote kaudu kus puuduvad _ 57,14%
viipekeeletdlge/subtiitrid)
Ei saa iseseisvalt suhelda (ametiasutustes, arsti juures,
haridusasutustes, Uritustel, huvitegevuses).

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Allikas: CIVITTA kisimustik

Viipetdlke teenus pakub tdiendavat tuge inimese erivajadusest tulenevalt igapaevaelu toimingute
tegemiseks. Teenus toetab kuulmispuudega inimeste igapdevast suhtlust ning toimetulekut. Teenuse
mahtu ei ole vGimalik keskkonna ligipdasetavaks muutmisega olulisel maaral vahendada, tulenevalt selle
kasutajate vajadusest ning tdiendavast toest, mida viipetdlke teenus pakub.
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4.LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE
MAHU JA EELARVEVAJADUSE PROGNOOS

Ligipadasmatu keskkond suurendab nii riigi kulusid sotsiaalteenuste osutamisel kui ka vdahendab inimeste
vOimalusi tool kdia. Kdesolevas peatiikis on vélja toodud ligipdasetavusega seotud komponendi eeldatav kulu
peatiikkides 3.2 ja 0 toodud teenuste mahust. Lisaks on vaadeldud, mil maaral vdiks suurendada
ligipddsetavuse parendamine keskkonnas inimeste osalust to6turul.

4.1. PIKAAJALINE TEENUSMAHU PROGNOOS

4.1.1. TEENUSVAJADUSE PROGNOOSI KOOSTAMISE LAHTEKOHAD

Jargnevas peatiikis esitatud ligipddasmatust kompenseerivate teenuste vajaduse prognoos jargnevaks 10
aastaks. Seejuures on aluseks voetud:

e rahvastikuprognoosi* kohaselt inimeste vanuseline jaotumine;

e ligipadasmatust kompenseerivate teenuste tarbijate vanuseline jaotumine aastal 2020.

RAHVASTIKUPROGNOOS

Statistikaametil on aastaks 2080 neli rahvastikuprognoosi:
e pohistsenaarium;
e kdrgema slindimuse ja randega stsenaarium;
e madalama siindimusega; kdrgema suremusega ja tasakaalus randega stsenaarium;
e stsenaarium, kus siindimus on perioodi IGpuks tdusnud taastetasemele.
JOONIS 18. RAHVAARVU MUUTUS JA PROGNOOS AASTANI 2080
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e Stsenaarium 1 (pShistsenaarium)

Stsenaarium 2 (kdrgem siundimus, kérgem randesaldo)

Stsenaarium 3 (madalam sundimus, madalam suremus, rédnne tasakaalus)
Stsenaarium 4 (sindimus taastetasemel)

Allikas: Statistikaamet

Teenusvajaduse prognoosi koostamisel on vdetud aluseks Statistikaameti rahvastikuprognoosi
pOhistsenaarium, mille kohaselt elab 2080. aastal Eestis ligi 1,2 miljonit inimest. Rahvaarv vaheneb jargmise
60 aastaga 11%, sh jargmise 25 aastaga 35 800 inimese vorra ja 2080. aastaks 145 200 inimese vorra.

3 RV087: PROGNOOSITAV RAHVAARV AASTANI 2045 MAAKONNA JA VANUSRUHMA JARGI
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Sindimus on oluline komponent, mille kaudu rahvaarv peamiselt kasvab. Praegusi trende pikendades voib
eeldada, et siindimuskordajad jatkavad kasvu. Prognoosi pohistsenaariumi jargi eeldatakse, et slindimus
kasvab 2080. aastaks tasemele keskmiselt 1,86 last naise kohta.

Oodatav eluiga on praegu meestel 74 ja naistel 82 eluaastat. Need néitajad on iga aastaga tdusnud ning
jaavad prognoosis jatkuvalt kasvama — 2080. aastaks on meeste oodatav eluiga 83,5 ja naistel 89,0 eluaastat.

Prognoosist selgub, et peamiselt hakkab rahvaarvu kujundama loomulik iive. Stinde jadb vahemaks ja mone
aja parast hakkab surmade arv kasvama. Rahvaarvu muutuste juures on oluline, kuidas muutub Eesti elanike
vanuseline koosseis. Prognoos nditab rahvastikus todealise (15-64-aastased) elanikkonna 8,6
protsendipunktilist vahenemist kuni 2060-ndateni, misjarel toimub vaike kasv. 65-aastaste ja vanemate
osatdhtsus rahvastikus kasvab Uhtlaselt 20%-It 30%-le aastaks 2060. 20 aastaga langeb laste (0—14-aastased)
osatdhtsus rahvastikus 16%-It 14%-le ja edasi toimub vaike tdus. Kuna slindimus on allpool taastetaset, jadb
loomulik iive negatiivseks.

JOONIS 19. PROGNOOSITUD RAHVAARVUDE VANUSELINE KOOSSEIS, 2020-2080
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Allikas: Statistikaamet

Vaadates muudatusi rahvastikukoosseisus jargneva 10 aasta jooksul, siis perioodil 2022-2031 vaheneb laste
(0-14-aastased) arv 8,54% vorra, taisealiste (15-64-aastased) arv 2,07% vorra ning eakate (65-aastased ja
vanemad) arv 13,04% vorra.

53



JOONIS 20. RAHVASTIKUPROGNOOS 2022-2031 VANUSEGRUPPIDE LOIKES
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Allikas: Statistikaamet

EERIVATE TEENUSTE TARBIMISE STATISTIKA 2020. AASTAL

Vaatluse all olevatest teenustest tarbiti kdige enamate inimeste poolt 2020. aastal sotsiaaltranspordi teenust,

eluruumi tagamise teenust ja

koduteenust. Teenuste tarbijate mahult kdige vaiksem teenus oli ISTE projekti

teenus, mis on ka ootuspdrane, arvestades, et tegu oli pilootprojektiga, mida ei rakendatud ile Eesti.

JOONIS 21. LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE TARBIJATE ARV 2020. AASTAL
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Allikas: Sotsiaalkindlustusamet, To6tuskassa, Sotsiaalministeerium
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4.1.2. LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE MAHU PROGNOOS

Vottes aluseks eelpoolkirjeldatud andmestiku on tuletatud ligipddasmatust kompenseerivate teenuste
prognoos perioodiks 2022-2031, mille aluseks on eelkdige potentsiaalsed muudatused
rahvastikukoosseisus.*

Rahvastikukoosseisus toimuvatest muudatustest tulenevalt (eelkGige eakate osakaalu kasvust ja samal ajal
laste ning tooealiste osakaalu vdhenemisest) suureneb aastaks 2031 olulisel mé&aral koduteenuse vajadus
(+14%) ning vahesel maaral isikliku abistaja (+1,7%) ja eluruumi tagamise teenuse vajadus (+0,4%).
Vdhenevad eelkdige lastele, nt tugiisikuteenus lapsele (-9,1%), ja suuremas mahus téoealistele suunatud
teenuste pakkumise vajadus.

TABEL 23. RAHVASTIKUPROGNOOSI POHJAL TULETATUD TEENUSVAJADUSTE MUUTUS PERIOODIL 2020-2031

TEENUSE KASUTAJATE ARV
i I N

Koduteenus 8279 9 440 +14,0% +1161
Tugiisikuteenus (lapsele) 1586 1442 -9,1% -144
Tugiisikuteenus (taisealisele) 1444 1420 -1,7% -24
Isikliku abistaja teenus 411 418 +1,7% +7
Sotsiaaltranspordi teenus 15500 15361 -0,9% -139
Eluruumi tagamise teenus 15 815 15 879 +0,4% +64
ISTE projekti teenused 345 336 -2,6% -9
Igapaevaelu toetamise teenus 3062 2915 -4,8% -147
Kogukonnas elamise teenus 625 599 -4,2% -26
Toetatud elamise teenus 1285 1230 -4,3% -55
Tootamise toetamise teenus 970 921 -5,1% -49
Toolesdidu toetus 852 827 -2,9% -25

Allikas: CIVITTA arvutused

4.2. PIKAAJALISE EELARVEVAJADUSE PROGNOOS

4.2.1. EELARVEVAJADUSE PROGNOOSI KOOSTAMISE LAHTEKOHAD

Eelarvevajaduse prognooside lahtekohtadeks on
1) Kkdsitluste ja intervjuude raames saadud hinnangud ligipddsmatust kompenseerivate teenustes
sisalduva ligipadsmatust kompenseeriva mahu osas;
2) eelmises peatiikis koostatud teenusvajaduse prognoos;
3) teenuste osutamiseks tehtud kulud 2020. aastal;
4) makromajandusprognoosid.

HINNANGUD TEENUSTES SISALDUVA LIGIPAASMATUT KOMPENSEERIVA KOMPONENDI SUURUSE OSAS

Tapsemad seosed teenustes sisalduva ligipadsmatust kompenseeriva komponendi osas on toodud peatikis
3. Uldjuhul erinesid erinevate osapoolte hinnangud selles osas kuivérd teenused on seotud ligipddsmatuse

40 Tijendavalt on koostatud eeldusliku tegeliku vajadusega arvestav prognoos, mis arvestab nii muudatustega
rahvastikuprognoosis kui ka tanase katmata vajadusega. Nimetatud prognoos on toodud lisas 6.
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kompenseerimisega tulenevalt ilmselt osapoolte erinevatest praktikatest ning kogemustest kui ka asjaolust,
et igapdevaselt nimetatud seoseid teenuste puhul ei mdddeta. Paljude teenuste puhul langevad kiisituluste
ja intervjuude tulemused samasse suurusjarku. Teenuste puhul, kus erisused olid suuremad viidi labi
tdiendavad intervjuud tulemuste valideerimiseks. Seetdttu on edasises anallilsis kasutatud intervjuudes
saadud hinnanguid.

TABEL 24. TEENUSTE SEOS LIGIPAASETAVUSEGA
MAKSIMAALNE TEENUSE MAHU

TEENUSE SEOS LIGIPAASETAVUSEGA VAHENEMINE KESKKONNA
(% TEENUSE MAHUS) LIGIPAASETAVUSE PARENDAMISEL (%

TEENUSE MAHUST)

Kiisimustik Intervjuud Kiisimustik Intervjuud
(keskmine) (keskmine) (keskmine) (keskmine)

Koduteenus 26,9% 41,0% 23,9% 26,7%
Tugiisikuteenus taiskasvanule 26,4% 21,6% 17,4% 17,4%
Tugiisikuteenus lapsele 32,0% 21,6% 22,4% 10,0%
Isikliku abistaja teenus 46,6% 47,5% 36,5% 30,0%
Sotsiaaltranspordi teenus 32,8% 55,0% 26,9% 30,0%
Eluruumi tagamise teenus 45,8% 10,0% 33,5% 10,0%
ISTE projekti teenused 57,0% - 32,3% 23,8%*
Igapdevaelu toetamise teenus - 10,0% - 1,0%
Toetatud elamise teenus - 10,0% - 0,5%
Kogukonnas elamise teenus - 10,0% - 0,5%
Tootamise toetamise teenus - 10,0% - 1,0%
To6lesbidu toetus - 50,0% - 30,0%

Allikas: CIVITTA arvutused

TEENUSE OSUTAMISEKS TEHTUD KULUD

Teenuse osutamisega seotud kulude baastasemeks on voetud 2020. aastal tehtud kulud. Teenuse
osutamisega seotud kuludest on vilja jaetud teenuse tarbija omapanusega seotud kulud ehk on arvestatud
Uksnes riiklikest, kohaliku omavalitsuse ja struktuurifondide vahenditest tehtud kuludega.

4 Linnalistes piirkondades on vdimalik teenusvajadust vihendada kuni 20% ja maapiirkondades ca kolmandik. Eesti
elanikest ca 70% elab linnalistes piirkondades.
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TABEL 25. HINNANGULINE LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA SEOTUD TEENUSTE MAKSUMUS 2020. AASTAL

TEENUS TEENUSE OSUTAMISEGA SEOTUD KULU (2020)

Koduteenus 9911784
Tugiisikuteenus (lapsele) 485173
Tugiisikuteenus (tdisealisele) 6476 681
Isikliku abistaja teenus 1268931
Sotsiaaltranspordi teenus 4671721
Eluruumi tagamise teenus 16 056 896
ISTE projekti teenused 848 231
Igapaevaelu toetamise teenus 6 305 272
Kogukonnas elamise teenus 3167 880
Toetatud elamise teenus 2878421
Toé6tamise toetamise teenus 1058 488
Toolesdidu toetus 2 157 000

Allikas: Sotsiaalkindlustusamet, To6tukassa, Sotsiaalministeerium
MAKROMAJANDUSPROGNOOSID

Eelarvevajaduse prognoosid on koostatud nominaalhindades. See tahendab, et aluseks on vdetud 2020.
aastal kehtivad hinnad ja edasises prognoosides on arvestatud nii hindade ja palkade kasvuga kui ka
teenusmahust tulenevate muudatustega. Teenuste hindade ja palgakasvu mahu prognoosimisel on véetud
aluseks Rahandusministeeriumi pikaajalised makromajandusprognoosid.

TABEL 26. PIKAAJALISED MAKROMAJANDUSPROGNOOSID 2020-2031

oo 2022 2023 | 2020 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031

Tarbijahinnaindeks 38% 37% 21% 19% 19% 2,0% 2,0% 2,0% 20% 2,0% 2,0%
Palgakasv 70% 6,7% 60% 55% 54% 50% 49% 48% 47% 4,7% 4,6%

Allikas: Rahandusministeerium

Jargnevalt on esitatud eelarvevajaduse prognoosid kahe vGimaliku stsenaariumi korral:
1) ligipddasmatust kompenseerivate teenuste eelarvevajaduse prognoos keskkonna ligipddsetavust
parandamata;
2) ligipdasmatust kompenseerivate teenuste eelarvevajaduse prognoos ligipddsetavuse probleemide
lahendamise korral.

4.2.2. LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE EELARVEVAJADUSE PROGNOOS
KESKKONNA LIGIPAASMATUST PARANDAMATA

EELARVEVAJADUS LAHTUDES TANASTEST TEENUSMAHTUDEST

Alljargnev eelarvevajaduse prognoosi koostamisel on aluseks voetud:
1) teenusvajaduse prognoos ldhtuvalt tdnasest teenusmahust ja rahvastikumuudatustest;
2) teenuste osutamiseks tehtud kulud 2020. aastal;
3) makromajandusprognoosid.

Arvestades Ulaltoodud lahtekohti on ligipadsetavusega seotud teenuste vajaduse prognoos juhul kui
keskkonda ei muudeta ligipddasetavamaks 10 aasta perspektiivis alljargnev:
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TABEL 27. LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE EELARVEPROGNOOSID ARVESTADES TANASEID
TEENUSMAHTUSID 2020-2031

TEENUS (TEGELIK) (PROGNOOS) | (PROGNOOS) | (PROGNOOS) 2031

VORRELDES
2020

Koduteenus 9911784 11 598 897 16 044 868 20102 241 +102,8%
Tugiisikuteenus 7 827 531 8 874 552 11437 683 13 691 292 +74,9%
Isikliku abistaja teenus 1268 931 1448 697 1897 186 2 295 467 +80,9%
Sotsiaaltranspordi teenus 4671721 5328 674 6 888 042 8 235 190 +76,3%
Eluruumi tagamise teenus 16 056 896 17 278 061 19093 068 20721637 +29,1%
ISTE projekti teenused 848 231 962 784 1230489 1469 376 +73,2%
Igapaevaelu toetamise teenus 6305 272 7 104 488 8985 544 10 676 668 +69,3%
Kogukonnas elamise teenus 3167 880 3587733 4 555573 5400 252 +70,5%
Toetatud elamise teenus 2878421 3255963 4131 256 4900 545 +70,3%
Tootamise toetamise teenus 1058 488 1197 229 1513977 1787 608 +68,9%
TodlesBidu toetus 2 157 000 2301597 2504 094 2 690 988 +24,8%

Allikas: CIVITTA arvutused

Kui Tabel 23 pdhjal suurenesid perioodil 2020-2031 (iksnes kolme teenuse vajadus, siis eelarvevajadus
suureneb koigi ligipddsmatust kompenseerivate teenuste puhul. Seda eelkdige seetdttu, et vaatlusalusel
perioodil suurenevad palgad keskmiselt 5,3% igal aastal ning tarbijahinnad 2,3% igal aastal. Arvestades, et
tegu on t66j6umahukate teenustega, siis peaks teenuste kasv olema pigem samas suurusjargusu keskmise
palga kasvuga.

EELARVEVAJADUS LAHTUDES TANASTEST TEENUSMAHTUDEST

Tanaste teenusmahtudest Idhtuva, kuid ligipddsetavuse seisukohast parandatud keskkonnaga,
eelarvevajaduse prognoosimisel on aluseks véetud:

1) teenusvajaduse prognoos ldhtuvalt tdnasest teenusmahust ja rahvastikumuudatustest;

2) teenuste osutamiseks tehtud kulud 2020. aastal;

3) makromajandusprognoosid;

4) osapoolte hinnangud ligipddsetavusega seotud teenustes eksisteeriva vGimaliku kokkuhoiu osas.

Arvestades Ulaltoodud lahtekohti ning eeldades, et ligipddsetavusega seotud probleemid lahendatakse
koheselt ehk 2022. aastal, siis on ligipadsetavusega seotud teenuste vajaduse prognoos 10 aasta perspektiivis
alljargnev:

EELARVEVAJADUSE PROGNOOS PARANDATUD LIGIPAASETAVAUSEGA KESKKONNA KORRAL

Tanaste teenusmahtudest Ildhtuva, kuid ligipddsetavuse seisukohast parandatud keskkonnaga,
eelarvevajaduse prognoosimisel on aluseks véetud:

1) teenusvajaduse prognoos ldhtuvalt tdnasest teenusmahust ja rahvastikumuudatustest;

2) teenuste osutamiseks tehtud kulud 2020. aastal;

3) makromajandusprognoosid;

4) osapoolte hinnangud ligipdadsetavusega seotud teenustes eksisteeriva vGimaliku kokkuhoiu osas.

Arvestades Ulaltoodud ldahtekohti ning eeldades, et ligipddsetavusega seotud probleemid lahendatakse
koheselt ehk 2022. aastal, siis on ligipadsetavusega seotud teenuste vajaduse prognoos 10 aasta perspektiivis
alljargnev:
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TABEL 28. LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE EELARVEPROGNOOSID ARVESTADES TANASEID
TEENUSMAHTUSID JA PARANDATUD LIGIPAASETAVUSEGA KESKKONDA, 2020-2031

2020 2022 2027 2031 MUUTUS
TEENUS (TEGELIK) (PROGNOOS) | (PROGNOOS) | (PROGNOOS) ) 2031

VORRELDES
Koduteenus 9911784 8501991 11 760 888 14 734 943 +54,3%
Tugiisikuteenus 7 827 531 7 330380 9447 526 11309 008 +44,5%
Isikliku abistaja teenus 1268 931 1014 088 1328030 1 606 827 +15,0%
Sotsiaaltranspordi teenus 4671721 3730072 4821630 5764 633 +28,8%
Eluruumi tagamise teenus 16 056 896 15 550 255 17183 761 18 649473 +16,1%
ISTE projekti teenused 848 231 733 642 937 632 1119 665 +17,4%
Igapaevaelu toetamise teenus 6305 272 7033443 8 895 689 10 569 901 +67,6%
Kogukonnas elamise teenus 3167 880 3569 794 4532795 5373251 +69,6%
Toetatud elamise teenus 2878421 3239683 4110 600 4 876 043 +69,4%
Tootamise toetamise teenus 1058 488 1185 257 1498 838 1769 732 +67,2%
TodlesBidu toetus 2157 000 1611118 1752 866 1883 692 -8,8%

Allikas: CIVITTA arvutused

Kuigi enamike teenuste eelarvevajadus kasvab endiselt olulisel maaral, siis vorreldes Alljargnev
eelarvevajaduse prognoosi koostamisel on aluseks véetud:

4) teenusvajaduse prognoos ldhtuvalt tdnasest teenusmahust ja rahvastikumuudatustest;
5) teenuste osutamiseks tehtud kulud 2020. aastal;
6) makromajandusprognoosid.

Arvestades (laltoodud lahtekohti on ligipadsetavusega seotud teenuste vajaduse prognoos juhul kui
keskkonda ei muudeta ligipddsetavamaks 10 aasta perspektiivis alljargnev:

Tabel 27 toodud eelarvevajaduse prognoosiga on eelarvevajaduse kasv oluliselt tagasihoidlikum. Eelkdige on
eelarvevajaduse kasv seotud hinnakasvuga. Joonis 22 kohaselt on vdimalik sddsta keskkonna parendamise
tulemusena koduteenuste, eluruumi tagamise teenuse ja tugiisikuteenuse osutamisega seotud kuludelt.
Seejuures oleks kdigi teenuste summaarne keskmine aastane kokkuhoid ca 11,8 miljonit eurot. Arvestades,
et Joonis 37 kohaselt on olemasolevates teenuste mahus oluline vajakajadamine, siis vdimaldaks keskkonna
parendamine samade eelarvevahendite juures osutada teenust enamatele abivajajatele.
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JOONIS 22. LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE PROGNOOSITUD KESKMINE AASTANE KULU PERIOODIL
2022-2031 PARANDATUD LIGIPAASETAVUSEGA KESKKONNA KORRAL VORRELDES TANASE KESKKONNAGA TANASTE
TEENUSMAHTUDE JUURES

Koduteenus

Tugiisikuteenus

Isikliku abistaja teenus
Sotsiaaltranspordi teenus
Eluruumi tagamise teenus
ISTE projekti teenused
Igapdevaelu toetamise teenus
Kogukonnas elamise teenus

Toetatud elamise teenus
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Tootamise toetamise teenus HEEEEE 14 870

I 6 990

Toolesdidutoetus

B keskmine aastane kulu (EUR) ligipdasetavust parandamata

M keskmine aastane kulu (EUR) parandatud ligipddsetavusega

Allikas: CIVITTA arvutused

4.1. LIGIPAASMATUST KESKKONNAST TULENEV SAAMATA JAANUD TULU
RIIGILE

Ligipadsmatust keskkonnast tulenevalt vGib olla raskendatud inimeste t66l kdaimine. Juhul kui inimesel ei
ole véimalik teenida palgatulu, siis vBib suureneda vajadus teda toetada erinevate toetustega, kuid samal
ajal jaab riigil saamata palgaga seotud maksutulu.

2017. aastal viidi Sotsiaalministeeriumi tellimisel |abi analtitis “Teadlikkus ja hoiakud vahenenud t66voimega
inimeste ning tédvdimereformi teemal”*?. Analiilsi kdigus teostati kiisitlused todvdimetuspensionéride ja
vahenenud t66vdimega inimeste, elanikkonna ja td6andjate seas. Selgitamaks pdhjuseid, mis vdivad olla
takistuseks t60 otsimisel ja to66le asumisel paluti kisitluses osalenutel, kes t66l ei kdinud, valida etteantud
tootamist takistada vOivatest teguritest kdik tegurid, mis vOiksid nende t66le asumist takistada. Nimetatud
teguriteks olid:
e minu kvalifikatsioon on pakutava t66 jaoks liiga madal;
e minu kvalifikatsioon on pakutava t606 jaoks liiga kdrge;
e raskused sobiva ajagraafikuga t60 leidmisel;
e raskused sobiva koormusega t66 leidmisel;
e raskused transpordiga todle ja koju;
e tddandja ei paku kaugtdd véimalust;
e ma ei vasta konkursitingimustes sageli esitatavatele nduetele (nt vene voi inglise keele oskus, arvuti
kasutamise oskus, sGiduauto juhiload jms);
e pakutav tootasu on liiga vaike;
e mul on pisiv tervisekahjustus vGi puue, mis takistab to6tamist;
e mul on plsiv tervisekahjustus v&i puue, mis eeldab minu té6koha ja/vdi muude asutuse ruumide
kohandamist vastavaks minu vajadustele;

42 2017+TVR+Koondraport (sm.ee)
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e tootamiseks vajalike abivahendite puudumine;

e tddandja voi kolleegide eelarvamuslik suhtumine;

hooldan alaealisi lapsi (m&eldud ei ole puudega lapsi);
hooldan puude vGi tervisekahjustusega last voi taiskasvanut;
muu pohjus;

ei oska 6elda/keeldus vastamast.

Ulalloetletud pohjustest otseselt ligipddsetavusega seotud pohjusteks vdiks nimetada:
e raskused transpordiga todle ja koju;
e mul on pisiv tervisekahjustus vdi puue, mis eeldab minu té6koha ja/véi muude asutuse ruumide
kohandamist vastavaks minu vajadustele;
e tdotamiseks vajalike abivahendite puudumine.

Uldjuhul oli vastanutel enam kui (ks té6le asumist takistav faktor, millest ligipddsetavusega seotud faktor
vOiks olla ks, kuid enamasti mitte ainus. Juhul, kui tootamist ei takista Uksnes ligipadasetavusega seotud
faktorid, vaid pdhjuseid on enam, siis ei saa eeldada, et keskkonna parandamise tulemusena oleks vdimalik
neil inimestel t66le asuda. Samas juhul, kui inimeste hinnangul on nende ainsaks tootamist takistavaks
teguriks ligipdasetavusega seotud faktorid, siis voiks keskkonna parandamine luua eeldused ka inimeste
toole asumiseks.

Analiisi “Teadlikkus ja hoiakud vdahenenud t66voimega inimeste ning toovdimereformi teemal” tulemused
naitasid, et mittetdotavast tooealisest elanikkonnast sooviks vGimalusel to6tada 62% ning enda t66tamise
soovis ei ole kindlad vastavalt 38% vastanutest. Omakorda nendest, kes ei kdinud t66l, kuid sooviksid
tootada, pidasid enda ainsateks takistuseks ligipadsetavusega seotud tegureid 3,8% vastanutest. Seejuures

e eipidanud Uikski vastanutest ainsaks probleemiks abivahendite puudumist;

e hindas 1,4%, et ainsaks probleemiks on transport tddle ja koju;

e hindas 2,4%, et ainsaks probleemiks on pusiv tervisekahjustus v&i puue, mis eeldab t66koha ja/vdi

muude asutuse ruumide kohandamist vastavaks vajadustele.

Nendest vastanutest, kes ei kdinud t66l, kuid ei olnud ka kindlad enda soovis toole asuda, pidas
ligipaasetavusega seotud pohjuseid ainsateks, miks nad ei soovi todle minna, 1,3%. Seejuures
e hindas 1,3% vastanutest, et ainsaks probleemiks abivahendite puudumist;
e eipidanud Ukski vastanutest ainsaks probleemiks transporti todle ja koju;
e ei pidanud Ukski vastanutest ainsaks probleemiks pisivat tervisekahjustust vdi puuet, mis eeldab
tookoha ja/vdi muude asutuse ruumide kohandamist vastavaks vajadustele.

Seega voiks mdlema grupi (nii need, kes on kindlad, et soovivad t66le asuda kui ka need, kes selles kahtlevad)
kokkuvottes keskkonna ligipadsetavuse parendamise tulemusena liikuda too6turule 2,84% mittetootavast
téoealisest elanikkonnast. Statistikaameti andmetel®® oli perioodil 2018-2020 keskmiselt mittetd6tavaid
tooealisi inimesi kokku 216 870. Seega lldistades eelpooltoodud tulemusi tldkogumile, siis on ca 6 160
inimese ainsaks takistuseks t66le asumisel ligipadsmatu keskkond. Seejuures voiks neist ca 5110 olla
kindlad enda toole asumise soovis.

Statistikaameti andmetel* oli palgatdotaja kuu keskmine brutotulu 2020. aastal 1 379,68 eurot. Nimetatult

brutopalga summa juures laekub riigile sotsiaalmaksuna 455,29 eurot ning tulumaksuna® 185,97 eurot.
Seega laekub 1 379,68 euro suuruse kuupalga juures sotsiaal- ja tulumaksuna riigikassasse 641,29 eurot kuus
ehk 7695,12 eurot aastas. Juhul ,kui keskkond muudetaks tdiel maaral ligipadsetavaks ning kaoksid
tooleasumisel ligipddsetavusega seotud takistused nendel inimestel, kes on valjendanud ka enda soovi tédle

43 TT4645: 15-74-aastatse hdiveseisund piirkonna, maakonna ja vanuseriihma jargi; vaadatud 11.02.2022

44ST004: Palgatddtaja kuu keskmine brutotulu ja brutotulu saajad piirkonna/haldusiiksuse, soo ja vanuseriihma jargi,
haldusjaotus seisuga 01.01.2018; vaadatud 11.02.2022

4> Eeldades, et isik on liitunud Il sambaga.
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asuda ning nad suudaksid seda teha keskmise palga juures, siis lisanduks riigikassase tdiendavalt
maksutuludena ca 39 322 000 eurot aastas. Kui toole asuksid ka need, kes ei olnud kindlad enda tédle
asumise soovis, kuid ainsa takistusena toid siiski vélja ligipadsetavust puudutavad tegurid, ning nad asuksid
toole keskmise palga juures, siis lisanduks riigikassasse tdiendavalt maksutuludena moélema grupi

kokkuvottes 47 402 000 eurot aastas.
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5.LIGIPAASETAVUST PARANDAVATE MEETMETE
PARIMAD PRAKTIKAD

Kaesolevas peatiikis on esitatud valik ligipadasmatust kompenseerivate meetmete parimad praktikad, sh on
esitatud meetmed, mis keskenduvad hoonete ligipddsetavuse parandamisele, transpordi ligipadsetavuse
suurendamisele ja info kattesaadavuse parendamisele. Viljatoodud meetmed tdiendavad eelmistes
peatiikkides toodud lldistatud soovitusi ligipddsetavuse parendamiseks.

5.1. HOONETE LIGIPAASETAVUS

5.1.1. ULDKASUTATAVATE HOONETE LIGIPAASU TAGAMINE

Susteemselt on ligipddsetavusega tegeletud ehitusseaduse lisa maarus nr 14 ,,N6uded liikumis-, ndgemis- ja
kuulmispuudega inimeste liikumisvdimaluste tagamiseks iildkasutatavates ehitistes“® vastuvdtmise jargselt.
Selle maaruse rakendamise parimaks praktikaks voib pidada Tallinna linna, kus ligipadsetavuse nouete
siisteemsem kontroll algas MTU Tallinna Liikumispuudega Inimeste Uhingu (TLIU) ja Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuameti (TSTA) koosttos 2010.aastast. Tegevuse eestvedajaks oli Tallinna Invakomisjon, kelle
tegevus lihendab linna ameteid ja linnas tegutsevaid erivajadustega inimeste erinevaid organisatsioone.
Invakomisjoni kaudu tuli linnavalitsusele ka ettepanek (TLIU, Tallinna Puuetega Inimeste Koda, P&hja-Eesti
Pimedate Uhing) koostada ligipdadsetavuse tegevuskava analoogselt Soome ja teiste riikide praktikale.
Alljargnevalt on kirjeldatud ligipadsetavuse tegevuskava rakendamist Tallinna linna naitel.

LIGIPAASETAVUSE TEGEVUSKAVA, SELLE RAKENDAMINE JA FINANTSEERIMINE

Mitmete omavalitsuste arengukavades on mainitud ligipadsetavuse vajalikkust
(https://minuomavalitsus.fin.ee/), kuid tegevuskava selles otseses tdhenduses on koostanud ainult Tallinna
linn %7,

Tallinna ligipdasetavuse arengusuundade 2016-2022 eesmark on tagada aastaks 2022 Tallinna linnas
praegusega vorreldes ligipdasetavam ja takistustevabam keskkond ning avalikud teenused. Ligipddsetavus on
oluline koigile inimestele, kes liiguvad linnaruumis ja kasutavad avalikke teenuseid. Tallinna ligipdasetavuse
arengusuundade kujundamisel on vGetud aluseks Tallinna linna ligipdasetavuse auditis 2013 vélja toodud
probleemide ja kitsaskohtade lahendamiseks esitatud ettepanekud. Ligipddsetavuse arengusuundade
valjatootamisel on arvestatud linna ametiasutuste, ligipddsetavuse too6rihmade ja komisjonide ning
puuetega inimeste esindusorganisatsioonide ettepanekutega. Ligipddsetavuse parandamiseks vajalike
tegevuste planeerimisel ja elluviimisel juhindutakse riigi ja Tallinna linna Gigusaktidest ja juhendmaterjalidest.

Ligipddsetavuse arengusuundadest saab ldhtuda omavalitsuse arengukava ja sellest lahtuvate valdkondlike
arengukavade koostamisel.

PLANEERIMIS-, ARENGU-, EHITUS- JA TEAVITUSTEGEVUSTES TULEB VOTTA ALUSEKS:

e Sisteemne ja koordineeritud tegutsemine ligipddsetavuse tagamiseks, arvestades universaalse
disaini pdhimotteid.

4Nduded liikumis-, ndggemis- ja kuulmispuudega inimeste liikkumisvdimaluste tagamiseks tildkasutatavates ehitistes:
https://www.riigiteataja.ee/akt/226420

4Tallinna ligipdasetavuse arengusuunad aastatel 2016—2022, https://www.tallinn.ee/Istungi-protokoll-
seletuskiri 22.06.16
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e \Vordse kohtlemise printsiibi jargimine, soodustades aktiivset eneseteostust kdigis
Uhiskonnagruppides.

e Ligipadsetavuse tagamisega kaasnevat tegevust rahastatakse linna eelarvest ning voimaluse korral
Euroopa Liidu struktuurifondidest.

e Ligipaasetavusega arvestamine linnaehituses ja -planeerimises alates projekteerimisest, I6petades
ehitamise ja jarelevalvega.

Ligipadsetavuse tegevuskava tegevusi finantseeritakse Tallinna ligipdasetavuse fondist (LF)48. Fondi suurus
on 100 000 € aastas. LF on keskendunud Tallinna linnaosade halduses olevate hoonete ligipdasetavuse
parendamisele (invaparkimiskohad, kaldteed, trepid, kontrastsuse tagamine, silmusvGimenduste
paigaldamine jms), naiteks:

e 2018. aastal toimusid erinevad ligipadsetavuse parendused kdikide puudeliikide seisukohast
jargnevatel objektidel: Pirita Sotsiaalkeskus, N6mme sotsiaalmajal, Kristiine LOV blroohoone,
Lasnamde LOV, Pohja-Tallinna Sotsiaalkeskus, Mustamde Pdevakeskus, Hopneri Maja, TPIK
juhtliistude paigaldamine (2.korrust). T66de maksumus kokku oli 70 000 €.

e 2019. aastal toimusid parendused: Nomme Kultuurikeskus, Kristiine Tegevuskeskuse noortekeskus
(jatkub sellel aastal), Lasnamde LO sotshoolekande osak sotstoetuste talitus, TPIK (jatkub sellel
aastal), Tallinna Kesklinna Valitsus, Tallinna Perekeskus, Pdevakeskus Kao, Tugikeskus Juks. Toode
maksumus kokku oli kokku 62 000 €.

Fondi rahaliste vahendite kasutamisele eelneb asutuse olemasoleva olukorra hinnang ning parast
ehitustddde I8ppemist iilevaatus ja kinnitamine. Hinnangute teostajaks on TLIU ekspertide meeskond (k&ik
puudeliigid). LF ndol on tegemist parima praktikaga, kus ligipddsetavuse parandamine omavalitsuses on
saanud konkreetse rahalise katte. LF rahaliste vahendite planeerimine toimub omavalitsuse (TSTA) ja
Invakomisjoni tihedas koostd0s.

Ligipaasetavuse tegevuskava elluviimis korraldab Tallinnas ligipadsetavuse koordinaator. To6koha sisuks oli
ehitus- (projektid) ja kasutuslubade (valminud ehitised) menetlemine ligipadsetavuse nduete kontrolliks.
Lisaks oli ligipadsetavuse spetsialisti tookohustuseks:
e (ildine ligipddsetavuse alane ndustamine;
e ligipdasetavuse tegevuskava ,Tallinna ligipdasetavuse arengusuunad aastatel 2016-2022“
koostamine ja edendamine;
e ligipaasetavuse infostisteemi LIPS *°arendamine.

Teadaolevalt on Tallinna linn ainus omavalitsus, kus on slisteemselt (vastava ala spetsialisti olemasolu ametis,
tegevuskava, infoslisteem) ligipddsetavust arendatud. Lisaks linnavolikogus kinnitatud ligipadsetavuse
tegevuskavale ja toimivale LIPS infoslisteemile on aastast 2014 praeguseni ametlikult menetletud lile 4000
erineva ehitus- ja kasutusloa. K&igis nendes objektides on suuremal véi vahemal maaral arvestatud kehtivate
ligipadsetavusnGuetega ja seega tagatud lildkasutatavate ehitiste erinevaid ligipaasetavuse aspekte.

“8Tallinna ligipdasetavuse arengusuunad aastatel 2016—2022, https://www.tallinn.ee/Istungi-protokoll-
seletuskiri 22.06.16

“Tallinna ligipdasetavuse arengusuunad aastatel 2016—2022, https://www.tallinn.ee/Istungi-protokoll-
seletuskiri 22.06.16

0Tallinna ligipd&setavuse infosiisteem LIPS, https://lips.tallinn.ee/est
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JOONIS 23. MENETLETUD EHITUSPROJEKTID JA VALMINUD HOONED AASTATE LOIKES

TSTA projektide ja hoonete invanduete kontroll 2014-2021, kokku
4172 objekti

800

777
740
700

570

Toid kokku, tk

330

250

175

Allikas: MTU Ligipaasetavuse foorum

5.1.2. KORTERELAMUTE LIGIPAASU TAGAMINE

Inimese edukat iseseisvat toimetulekut mojutavad erinevad tegurid. Olulised on hea olme-, hooldus- ja
lilkumisabivahendite kadttesaadavus ja kasutamine. Sama oluline on kodude ligipdasetavus, mis omab olulist
rolli kdrvalabi vajaduse ja i pakkuvate sotsiaalteenuste mahus, ehk mida ligipddsetavam on kodu, seda
vaiksem on korvalabi vajadus.

Korterelamute ligipddsetavuse valdkonnas on valminud uuring ,KREDEX korterelamute meetme
ligipddsetavuse anallilsi aruanne, 2021“5! ning kevadel 2022 valmib ,Projekteeritavate korterelamute
ligipadsetavuse miinimumkriteeriumide analtis”. M&lema uuringu tellijaks on Ligipadsetavuse rakkeriihma
algataja Riigikantselei ning teostajaks MTU Ligipdasetavuse foorum. Uuringute tulemusena pakutakse vilja
hulk ligipadsetavuse alaseid ndudeid nii uute kui ka rekonstrueeritavate korterelamute osas. Mdélemad
uuringud on uudsed, kuna hetkel kehtivad ligipddsetavuse alased nduded on suunatud Uldkasutatavatele
hoonetele ning ei kajasta elamufondi spetsiifikat.

Viimaste aastate heaks praktikaks uute ja renoveeritavate korterterelamute osas on kaasaegsete liftide
kasutamine ka madalamatel korruselamutel (alla viie korruse). Samuti olemasolevate 9-kordsete elamute
renoveerimised, mille kdigus vanad liftid asendatakse uute, laiemate ustega kabiinidega ja viiakse liftiSaht
alla sissepdasutasandini, kuna paljudes sellistes korterelamutes on lifti pads nn poolkorruse kdrguselt. Selline
lahendus on eriti perspektiivne, kuna muudab ligipadsetavaks suure osa 9-kordseid elamuid, samas vajab see
tegevus riigi poolset finantseerimist suhteliselt suure maksumuse tottu (ca 80 000 € trepikaigu kohta).

Tavaline praktika on liftides korruste haalteavitussiisteemide ja punktkirja vGi reljeefsete juhtnuppude
kasutamine, mis on eriti oluline pimedate ja vaegnéagijate seisukohast. Hakkab levima ka
silmusvéimendusmoodulite kasutamine liftides, mis on oluline avariiteavituste seisukohast vaegkuuljatele.

51 KREDEX korterelamute meetme ligipd4setavuse analiilisi aruanne
https://mkm.ee/sites/default/files/If kortermajade aluuus loppraport 2021.pdf
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Liftide olemasolu ja renoveerimised ning muud ligipdasetavuse kohandused, parendavad elanike, eriti

puudega

inimeste elukvaliteeti, vdahendavad sotsiaalabi teenuseid ja kokkuvottes vahendavad

omavalitsuse ja riigi kulusid.

JOONIS 24. MUSTAMAE TEE 181 EKSPEPRIMENTAALPROJEKT LIFTISAHTI JA -KABIINI ASENDAMISEKS UUTE
SEADMETEGA

Allikas: MTU Ligipaasetavuse foorum

KOKKUVOTE JA SOOVITUSED HOONETE LIGIPAASETAVUSE PARANDAMISEKS

Koostatud korterelamute ligipddsetavuse uuringute tulemused on aluseks kehtivate
ligipadsetavuse nduete tdaiendamiseks elamufondi valdkonnas ning nende rakendamine peaks
oluliselt parandama korterelamute ligipddsetavust ldhitulevikus ning kaasa aitama
sotsiaalteenuste mahu vahendamisele, kuna inimeste elamistingimused paranevad.

Olemasolevate korterelamute liftide renoveerimisel (9-kordsed elamud) on hakatud kasutama
innovaatilisi lahendusi, mis véimaldavad takistustevaba ligipaasu I-le korrusele lifti ette. Samas on
lahendused kallid ning lahenduste massiliseks kasutamiseks on vaja riigi toetust.

Ehitiste stisteemne ligipaasetavuse kontroll (ehitus- ja kasutuslubade menetlemine invanduete
osas) on taganud paljude Uldkasutatavate hoonete ligipaasetavuse, uute invaparkimiskohtade
loomise, mitmete inforuumi ligipdasetavusaspektide (silmusvéimendused, pimedate juhtteed,
kontrastsustahistused jms) kasutamise.

Samas on sisteemne kontroll Ule Eesti darmiselt ebalhtlane ja tagatud ainult Tallinna linnas.
Ligipdasetavuse nduete tagamine on vajalik lle kogu Eesti, kuid omavalitsustes on puudu
oskusteabest, spetsialistidest ja ligipadsetavuse alastest kogemustest. Oluline on tdsta ka kohalike
omavalitsuste teadlikkust, millistelt organisatsioonidelt on vdoimalik tuge ja ndustamist saada.

Ligipdasetavuse tegevuskava peab olema kohustuslik arengudokument igas omavalitsuses, ainult
selliselt tegutsedes saab tagada slisteemse ja koordineeritud ligipadsetavuse alase toimimise
piirkonnas.

Ligipdasetavuse edendamise oluliseks komponendiks on spetsiaasete rahastamisfondide
olemasolu ligipdasetavuse kiireloomuliste tegevuste elluviimiseks.

Kvalifitseeritud ligipadsetavuse spetsialisti olemasolu omavalitsuses voi koostdéd kogemustega
organisatsiooniga, kinnitatud ligipadsetavuse tegevuskava olemasolu ja infoslisteemi kasutamine
on kolm pdhilist komponenti, mis aitaksid ligipddsetavuse alast tegevust siisteemsemalt ellu viia
ale riigi.
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5.2. TRANSPORDITARISTU LIGIPAASETAVUS

5.2.1. RAUDTEETRANSPORDI LIGIPAASETAVUS

Parimaks naiteks Ghistranspordi ligipaasetavuse parandamise osas on kahtlemata raudtee- ja trammiliikluse
infrastruktuur, mida on pd&hjalikult rekonstrueeritud viimase 6-8 aasta jooksul. Nendest ideaalseks, fliusilise
ligipddsetavuse mottes, tuleb pidada raudteeliiklust. Rekonstrueerimise kaigus ldaheneti teemale
kompleksselt ning uuendati nii raudteepeatusi kui ka veeremiparki. Selliselt tegutsedes tagati parim lahendus
paasuks tasapinnalisest peatusest vagunisse, kus on avarad tualetid ning kérvalabi vajadus ratastoolide ja
lapsevankrite seisukohast minimaalne v&i puudub Uldse.

Samas on oluline markida, et kuigi raudteepeatused (platvormid) on kaasaegsed, ligipdasetavad ja
kohandustega, siis sinna padsemisel esineb probleeme ja takistusi (juurdepaasuteede ja parklate seisukord),
mille lahendamine on kohalike omavalitsuste llesanne.

Raudteeliiklus on parimaks naiteks lihistranspordi ligipdasetavamaks muutmisel, mis omakorda voiks
vahendada sotsiaaltranspordi vajadust ja anda efekti omavalitsuse kulude kokkuhoidmisel, samas tagades
mugava transporditeenuse.

JOONIS 25. NAITEID RONGILIIKLUSEST TALLINNAS JA TRAMMILIIKLUSEST MUJAL EUROOPAS

Allikas: MTU Ligipaasetavuse foorum.

5.2.2. TRAMMITRANSPORDI LIGIPAASETAVUS

Uldiselt v&ib trammiliikluse renoveerimist pidada positiivseks, kuid vdrreldes raudteeliiklusega on
mahajaamust. Siiski vOrreldes renoveerimise eelse ajaga, kus tdstetud platvormid puudusid ja trammid ei
olnud madaldatud p&randapinnaga, on edasiminek olnud muljetavaldav.

Positiivne on trammiplatvormide uuendatud lahenduste kasutamine, kus on tagatud flisiline ligipadsetavus
ja on kasutatud ka ndggemisvaeguse seisukohalt vajalikke kohandusi (juhtteed, kontrasttahistus).

Kuigi trammiveerem tdna ei vGimalda enamasti iseseisvalt tavaratastooliga vagunisse paaseda, siis Euroopas
on palju haid naiteid, kus trammiliiklus on ligipddsetavuse seisukohast lahendatud rongiliiklusele analoogselt,
st tagatud on horisontaalne tasapinnalisus ja minimaalne vahe platvormi ja vaguni vahel.

JOONIS 26. NAITEID TRAMMILIKLUSEST TALLINNAS JA MUJAL EUROOPAS
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Allikas: MTU Ligipaasetavuse foorum
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Trammiliikluse arendamise osas on Tallinna linnal arenguruumi, asendades esimese pdlvkonna
madalapd&hjalised trammivagunid uute, kas automaatrampidega (iseavanavad rambid) voi paremini
kohandatud pdrandapinnaga vagunitega.

5.2.3. BUSSI- JA TROLLIBUSSILIIKLUSE LIGIPAASETAVUS

Viimase 5-6 aasta suund bussiliikluses on tavabusside asendamine madalapé&hjalistega, kusjuures Tartu,
Parnu ja Tallinn on ldinud taielikult Gle madalap&hjalisele veeremile. Kahtlemata on tegu positiivse
lahenemisega flusilise ligipadsetavuse seisusukohalt, samas ei ole kasutatav madalapdhjaline bussipark
sdidumugavuselt ideaalne, eriti suurtes linnades, kus bussiliiklus on tihe ja reisijaid palju.

Vestlustes lilkumispuudega uhistranspordi kasutajatega selgus, et viimasel aastal on olukord Tallinna
bussiliikluses paranemas, harva esineb rambi avamiskonksu puudumist, juhid on rohkem koolitust saanud
ja suhtlemine klientidega s6bralikum.

Parima kasutuspraktika mottes peaks madalapdhjaliste ja kasitsiavatavate rampidega busside osas edasi
minema ning hakkama katsetama ja kasutama mujal maailmas levinud automaatrampidega madalapdhjalisi
busse. Lahim koht, kus sellist ligipdaasetavat transporti kasutatakse on Riia trollibussid. Automaatselt avanev
ramp valistab eos bussijuhi vdljumise rooli tagant ja igasugused muud suhtlemise konfliktid ja keelebarjaarid.
Selline madalapdhjalisus, kus kontakt juhiga on minimaalne, aitab kaasa sotsiaaltranspordi kasutamise
vahenemisele ja seega ka kulude kokkuhoiule.
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JOONIS 27. TALLINNA MADALAPOHJALISE BUSSI MANUAALRAMBI AVAMINE.

Allikas: MTU Ligipaasetavuse Foorum.

JOONIS 28. LONDONI AUTOMAATRAMBIGA MADALAPOHJALINE BUSS JA RAMBI LAHIVAADE, 2008.

Allikas: MTU Ligipaasetavuse foorum.
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JOONIS 29. UUED ELEKTRILISED JA ERIVAJADUSTELE KOHANDATUD TESTBUSSID TALLINNAS.

-l _—

Sl -

Allikas: MTU Ligipaasetavuse foorum.

5.2.4. TEED JA TARISTU

Teede ja taristute all kasitletakse linnatdnavate ja maanteede ligipdasetavust. Teed on oluline lili Glejaganud
avaliku ruumi objektide vahel, mille ligipadsetavus on tahtis inimese teekonna terviklikkuse tagamisel.

Uldiselt on teede ligipdds paremini lahendatud suurlinnades ja halvemini maapiirkondades ja vaikelinnades.

Suurlinnadest radkides, eriti Tallinnas, tuleb mainida lilekdikude madaldatud aarekivide (nn 0-korgusega
servad) kasutamist koos taktiilse teekattematerjalidega, iiha enam levinud fooride helisignaale ja iilekdigu-
taimerite kasutamist. Nii on Tallinna llekdigud Uldiselt palju paremad liikumisabivahenditega, aga ka
lapsevankritega ja jalgrataste ning pakirobotitele, liletamiseks. Need on mugavamad kui naiteks Helsingi
kesklinnas olevad lilekdigud, mis on tihti munakivikattega ja kdrgete graniitdaarekividega.

Tallinna linnas valjaarendatud LIPS infoslisteemiga on v&imalik kaardistada ja kuvada kaardialusel nn
linnaruumielemente, sh Ulekdigutaimereid, helisignaale, taktiilset teekatet, kdrgeid aarekive jpm.
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JOONIS 30. LIGIPAASETAVUSE KRITEERIUMID LIPS INFOSUSTEEMID, MIDA VALIDES KUVATAKSE ERINEVAID
LIGIPAASETAVUSE ASPEKTE NII LINNARUUMIS, KUl KA HOONETE SISEOLUDES.

- Ja viljas
Uhistranspordi peatus, ligipaasetav @ Reaalaja infotabloo a Mitteligipaasetav Ghistranspordi peatus
m Helifoor [22Y Invaparkia ja invaparkimiskoht a Taktiilsed hoiatuskivid
n Pereparkimiskoht Ulekaigu taimer Pa] Tokkepuu

Uksed, vdravad

Po6rduksed & s m Tavauks (laius < 800 mm)

M Korge lavi, aste (h > 25 mm) [UW Jarsk tous sissepaasul & Lagunenud teekate sissepaasul
Liftid, id, id

Liftid, tavalift - sobib ratastoolile m Muu lift - el mahuta ratastooll Vertikaallift

Trepitdstuk Trepironija Lifti korruste haalteavitus
Kaldteed, trepid

Kaldtee (<=5 %) Kaldtee (6-10 %) Kaldtee (>=10 %)

P21 Kiasipuudega kaldtee Astmed - ilma kisipuudeta Astmed - kiisipuuga
Inva-WcC

Invatualett ﬂ Invatualeti pott keskel ﬂ Invatualeti pott (vasakpoolne)

%) etusiet pott (parempooine — G

Allikas: MTU Ligipaasetavuse foorum.

JOONIS 31. VALIAVOTE LIPS INFOSUSTEEMIS OLEVATEST ULEKAIKUDEST, KUS ON KASUTATUD TAKTIILSEID
MATERJALE JA HELISIGNAALIGA FOORE.

Reidi tee-Narva mnt tlekaik

Objekti salvestamiseks voi ettepam

Ao Orar? B
i 8 Esita ettopanck objekti kohta
’ ] a
' Tallinn i
[4]
: BEEE
‘ ¢ e

Allikas: MTU Ligipaasetavuse foorum

Teede ja taristute parima praktika naditeks voibki pidada taktiilsete teekattematerjalide (mummu- ja
suunakivid) ilekaikudele paigutamise algatust 2012, mis toimus Tallinnas TLIU ja Kommunaalameti koost66s.
Praeguseks on see praktika levinud (ile-Eesti ja muutunud tee-ehituse normiks (ehitusmaaruse nr 28 ndue).

KOKKUVOTE JA SOOVITUSED UHISTRANSPORDI, TEEDE JA TARISTU LIGIPAASETAVUSE PARANDAMISEKS

Tadiendada ehitusmaarust Uhistranspordipeatuste nduete osas:
e tdpsustada kontrasttahistuse kasutamine Uhistranspordipeatuste elementidel;
e tdpsustada ja konkretiseerida suuna ja mummukivide kasutamist;
e tdiendada maarust reaalaja infotabloode kasutamise ndudega;
e tdpsustada sGiduplaanide ja -kaartide kasutamist (m66dud, paigaldusviisid, -kdrgused jms);

Lisaks on vajalik poorata tahelepanu jargmistele niianssidele:
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e omavalitsustes ja transpordiga tegelevates organisatsioonides soovitame podrata enam
tahelepanu Ghistranspordipeatuste seisukorrale talvetingimustes (puudeorganisatsioonide
soovitus). Peatuste ja ootealade, aga ka peatuste kérval olevatele tlekdikudele lumekoristus, lume
takistamatu ladustamine jms aspektid on transpordi ligipddasetavuse seisukohalt vaga olulised.
Enamasti on lumekoristus linnades paremini korraldatud kui maanteedel ja maapiirkondades;

e oluline on madalapdhjalise transpordi (p&hiliselt bussid ja trollid) ligipaasetavus, bussijuhtide
abistamisoskus ja bussijuhtide regulaarsed koolitused. Kaaluda tuleks linnades ainult
automaatrampidega busside/trollide/trammide kasutuselevottu, mis sdadstaks bussijuhti
,klienditeenindusest” ja vOimaldaks tal kontsentreeruda pohitegevusele ehk bussijuhtimisele.
Automaatrampidega bussid on vagagi levinud EU liikkmesriikides, neist lahim on Riia linn;

e (histranspordipeatuste ja ootealade projekteerimisel vGiksid olla nn kohustuslikud baastasemed,
mis Maanteameti koordineerimisel oleksid lihtsena kasutusel lile Eesti. Valjatootatud normid
vOiksid sisaldada kdikide juba eespool mainitud eri puudeliikide ja UD ligipdasetavuse aspekte;

e oluline on tdsta KOV-de ja teiste antud teemaga seotud ametite, organisatsioonide teadlikkust
antud teemas, korraldada infop&evi, seminare jms.

5.3. E-KESKKONNAD

E-keskkondade ligipadsetavuse tagamines2 annab vordsed vdimalused v&imalikult paljudele inimestele,
olenemata nende véimetest, haridusest voi erivajadustest, pddasemaks ligi veebis olevale infole ja teenustele.
See on oluline nii erivajadustega inimestele, ajutise traumaga inimestele, vanemate seadmete voi aeglase
internetiihendusega arvutikasutajatele, lastele, vanemaealistele ning tegelikult kdigile inimestele nende
elukaare erinevates etappides. Erivajadustega inimeste jaoks tdhendab veebi ligipdasetavus suuremat
iseseisvust ning vOimalust (hiskonnaelus aktiivsemalt kaasa lUla. Ligipadsetav e-keskkond on
kasutajasobralikum koikidele kasutajatele, véimaldab info lihtsamini katte saada ning toimingud kiiremini
Idpule viia.

LAHENDUSTE ETTEPANEKUD

e Kujundada Eesti.ee baasil nii kodanike kui ka ettevotete jaoks lihtne digivarav, mis oleks sisenemis-
punktiks kdikide avaliku sektori teenuste lehtedele.

e Teenuste lingid asuksid ka riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste veebilehtedel ehk kohtades, kust
teadlik kasutaja neid otsima on harjunud.

e Asutustel tuleb tegeleda enda leitavuse optimeerimisega otsingu-mootorites ning kontrollida, et
kodanikule vajalikud lehed poleks otsingumootorites peidetud.

Kuigi pikas perspektiivis on eesmargiks tark digiriik, kus kodanikule tullakse vdimalikult palju vastu ja temalt
noutakse vBimalikult vahe, siis on oluline, et soovitud digiriigi kujunemise ajal on riigi e-teenused inimestele
lihtsasti leitavad ja kasutatavad.

5.4. INFO KATTESAADAVUS

5.4.1. LIGIPAASETAVUSE INFOSUSTEEM LIPS

Ligipdasetavuse infoslisteemi (LIPS) veebileht annab llevaate lldkasutatavate objektide ligipadsetavusest
puuetega inimestele ja nende abistajatele, lisaks ka eakatele, lastega emadele ja isadele, tervisesportlastele,
pealinna kilalistele ja kohalikele elanikele. Veebilehelt saab otsida, kui ligipdasetavad on avalikud hooned,

52 L IGIPAASETAVUSE RAKKERUHM E-keskkondade aruanne: https://www.riigikantselei.ee/media/874/download
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kus asuvad invaparkimiskohad ning kui ldbitavad on erinevad lilkkumismarsruudid. Infot on voimalik leida ka
Uhistranspordi peatuste ja llekdikude kohta. Otsing toimib kategooriate, sihtriihmade ja ligipadsetavuse
tasemete jargi, mida kuvatakse kaardil tingmarkidena v&i nimekirjana. Lehe allosas on valik viimati
uuendatud ja lisatud objektidest, millel kldpsates on voimalik ndha nende kohta detailsemat infot. LIPS-i
loomise algataja on Tallinna linn ning sisteem loodi Euroopa Regionaalfondi toels3.

JOONIS 32. VALIAVOTE LIPS INFOSUSTEEMIST

=5 MTaNnes Objektid Likumisteed Marsruudid  Teenused  Ligipassetavusest EST v VAEGNAGIIATELE | LISA ETTEPANEK |

> ligipsasetavuse infosiisteem

Qbjekti otsing

[<}
Vall kategooria P
— S } @
o I a 9 ﬂfg a
G )
a 1] 7 ou
2 . B5
® ; P il
: @ e T
g 2% >
Valisihtgrupp " J
Lt N " dinimeszd o, d TR
« @:%! 2.a, 5
Intatiakty v e 2§ rg a
j € 90 (;ge‘\.clgmg
Ratastool [ 2 i
2 s un i Q
Y cicpiicions i o : = pie8, B4
Elektriline ratastool = £l ) %m =& B Jarawile
v 2
Crr—— Latpass pu < gEE P
Skuuter @ g 2 %i n ......
Tk ligipssetas Ligipsis pude ) £ g
Lapsevanker F— m o5 Tomust

Uued ja muutunud objektid

ﬂﬂ BEGO0NE

Tallinna Teletorn Oiguskantsleri Kantselei

Kultuur, vaba aeg / Vaatamisviirsused
Kicostrimetsa tee 58a

Ametiasutused / Riiklikud ametid
Kohtutn8

Allikas: MTU Ligipassetavuse foorum.

LIPS-i ndol on tegemist unikaalse ligipdasetavuse infosiisteemiga. Kui 2004. aastal loodud eelkaija
(liikumisvabadus.invainfo.ee) keskendus ainult flitsilisele ligipdasule, siis LIPS hélmab k&iki puudeliike ja
enamgi. Ligipddsetavuse infot kajastatakse lisaks hoonetele ka ruumielementide osas: invaparkimine,
Glekaigud-foorid, tunnelid, liikumisteed ja -takistused, videomarsruudid, thistranspordi peatused.

LIPS on loogiline jatk eelnenule ning puhtalt puuetega inimeste isiklik initsiatiiv (TLIU), mida on toetanud
Tallinna linn Invakomisjoni ja TSTA n&ol. LIPS on markimisvadrne saavutus ka maailma mastaabis olles
koikehdlmavusega omaette ndhtus (arenduse kdigus arvestati eri maade kogemustega). Oluline on ka, et
Tallinn otsustas toetada ligipadsetavuse infoslisteemi loomist ja Glevalpidamist omavalitsuse vahenditest,
muutes selliselt kogu tehtava t66 jatkusuutlikuks ja jarjepidevaks. Senised invalihenduste initsiatiividel
loodud lahendused jaidki tihtipeale seisma rahastuse I6ppedes, puudu jai jatkusuutlikkusest.

LIPS ndol on tegemist lahendusega, kus ligipadsetavust on véimalik moota, st filtreerida tulemusi ja otsinguid
ja veebilehe administratiiv-vahenditega koostada vajalike parameetritega Exceli tabeleid, selleks et saada
Ulevaadet erinevate piirkondade (ldkasutatavate hoonete ja linnaruumi elementide ligipadsetavuse
aspektidest, arvestades koiki puudeliike ja universaaldisaini kategooriaid. LIPS on loodud ligipadsetavuse
dokumenteerimiseks, tagades ligipddsetavuse alase informatsiooni konkreetse ja kontrollitud esitamise.

LIPS on loodud lle-Eestiliseks kasutamiseks ning olles portaali kasutajale infoks ja omavalitsuse tddriistaks,
vBimaldab parandada piirkonna ligipdasetavust ja planeerida sellealaseid tegevusi.

53 Tallinna ligipaasetavuse infosiisteem LIPS, https://lips.tallinn.ee/est
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Kvalifitseeritud ligipddsetavuse spetsialisti olemasolu omavalitsuses voi koostod kogemustega
organisatsiooniga, kinnitatud ligipdasetavuse tegevuskava olemasolu ja infosiisteemi kasutamine on kolm
pohilist komponenti, mis aitaksid ligipddsetavuse alast tegevust siisteemsemailt ellu viia iile riigi.

5.4.2. VALIMISTEL OSALEMINE

Valimiste protseduur koondab enda alla nii fiilsilist ligipddsu ja osalemist valimistest, kui ka inforuumi
ligipddsu kaasaegsete e-lahenduste kaudu. Vaatamata paljude erivajadustega inimeste seas populaarse e-
valimisele, on vagagi levinud soov osaleda fiilisiliselt hailetamise protseduurist valimisjaoskonnas
kohapeal. See tdhendab aga, et flusiline ligipaas ning ligipaas inforuumile peab olema taielikult tagatud.

Selle valdkonna positiivne ndide on valimised.ee veebilehel avaldatud juhised valimisprotseduuri
korraldamiseks puuetega inimeste vajadustest ldhtuvalt. Juhistes on vélja toodud valimisjaoskondade
asukohtade valimise ja erivajadustega inimeste abistamise p&himdtted, eraldi on védljatoodud nagemis-,
kuulmis- ja lilkkumispuudega inimeste abistamise soovitused.

JOONIS 33. VALIMISED.EE VEEBILEHE LIGIPAASETAVUSE ALAJAOTUSE VALJAVOTE

A Kohalikud valimised 2021 Valimiste arhiiv E-h&aletamine Valimiste meelespea Uudised Korraldajad

Avaleht » Kohalikud valimised 2021 » Ligipadsetavus 2021. aasta kohaliku omavalitsuse volikogu valimistele

e Ligipaasetavus 2021. aasta kohaliku omavalitsuse volikogu valimistele g

Ligipddsetavus tdhendab, et juurdepaés teenusele véi sindmusele on vérdselt mugav kdigile inimestele, séltumata nende
terviseseisundist vdi erivajadusest. Valimisdigus on ks demokraatliku riigi pshidigustest. See digus peab olema tagatud
koikidele haalediguslikele inimestele.

Kandideerimine

COVID-19 ja valimised
Eesti (ihines 2012. aastal URO puuetega inimeste konventsiooniga, millega oleme vétnud rahvusvaheliselt kohustuse tagada
Ligipa&setavus valimistele puuetega inimestele ligipadsetavus

Viipekeeles

Vaatlemine Héaéletamisruumide ligipddsetavus

Valimisjaoskonna hadletamisruum peab olema ligipadsetav kdigile haéletajatele, sealhulgas erivajadustega ja puuetega
Valimiskomisjonid .
nimestele. See tdhendab, et
Valimiste korraldajatele » hoone juures peavad olema parkimisvaimalused;
» teekond haaletamisruumini peab olema takistusteta ja viitadega margitud;
» hoonesse peab olema voimalik siseneda ka ratastooli ja lapsevankriga

Kui valimisjaoskonna majas puudub lift, siis peab hagletamisruum asuma samal korrusel hoone peasissepadédsuga.
Hadletamisruum peab olema ratastooli vdi lapsevankriga liikumiseks piisavalt ruumikas. Tagatud peab olema liikumistee ja
ruumi piisav valgustatus. Juhul kui hoone uksed ei avane automaatselt, tuleb haaletajale tagada abi hoonesse sisenemisel

Valla- ja linnavalitsused panevad hasletusruumide asukohad paika hiljemalt 28. augustil 2021. Info h&&letamisruumide
asukohtade ja nende ligipadsetavuse kohta leiab kaardirakenduselt.

Seotud failid

[ Soovitused haélet
3 Kontroll-leht hasle

Temaatilised viited

Maérus puuetega inimeste erivajadustest tulenevatest nouetest ehitistele

Allikas: MTU Ligipaasetavuse foorum.
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NAGEMISPUUDEGA VALIJAD

Ndgemispuudega valijad (vaegnagijaid ja pimedad) vdivad liikuda juhtkoeraga, saatjaga voi kasutades valget
keppi. Vaegnagijatel on hdaletamisruumis luubid, mis véimaldavad lihtsamalt kandidaatide nimekirju lugeda.
Luubid peavad olema kattesaadavad kogu haaletamisruumi lahtioleku aja jooksul. Hadletamisruumis peab
olema vdahemalt ks kandidaatide nimekiri, mis ei ole seinale kinnitatud ja mida saab seet&ttu luubiga
lihntsamalt lugeda. Soovitavalt on pimeda liikumistee valisuksest kuni hadletamisruumini margistatud.

NAGEMISPUUDEGA VALIJATEGA SUHTLEMISEL TULEB ARVESTADA JARGMISEGA:

e Ole valmis valijat lilkumisel abistama vastavalt tema enda antud juhistele.
e Ole valmis valija palvel lugema ette kandidaatide nimekirja.

e Annajuhiseid véimalikult selgelt ja lihtsalt.

e Pimedate juhtkoera ei tohi segada.

KUULMISPUUDEGA VALIJAD

Kuulmispuudega valijad (vaegkuuljad ja kurdid) kasutavad suhtlemisel vdga erinevaid viise, sh viipekeelt.
Viipekeelt emakeelena kdnelevate kurtide jaoks on avatud ka viipekeele tolketeenus, mida saab kurdi
algatusel vajadusel kasutada suhtlemisel haaletamisruumis. See vdimaldab suhelda kurdiga
telefonitihenduse kaudu. Tagatud peab olema haaletamise salajasus ja teenust hadletamiskabiinis kasutada
ei tohi.

KUULMISPUUDEGA VALIJATEGA SUHTLEMISEL TULEB ARVESTADA JARGMISEGA:

e Enne suhtlemist tuleb tdmmata endale tdhelepanu — puudutada drnalt 6lale voi lehvitada.
e Suhtlemisel ole ndoga valija poole ja hoia silmsidet.

e Raagi selgelt, normaalses tempos — kasuta tavalisi ndoilmeid.

e )33 rahulikuks ja vajadusel korda enda 6eldut. Ara tdsta haalt vdi karju.

e Kui Sinust ei saada aru, ole valmis selgitusi andma teiste sdnadega.

e Ole valmis teksti esitama kirjalikult.

e Vajadusel esita tdiendavaid kiisimusi, et kontrollida, kas inimene sai sinust aru.

LIIKUMISPUUDEGA VALIJAD

Liilkumispuudega valijad vdivad liikuda erinevaid abivahendeid kasutades, nditeks ratastoolis, kdimisraami vdi
karkude voi kepi abil. Oluline on valimiskohtade valikul arvestada ka hoone ligipddsetavusega, st et ajalooline
valimispunkt ei pruugi vastata tdanastele ootustele ligipadsetavuse osas nii Ghistranspordiga ligipadsetavuse
kui ka hoonele ligipadsetavuse osas.

Liilkumispuudega valijatele on haaletamisruumis hadletamiseks valmis pandud sirmiga varustatud laud.
Oluline on jalgida, et ratastooliga paaseb laua darde hadletamissedelit tditma. Sirm tagab valijale hadletamise
salajasuse. Valimisringkonna kandidaatide nimekiri on kinnitatud sirmi sisekiilgedele valijale sobivale
korgusele vdi asetatud valjatrikitult lauale.

LIIKUMISPUUDEGA VALIJATEGA SUHTLEMISEL TULEB ARVESTADA JARGMISEGA:

e Uuri, kuidas saad aidata ja kaitu saadud juhtnooride jargi.

5.4.3. BUSSI-, TROLLI, TRAMMI- JA RAUDTEEPEATUSTE REAALAJA INFOTABLOOD

Uhistranspordi infotabloosid kasutatakse (ihistranspordi aegkriitilise info (muutused sdiduplaanis,
Uhistranspordivahendi reaalajagraafiku, avariide vms, ligipddsetav sdiduk on avarii tottu asendatud
mitteligipadsetavaga vm.) sdiduplaani plisivamate muutuste, sGiduplaanist hetkel olulise voi kasutaja
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soovitud info alamhulga naitamiseks (jargmisena saabuv Ghissdiduk), info paremaks loetavuseks (suuremad
tahed, valgustatud tdhed, jalgitavuse huvides vdiksem infohulk korraga, alternatiivsed infoedastuskanalid —
haalvaljund, helisignaalid Ghissdiduki ldhenemisel).

Uhissdiduki infotabloosid kasutatakse vaid visuaalse info viljastamiseks v&i ka alternatiivse infovaljundina —
helivaljund -, kasutajate poolt juhitavana — kasutajal olevad kaugjuhtimispuldid, infotabloo asukohas pusivalt
olevad nupud voi sensorid, (ihissdidukite abil aktiveeritavad infotablood, reaalajainfot naitavad infotablood,
dispetSeri vm kaughaldusest antud kasu peale uuenevad infotablood.

Infotabloode oluline kasu paljude liinidega peatuses on halva ndagemise v8i arevushairega inimeste jaoks see,
et nad teavad, millal on nende soovitud Uhissdidukit oodata ja nii on neil dige Gihissdiduki peale hélpsam
jouda. Eriti tdohus on see infotabloode puhul, kus ndidatakse ihissdidukite reaalaja infot.

EESTIS UHISSOIDUKITE PEATUSTES KASUTATAVAD INFOTABLOOD:

e Tabloo koos sellel oleva info dubleerimisega helivaljundis. Viimase aktiveerimiseks tuleb vajutada
peatusesse paigaldatud nuppu. (Soovitatav: miinus - slisteem on vandalismile haavatav. Nupu
leidmine voib olla keeruline), sellist siisteemi kasutati Tartus.

e Visuaalne tabloo ja helivdljund, mis aktiveeritakse kasutajal oleva kaugjuhtimispuldi abil.
(Kasutajale kergem kasutada kui eelmine, vahem ohtu vandalismiks. Miinus - ilma puldita pole
sellest inimesele kasu — pole kohalik inimene, pult ununes maha, patarei tiihi vm), sellist siisteemi
kasutatakse Tallinnas.

JOONIS 34. KASUTATUD REAALAJA TABLOOD: TARTU KESKLINN VI PEATUS JA TALLINNA LENNUJAAMA PEATUS

Allikas: MTU Ligipassetavuse foorum.

5.4.4. INFO KATTESAADAVUS AVALIKES HOONETES

Info jagamine ja kattesaadavus erivajadustega inimestele, eriti vaegnagijatele ja pimedatele on vaga oluline
Uldises ligipdasetavuse temaatikas. Hea on tdheldada, et selles osas on ndha mitmeid olulisi edasiminekuid
ja arendusi, mis tihtipeale on elluviidud erivajadustega inimeste organisatsioonide eestvedamisel.

Positiivseks nditeks on Meremuuseumi erinevate allliksuste (Lennusadam, Paks Margareeta) initsiatiivid, kus
leiavad rohket kasutust pimedatele mdeldud juhtteed, kombatavad ekspositsioonielemendid ja 3D mudelid.
Vdimaldades pimedatel jt gruppidel osa saada pdnevatest ekspositsioonidest, vdhendada isikute kdrvalabi
vajadust ja suurendada seega iseseisvust ning vdhendada sotsiaalteenuste vajadust.
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JOONIS 35. KONTRASTNE JUHTTEE LENNUSADAMA EKSPOSITSIOONIS JA | KORRUSE SISSEPAASU RELJEEFNE
PIMEKIRJAGA SKEEM, JOONPROJEKT OU

Allikas: MTU Ligipaasetavuse foorum

JOONIS 36. KOMBATAVAD 3D MUDELID JA SKEEMID LENNUSADAMA EKSPOSITSIOONIS, 2021.

Allikkas: MTU Ligipaasetavuse foorum

5.4.5. INFO KATTESAADAVUS TRANSPORDIVAHENDITES

Heaks praktikaks info kattesaadavuse osas pimedatele ja vaegnagijatele on Tallinnas bussides ja trammides
kasutatav lahendus, kus paigaldatud viliskélarite kaudu edastatakse saabuva bussi/trammi liininumber.
See parendab oluliselt nagemispuudega inimestel liininumbri teada saamist ja iseseisvust
transpordivahendiga liikumisel.
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5.5. LIGIPAASETAVUST PARANDAVATE MEETMETE POTENTSIAALNE MOJU

KOMPENSEERIVATELE TEENUSTELE

LIGIPAASETAVUST

Kdesolevas peatiikis on toodud eelpoolkirjeldatud ligipadsetavust parandavate meetmete potentsiaalse mdju hinnang ligipddsmatust kompenseerivate teenuste
mahule. Hinnang pdhineb kasutajate ja teenusepakkujate kisitlusele ning intervjuudele, ekspertkogemusele. Ligipadsmatust kompenseerivate teenuste mahtu
aitaks eelduslikult kdige enam vahendada transporditaristu parendamine, omades keskmist vOi tugevat moju koigile ligipddasmatust kompenseerivate teenuste
mahule. Lisaks on puudujadgid transporditaristus ka Giheks pohjuseks, mis takistab tana inimestel tootamist ja mille tottu jadb riigil ka saamata tulu. Kdige lihtsam
on keskkonna parendamise tulemusena mdjutada isikliku abistaja teenuse mahtu, sest tulenevalt teenuse olemusest mdjutaksid seda enamik ligipdasetavuse
parendamisega seotud meetmetest. Samas suurimat kokkuhoidu aitaks saavutada koduteenusega seotud aspektidele keskendumine, mis lisaks transporditaristu

parendamisele eeldaks investeeringuid hoonete ligipddsetavuse suurendamisse.

TABEL 29. LIGIPAASETAVUST PARANDAVATE MEETMETE POTENTSIAALNE MOJU LIGIPAASETAVUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTELE

Hoonete ligipadsetavus Transporditaristu Teed ja taristud E-keskkonnad Info kadttesaadavus
Bussi-, trammi-, ;;;‘:(?‘II?;Z Peatuste Avalikud
. Korter- ja trolli-liikluse - ! Taktiilsete Veebilehtede . hooned:
Uldkasutata- Raudtee- I iilekdikude . - reaalaja- ..
. elamute .. ligipadse- Peatuste rp materjalide, ligipadsetavus, | . taktiilne
Nr Teenuse nimi vate hoonete | .. .. liikluse e s tahistus, . . infotablood, .
e ligipadsu | . . ... tavuse, sh ligipddse- helifooride, loetavus, R tahistus,
ligipadsu . ligipdase- teede s . . . audio- . ..
. tagamine, teenuskohtade tavus . iilekdigutaimerite | standarditele . pimekiri,
tagamine tavus R tervik- . visuaalsed
sh vee optimaalne . kasutamine vastavus kombatavad
~ . likkuse lahendused .
vorgustik . eksponaadid
tagamine
1| Koduteenus keskmine | keskmine keskmine | keskmine keskmine keskmine keskmine
Tugiisiku  teenus
2 | taiskasvanutele keskmine keskmine | keskmine keskmine | keskmine keskmine keskmine
Isikliku  abistaja
3 | teenus keskmine
Sotsiaaltranspordi
4 | teenus keskmine keskmine keskmine keskmine
5 | To6lesdidutoetus \
Eluruumi
6 | tagamise teenus | keskmine keskmine | keskmine keskmine
7 | ISTE teenused Keskmine keskmine keskmine
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Jargnevalt on teenuste I6ikes védlja toodud potentsiaalikaimad meetmed, mis konkreetse teenuse mahtu
enim mdjutavad ning olulisem mdju, mis on meetmete kaudu vdimalik saavutada. Koikide teenuste puhul
on oluline kohalike omavalitsuste ja riikliku tasandi panus ligipddsetavuse siisteemsemaks planeerimiseks
ja rahastamiseks (ligipaasetavuse kavad ja nende elluviimine).

KODUTEENUS

e _

Koduteenuse mahu viahendamiseks tasuks kaaluda
jargnevate meetmete rakendamist:

Hoonete ligipddsetavuse parandamine, sh
uutes ja renoveeritavates korterelamutes
kaasaegsete liftide  kasutamine ka
madalamatel korruselamutel (alla 5
korruse), poolkorruselt lifti sissepadsuga
korterelamutes lifti  sissepadsutasandi
viimine hoone sissepaasutasandile.

Kodude kohandamine, sh pesuruumide
kohandamine, todpindade kohandamine,
kitte- ja kanalisatsioonilahenduste
rajamine jms.

Teenuskohtade optimaalse vorgustiku
kujundamine, sh naiteks toidu kojukanne
poekettide poolt, lihistranspordi peatuste
lahedus teenuskohtadele.

Madalapdhjalise automaatrampidega
transpordiveeremi kasutuselevott.

Konniteede olemasolu ja korrashoid, sh
madaldatud &arekivide (nn 0-kGrgusega
servad) kasutamine teedel ja tanavatel koos
taktiilse teekattematerjalidega.

Info kdttesaadavuse parandamine, sh
pohiliste teenuskohtade telefoninumbrite
vdljatoomine, e-teenuste veebilehtede
kasutamise lihtsustamine.

TUGIISIKU TEENUS TAISKASVANUTELE JA LAPSELE

Tugiisikuteenuse mahu vahendamiseks tasuks
kaaluda jargnevate meetmete rakendamist:

Hoonete ligipadsetavuse parandamine, sh
uutes ja renoveeritavates korterelamutes

kaasaegsete liftide kasutamine, lifti
sissepaadsutasandi viimine hoone
sissepdasutasandile. Teenuskohtade (nt

Keskkonna kohandamine voimaldaks koduteenuse
osutamisel muuta jargmisi tegevusi:

Keskkonna
tugiisikuteenuse

Eluhoonele, trepikojale ja eluruumidele
ligipaasu parandamine vOimaldab
vdahendada toidu, ravimite ja tarvikute
kojukandele ning vee ja kittepuude
toomisele kuluvat aega (juhul kui hoonest
teenuskohani on tagatud ligipaas, teenuse
kasutaja véimekus voéimaldab iseseisvalt voi
abivahendi toel liikumist ning teenuse
kasutaja fuusiline ja vaimne v&imekus
vOimaldab tegevusi teostada).

Ligipadsu parandamisel (histranspordile,
tanavatele-teedele ning teenuskohtade
optimaalse paiknemise korraldamisel on
vGimalik vahendada koduteenuse raames
transpordile/saatmisele kuluvat aega
(eelkdige tiheasustuspiirkonnas).

Koduse keskkonna kohandamine
voimaldab lihtsustada abistamist
hlgieeniprotseduurides, vahendada

abistamist soogitegemisel
puude tuppatoomisel.

ning vee ja

Info kattesaadavuse lihtsustamine
(juhendid, numbrid) véimaldab vahendada
hooldajate asjaajamisele kuluvat aega.

Pohiteenuste kodulehtedele info leitavuse
lihtsustamisel vaheneks arvutikasutamise
oskusega inimeste abistamise aeg info
leidmiseks.

voimaldaks
muuta  jargmisi

kohandamine
osutamisel

tegevusi:

Taiskasvanu puhul on eelkoige voimalik:

Lihtsustada veebilehtedelel info leitavust
(nt CV otsingud, e-kool), mis vdhendaks
arvutikasutamise oskusega inimeste
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haridusasutuses)  hoonetele
tagamine, sh kaldteed, liftid.

ligipaasu

Riigi ja erasektori veebilehtede ja e-
teenuste ligipadsetavuse parendamine,
nende veebist leitavuse kergendamine;
veebiarendajate teadlikkuse tdstmine;
veebilehtede WCAG standarditele
vastavusse viimine.

ISKLIKU ABISTAJA TEENUS

Isikliku abistaja teenuse mahu vahendamiseks
tasuks kaaluda jargnevate meetmete rakendamist:

Hoonete ligipadsetavuse parandamine, sh
uutes ja renoveeritavates
korterterelamutes kaasaegsete liftide
kasutamine, lifti sissepaasutasandi viimine
hoone sissepdasutasandile.
Haalteavitussiisteemide ja punktkirja voi
reljeefsete  juhtnuppude kasutamine
liftides.

Kodude kohandamine,
kohandamine.

sh pesuruumide

Madalapdhjalise automaatrampidega
transpordiveeremi kasutuselevott.

Teede ja  tdnavate ligipdasetavuse
parandamine, sh ligipaasetavate
juurdepaasuteede ja invaparkimiskohtade
rajamine raudteepeatustes, suuna ja
mummukivide paigaldamine, madaldatud
darekivide (nn  0-kérgusega servad)
kasutamist teedel ja tdnavatel koos taktiilse
teekattematerjalidega, helifooride

kasutuselevott ning Ulekdigu-taimerite
kasutamine.
Elukeskkonna info ligipaasetavuse

parandamine, sh ligipaasetavate
sOiduplaanide ja -kaartide kasutamine
(fondid, m6odud, paigaldusviisid, -kérgused
jms), kontrasttahistuse kasutamine
Ghistranspordipeatuste elementidel,

reaalaja infotabloode kasutamine,
heliteavitused.
Riigi ja erasektori veebilehtede ja e-

teenuste ligipadsetavuse parendamine,
nende veebist leitavuse kergendamine;
veebiarendajate teadlikkuse tdstmine;

abistamise  aega (piisab  vahestest
juhendamiskordadest). N&agemispuudega
inimestel voimaldavad lihtsad ja loetavad
veebilehed paremini infot lles leida.

Laste puhul on eelkdige voimalik:

Keskkonna kohandamine vo6imaldaks
abistaja teenuse osutamisel

Kohandatud Oppehoonetes ja
teenuskohtade hoonetes vaheneb liikumise
abistamise vajadus.

isikliku

muuta jargmisi

tegevusi:

Kodude, teenuskoha hoonete,
lihistranspordi, teede kohandamisel
(abistamine kodust véljudes,
Uhistranspordiga-sotsiaaltranspordiga

lilkumisel, teede-tdnavate labimisel,
teenuskohtades  liikumisel)  vdheneks

teenuskohtadesse saatmisele kuluv aeg.

Pimedad v6i nagemislangusega inimesed
kasutavad isiklikku abistajat samuti
tegevusteks valjaspool kodu, saatmaks
inimest Ghistranspordis, aga ka seonduvalt
Opingute voi ka to6ga seotult. Alternatiivina

on voimalik teenusesaajad suunata
kasutama teenuskohta saamiseks
sotsiaaltranspordi teenust voi saatja
teenust.

Vaheneb abistamise vajadus  kodus
(abistamine hiigieenitoimingutes,

toimingutele kuluv aeg), kui pesuruumid
oleksid kohandatud. Trepikodade, liftide ja
ukseavade  kohandamine  vdimaldab
samuti vahendada kodust ja koju valjumisel
vajatavat abi.

Samuti on vdimalik info parema
kattesaadavuse korral (vaegnagijatel
toimingud e-teenustega) vahendada selleks
kuluvat aega, kuigi isikliku abistaja teenuse
kasutajatel ei olnud info kattesaadavus
oluliseks kitsaskohaks.
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veebilehtede WCAG
vastavusse viimine.

standarditele

SOTSIAALTRANSPORDI TEENUS

Sotsiaaltranspordi teenuse mahu vahendamiseks
tasuks kaaluda jargnevate meetmete rakendamist:

Madalapdhjalise automaatrampidega
transpordiveeremi kasutuselevott.

Ligipddsetavate  juurdepadsuteede ja
invaparkimiskohtade rajamine
raudteepeatustes ja teenuskohtade juures.

Madaldatud &arekivide (nn 0-kGrgusega
servad) kasutamist teedel ja tdnavatel koos
taktiilse teekattematerjalidega.

Teenuskohtade optimaalse vorgustiku
kujundamine, sh Uhistranspordi peatuste
lahedus teenuskohtadele.

Elukeskkonna info ligipaasetavuse
parandamine, sh ligipaadsetavate
sOiduplaanide ja -kaartide kasutamine
(fondid, m6odud, paigaldusviisid, -kérgused
jms), kontrasttahistuse kasutamine
Ghistranspordipeatuste elementidel,
reaalaja infotabloode kasutamine,
heliteavitused.

TOOLESOIDUTOETUS

Toolesoidutoetuse teenuse mahu vahendamiseks
tasuks kaaluda jargnevate meetmete rakendamist:

Madalapdhjalise automaatrampidega
transpordiveeremi kasutuselevott.

Ligipddsetavate  juurdepadsuteede ja
invaparkimiskohtade rajamine
raudteepeatustes ja teenuskohtade juures,
kdnniteede olemasolu ja korrashoid, sh
madaldatud &arekivide (nn 0-kdrgusega

Keskkonna
sotsiaaltranspordi

kohandamine voimaldaks
teenuse osutamisel muuta

jargmisi tegevusi:

Ligipadsu parandamine (histranspordile

vahendaks osaliselt teenusemahtu, kui
Uhistransport oleks ligipddasetavam ja
sobilikuma tehnilise lahendusega

(madalapdhjalised bussid, piisavalt laiad
vahekaigud, automaatselt avatavad
rambid, pealemineku platvormide korgus,
platvormidele ligipdasetavus).

Ligipadsu parandamine teedele ja
tanavatele véimaldaks samuti vahendada
sotsiaaltranspordi kasutatavust (darekivid,
parklatest teenuskohta lilkumise
marsruudid, invaparkimise kohad, libeduse
ja lume torje jms).

Oluliste esmatasandi teenuskohtade
sidumine oluliste liiklussolmedega
voimaldaks samuti viahendada

sotsiaaltranspordi kasutamise vajadust (nt
vaheneks vajadus teenuskeskustes mitme
transpordivahendiga liikumise jarele).

Info parema kattesaadavuse korral
vdahendada juhendamiseks ja iseseisvaks
lilkumiseks kuluvat aega, mis julgustab
Uhistransporti  kasutama (vaegnagijatel
toimingud spetsiaalsed viidad sobivale
Uhistranspordile, vastutulelik juhendamine
bussijuhtide poolt).

Keskkonna kohandamine voéimaldaks toolesoidu

toetuse teenuse osutamisel muuta jargmisi
tegevusi:
e Uhistranspordi ja teede-tinavate

ligipadsetavuse suurendamine (sobivamad
bussigraafikud toéole ja tagasi soiduks,
kohandatud bussid abivahendiga
lilkumiseks, peatuste optimaalsem
vorgustik, invaparkimiskohtade rajamine ja
nende ligipaasetavus) voimaldaks
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servad) kasutamine teedel ja tdnavatel koos
taktiilse teekattematerjalidega.

Teenuskohtade optimaalse  vorgustiku
kujundamine, sh Uhistranspordi peatuste
lahedus teenuskohtadele, optimaalne
Ghistranspordi s6idugraafik.

Kodude kohandamine kaugt66 tegemiseks.

Riigi ja erasektori veebilehtede ja e-
teenuste ligipadsetavuse parendamine,
nende veebist leitavuse kergendamine;
veebiarendajate  teadlikkuse tdstmine;
veebilehtede WCAG standarditele
vastavusse viimine.

ELURUUMI TAGAMISE TEENUS

Eluruumi tagamise teenuse mahu vahendamiseks
tasuks kaaluda jargnevate meetmete rakendamist:

Hoonete ligipddsetavuse parandamine, sh
uutes ja renoveeritavates korterelamutes
kaasaegsete liftide  kasutamine ka
madalamatel korruselamutel (alla 5
korruse), poolkorruselt lifti sissepddsuga
korterelamutes lifti  sissepddsutasandi
viimine hoone sissepaasutasandile.

Teenuskohtade optimaalse  vorgustiku
kujundamine, sh Uhistranspordi peatuste
lahedus teenuskohtadele.

Madalapdhjalise automaatrampidega
transpordiveeremi kasutuselevott.
Ligipddsetavate  juurdepaadsuteede ja
invaparkimiskohtade rajamine
raudteepeatustes ja teenuskohtades.

ISTE TEENUSED

Keskkonna kohandamine voimaldaks ISTE teenuse

ISTE teenuse mahu vihendamiseks tasuks kaaluda
jargnevate meetmete rakendamist:

Hoonete ligipddsetavuse parandamine, sh
uutes ja renoveeritavates korterelamutes

kaasaegsete liftide kasutamine, lifti
sissepaadsutasandi viimine hoone
sissepaadsutasandile.

Teenuskohtade optimaalse vorgustiku

kujundamine, sh (histranspordi peatuste

vahendada too6lesdidu toetuse mahtu

eelkdige maapiirkondades.

Kodude kohandamine kaugtéoks sobivaks
vahendaks osaliselt toolesdidu toetust
saavate inimeste arvu, seda toode puhul,
kus kaugto6 on voimalik.

E-teenuste/e-keskkondade kohandamine
(vaegnagijatele paremini loetavad ja
lihntsamini kasutatavad veebilehed)
vOimaldaks samuti vdahendada t66lesdidu
toetuse vajadust, kuigi pigem vahesel
maaral.

Keskkonna kohandamine voimaldaks eluruumi

tagamise teenuse osutamisel

muuta jargmisi

tegevusi:

o Eluhoonele, trepikojale ja eluruumidele
ligipaasu parandamine vOimaldab
ennetada kliendi suunamist eluruumi
tagamise teenusele ning vodimaldab
kliendile kodus iseseisvat liikumis ning
tegevusi.

e Ligipdaasu parandamisel Uhistranspordile,

tanavatele-teedele ning teenuskohtade
optimaalse paiknemise korraldamisel on

vOimalik vadhendada eluruumi tagamise
teenuse vajadust vOi asendada see
eluruumi kohandamise teenuse,

koduteenuse vms teenusega.

osutamisel muuta jargmisi tegevusi:

Ligipadsetavuse parendamine hoonetele
ja eluruumidele suurendaks inimeste
iseseisvust Uhistranspordi kasutamisel ning
peatuste ja Uhistranspordini liikumisel.

Ligipadsu parandamisel ilihistranspordile,
tinavatele-teedele ning teenuskohtade
optimaalse paiknemise korraldamisel on
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lahedus teenuskohtadele, optimaalne
Ghistranspordi s6idugraafik.

Riigi ja erasektori veebilehtede ja e-
teenuste ligipadsetavuse parendamine,
nende veebist leitavuse kergendamine;
veebiarendajate teadlikkuse tdstmine.

voimalik vahendada saatmise vajadust
teenusele jdudmisel.
E-keskkondade/e-teenuste lihtsustamisel
(CV-keskus, e-Gppimise lahendused jms) on
vOimalik vdhendada teenuse mahtu
juhendamisel.
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LISA 2. INTERVJUUEERITUTE NIMEKIRI

Fookusgrupi intervjuudel (18) osales kokku 32 organisatsiooni esindajat (kokku 40 inimest). Intervjuud
teostati kohalike omavalitsuste sotsiaalosakondade esindajatega (15), teenuseosutajatega kohalike
omavalitsustes (7), erihoolekandeteenuse osutajatega (9), liikumis-, ndgemis- ja kuulmispuudega inimestega
(8) ning Tootukassa esindajatega (1).

1. Alutaguse vald — Evi Kruzman 9. VOru linn —Eve llison

2. Tallinna linn — Jako Stein, Mihkel Tokke 10. Saaremaa vald — Reelika Murd
3. Pérnulinn—Tdnu Poopuu 11. Viljandi vald — Luule Vitsur

4. Laaneranna vald —Ene Taht 12. Ladne-Harju vald — Anneli Sert
5. Toila vald — Maarika Tarum 13. Mustvee vald — Katrin Rosar
6. Vaike-Maarja vald — Kersti Sepp 14. Tartu linn — Eda Runthal

7. Mulgi vald — Merike Andrusko 15. Elva vald — Anneli Lepik

8. Rakvere linn — Angela Jallakas
Kokku intervjueeriti teenuseosutajaid 6 kohalikus omavalitsustes

16. Rapina Haigla AS — Eili Guhse 19. Rae Sotsiaalkeskus — Liivi Puumets
17. Keila Sotsiaalkeskus — Triin Peterson, Riina 20. MTU Suunatuli — Aive Makko
Sippol 21. Jdgevamaa Tugiteenused OU — Kaire Kaasik
18. Viljandi pdevakeskus — Marek Mumm 22. MTU Parnumaa Uhistranspordikeskus — Kiilliki
Kibar
erihoolekandeteenuse osutajatega, lisaks viidi 1abi intervjuu T66tukassa esindajaga
23. Hiiumaa Sotsiaalkeskus — Tiia Laanejoe 27. Taheva Sanatoorium SA — Ulla Kimmel
24. Parnu Sotsiaalkeskus — Heli Kallasmaa 28. Louna-Eesti Erihooldusteenuste keskus — Kaja
25. Haapsalu Sotsiaalmaja — Katriin-Eliis Haamer, Solom, Anneli Roosmée
Annaliisa Taht 29. AS Hoolekandeteenused — Aster Tooma
26. Tallinna Vaimse Tervise Keskus — Merle 30. Tallinna Tugikeskus Juks — Liis Ldhmus
Tomberg 31. Tootukassa — Sirlis SOmer-Kull
32. Pdrnumaa Puudega Inimeste Koda — Toomas
Mihkelson
ning erivajadustega inimeste esindajatega (liikumis-, nagemis- ja

kuulmispuudega inimesed).

33. Aadu Séarev 37. Daniel Kotsjuba
34. Arko Vool 38. Toomas Urbanik
35. Villu Urban 39. Teet Kallaste

36. Artur Rapp 40. Silver Drenkhan

Uuringu kaigus teostati 18 fookusgrupiintervjuud ning viidi 1abi 2 kisitlust SurveyMonkey keskkonnas, lisaks
toimus 1 seminar. Intervjuudes osales kokku 40 inimest. Intervjuud teostati kohalike omavalitsuste
sotsiaalosakondade esindajatega: Tallinna linna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, Alutaguse valla sotsiaalosakond,
Parnu linna sotsiaalosakond, Voru linna sotsiaalosakond, Saaremaa valla sotsiaalosakond, Viljandi valla
sotsiaalosakond, Ladneranna valla sotsiaalosakond, Toila valla sotsiaalosakond, Vaike-Maarja valla
sotsiaalosakond, Mulgi valla sotsiaalosakond, Rakvere linna sotsiaalosakond, Laane-Harju valla
sotsiaalosakond, Mustvee valla sotsiaalosakond, Tartu linna sotsiaalosakond, Elva valla sotsiaalosakond
(sotsiaaltransporditeenus, eluruumide tagamise teenus, tugiisikuteenus ja sotsiaalnGustamine, ISTE
teenused); teenusepakkujatega kohalikes omavalitsustes: Rapina Haigla AS, Keila Sotsiaalkeskus, Viljandi
Pievakeskus, MTU Suunatuli, PArnumaa Puudega Inimeste Koda, MTU Parnumaa Uhistranspordikeskus, Rae
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Sotsiaalkeskus, J&gevamaa Tugiteenused OU (koduteenus, tugiisiku teenus, isikliku abistaja teenus).
Intervjuud erihoolekandeteenuste osutajatega: AS Hoolekandeteenused, Louna-Eesti Erihooldusteenuste
Keskus, Parnu Sotsiaalkeskus, Haapsalu Sotsiaalmaja, Hiiumaa Sotsiaalkeskus, Taheva Sanatoorium SA
(Toetatud elamise teenus, Tootamise toetamise teenus, igapdevaelu toetamise teenus pdeva- ja nadalahoiu
teenusena, kogukonnas elamise teenus, 66paevaringne erihoolekandeteenus). Lisaks viidi labi intervjuud
erivajadustega inimeste esindajatega ja ToOtukassa esindajatega (Toolesdidutoetus, Eriteenused vahenenud
toovoimega inimestele, abivahenditeenus).
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LISA 3. INTERVJUUDE KAVAD

Teenuseosutajate kiisimustik

Civitta Eesti AS koostdds MTU Ligipaasetavuse Foorum ekspertide ja Sotsiaalministeeriumiga on |dbi viimas
ligipadsetavuse tulu-kulu analtusi. Uuringu eesmargiks on mdista, millised teenused vdi teenuste osad
kompenseerivad tdna otseste avalike teenuste kattesaadavust (nt flusiline ligipaas). Soovime intervjuude
kaigus valideerida Teiega valitud hulka teenuseid, arutades erinevaid juhtumeid ja teenuste kasutatavust, et
hinnata, kas ja mil maaral sisaldavad teenused kompenseerivat komponenti.

Ligipadsetavust kompenseerivateks teenusteks loeme teenuseid, mida pakutakse osaliselt vdi tervikuna
eesmargiga kompenseerida avalike teenuste ligipddsmatust (naiteks sotsiaaltranspordi teenus, isikliku
abistaja teenus jne).

Vaatame teenuseid selliselt, et kui ligipdasetavuse parandamisega ei saa teenuse mahtu vihendada, siis
me ei raagi ligipadsmatuse kompenseerimisest, vaid piirangu (nt fiilisiline erivajadus, eakus jne) v6i mone
muu aspekti kompenseerimisest. Ehk siis hindamaks, kas tegemist on kompenseeriva teenusega peaks
kiisima, kas fiilisilise/e-keskkonna parendamisega kaoks v6i viheneks vajadus vaadeldava teenuse osas.

1. Milliseid tegevusi teenus sisaldab, sh mil maaral ka kuidas abistate teenuste tarbijaid

(1) Poes kaimisel/toidukaupade hankimisel

(2) E-teenuste kasutamisel

(3) Transpordiga (sh t60, haridus, sotsiaal- ja tervishoid, kaubandus, kultuur)

(4) Teenuskohas toimetamisel (sh t66, haridus, sotsiaal- ja tervishoid, kaubandus, kultuur)

(5) Muude avalike teenuste tarbimisel

2. Kas Teenuse vajadus kaoks &dra voi vaheneks, kui fuisiline keskkond ja e-keskkond oleksid
ligipdasetavamad? (nt kui kasutusel oleksid madalapohjalised bussid, teed heas korras, hooned
ligipadsetavad, liftid hoonetes jne) Milliste aspektide parendamisest eelkdige kasu néaete, sh

(1) Ghistransport ja teede olukorra juures, nt
a. madalapdhjaliste busside olemasolu, sh busside tehnilised lahendused (automaatselt
avanevad rambid jms)
Ghistranspordi graafiku tihendamine,
Ghistranspordi peatuste asukoha muutmine,
peatustele ligipddsu parandamine (astmed),
korgete darekivide kaotamine kergliiklusteedel,
asfaltkattega teede rajamine,
ohutu liiklemine peatusesse (kergliiklusteed v6i maantee servad, mis on aastaringselt
kasutatavad; llekdigurajad ja nende selge tahistus, helisignaalidega foorid),
h. info edastamine peatustes ja Uhistranspordis (helilised teadaanded, info loetavus)
(2) hoonete ja nendes liikumise juures, nt
a. hoonesse sissepdasu parandamine (kaldteed, astmete puudumine, uste laius, patsid ja teed
Umber hoone, invaparkimise véimalused),
b. hoones liikumise parandamine (lift, trepironijad, kdsipuud, madalad laved),
c. kodu kohandamine (laved, kappide ja té6pindade kdrgus, pesemisvdimaluste ohutus)
(3) e-teenuste, sh info kattesaadavuse juures, nt veebilehtede WCAG standarditele vastavus

@m0 o0 T

3. Lahtudes eeltoodud kiisimustiku vastusest, kui palju on tdana neid teenusel olevaid isikuid (osakaal
koigist teenusel olijatest), kelle teenusvajadust oleks voimalik vihendada:
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(1) Ghistranspordi ja teede olukorra parendamisega,
(2) hoonete ja nendes liikkumise parendamisega,
(3) e-teenused, sh info kattesaadavus.

Kui palju (protsentuaalselt, tundides vm mahuhinnang) oleks vdimalik nende inimeste
teenusvajadust vahendada? Kas see soltub kuidagi nende inimeste vanusest voi piirangutest?

4. Kas teil on konkreetset statistikat teenuse mahtude ja teenuse tarbimise pohjuste kohta?
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LISA 4. TEENUSEOSUTAJATE KUSIMUSTIK

Lugupeetud teenuseosutaja/korraldaja esindaja

Civitta Eesti AS ja MTU Ligipadasetavuse Foorum on koostéds Sotsiaalministeeriumiga ldbi viimas
ligipadsetavuse kulu-tulu analiisi. Uuringu eesmargiks on mdista, millised teenused voi teenuste osad
kompenseerivad tdna otseste avalike teenuste kattesaadavust. Soovime kisitluse kdigus saada tagasisidet,
milline on Teie kogemus valitud teenuste kaudu ligipadsmatuse kompenseerimisel.

Ligipadsetavust takistavate teguritena ndeme:

fiilisilist ligipaasetavust teenuskohtadele, sh hoonesse sissepaas (kaldteede puudumine, astmed),
lilkumine hoones (liftide voi ligipdasetavate liftide puudumine, kérged laved, kdsipuude puudumine),
invaparkimise voimalused, margistus ja juhtteed vaegnagijatele; info kattesaadavus vaegkuuljatele;
flitisiline ligipadsetavus eluruumidele, sh hoonesse sissepdads (kaldteede puudumine, astmed),
lilkumine hoones (liftide vai ligipaasetavate liftide puudumine, kérged laved, kdsipuude puudumine),
invaparkimise vGimalused; raskendatud pesemisvGimalused (kitsad uksed, vann);

ligipadsetavus ihistranspordile, sh madala sisenemisega veeremi vahesus, tehnilised lahendused
(kasitsi avatav ramp), info edastamine peatustes ja Uhistranspordis (helilised teadaanded, info
loetavus); peatustele ligipads (astmed); Gihistranspordi liini puudumine voi pikad vahemaad; ajalised
piirangud (ebasobivad valjumisajad) ligipadsetavus teedele ja taristule (darekivide kdrgus; teede
labitavus remondiperioodil; jalakaijate liikumisteede terviklikkus; Ulekdiguradade tahistus,
teetakistused (nt lamav politseinik); taktiilse margistuse vahesus, helisignaalidega fooride vahesus,
probleemid teeremontide ja talvise teehoolduse ajal (sh teede libedus), invaparkimiskohtade
vahesus ning nende tahistamise puudulikkus;

ligipadsetavus e-keskkondadele, sh e-keskkond on erineva vadlimuse ja llesehitusega, e-keskkonnad
pole veebist lihtsasti leitavad;

ligipadsetavus infole, sh info loetavus, info kuuldavus.

Ligipadsmatust kompenseerivateks teenusteks loeme teenuseid, mida pakutakse osaliselt voi tervikuna
eesmargiga kompenseerida avalike teenuste ligipddsmatust (nditeks sotsiaaltranspordi teenus, isikliku
abistaja teenus jne).

Kisitlusele ootame vastuseid sotsiaalteenuste valdkonnaga tegelevalt spetsialistilt. Juhul kui erinevate
sotsiaalteenustega tegelevad erinevad spetsialistid, siis vOib kisitlusele vastamisel teha nende spetsialistide
vahel koost66d ning samuti v6ib Ghest KOVist kiisimustikule vastata mitu inimest eraldi.

1. Organisatsiooni nimi*>* (vaba tekst)

2. Vastaja ametikoht* (vaba tekst)

3. Milliste alljargnevate teenuste osutamisega on Teie organisatsioon seotud? * (vali (iks voi mitu)

] Koduteenuse

54 * kohustuslik vli.
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Tugiisikuteenus lapsele

Tugiisikuteenus taisealisele isikule

Isikliku abistaja teenus

Eluruumi tagamise teenus

Sotsiaaltransport (ka juhul, kui sotsiaalté6taja oma t66ajast ise KOV autoga seda teeb)
Viipekeeletdlk

KOV sotsiaalndustamine

ISTE teenused

Oooooood

4. Uldised kommentaarid/ettepanekud ilaltoodud teemade kohta (vaba vastus)
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Palun mdelge (teenuse nimi) teenuse saajate peale ning hinnake alljargnevalt, millised on peamised pdhjused, miks on vajalik teenuse saajatele seda
teenust osutada? Palun hinnake mitu protsenti teenuse saajatele osutatavast (teenuse nimi) mahust on seotud ihes tavaparases aastas alljargnevate

pohjustega? * (vali liks iga pohjuse kohta)

CIVITTA

POHIUS

ei ole
pohjusega
seotud

kuni
10%

20%

30%

31-
40%

41-
50%

51-
60%

61-
70%

80%

90%

99%

100%

Muu

tihistransport ei ole teenuse saajale piisaval tasemel
kattesaadav (nt madalapdhjaliste busside puudumine,
peatused on liiga kaugel, Ghistranspordi graafik on liiga hore,
peatustesse viivad teed ei ole ratastooliga ldbitavad jm
taoline)

teenuse saaja ei saa iseseisvalt kodust vilja (nt puuduvad
liftid vGi ligipddsetavad liftid ja kaldteed, uksed on liiga
kitsad ja puuduvad madalad laved)

teenuse saaja ei saa iseseisvalt toimetada teenuse
osutamise paigas (nt puuduvad liftid voi ligipdasetavad liftid,
ja kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad
ldved)

teenuse saaja kodu ei ole sobilik, et iseseisvalt kodus
toimetada (nt kappide kdrgused on valed, uksepakud on
korged jm)

teenuse saaja ei saa e-teenuseid tarbida tulenevalt e-
teenustega seotud kitsaskohtadest (nt e-teenuste keerukus,
liiga vaike kiri jm taoline)

teenuse saaja jaoks ei ole info piisavalt selgelt tema
vajadustest lahtuvalt esitatud (piktogrammide puudumine,
viitade puudumine, info keerukas leidmine, emakeelsete
subtiitrite puudumine, lihtsustaud teksti puudumine jm)

koik muud pohjused (eelkdige inimesega seotud
piirangutest tulenevad, nt vanus, erivajadus vm)

91



CIVITTA

Kujutage ette olukorda, kui ligipaasetavuse probleemid oleksid taiel maaral lahendatud, st

e ligipaas Uhistranspordile oleks hea (sGidaksid madalapdhjalised bussid, peatused oleks diges
kohas, graafik dige sagedusega jne) ja tagatud on ndudetranspordi teenuse kadttesaadavus;

e teenuse saaja saaks iseseisvalt kodust valja (oleksid vajalikud liftid voi ligipadsetavad liftid,

kaldteed, trepitostukid jm)

e teenuse saaja saaks iseseisvalt toimetada teenuse osutamise paigas (oleksid vajalikud liftid voi

ligipaasetavad liftid, kaldteed, trepitdstukid jm)

e teenuse saaja kodu oleks kohandatud vastavalt tema vajadustele (kappide kérgused, madalad

lavepakud);

e e-teenused oleksid lihtsasti mdistetavad ja lihetaolised ning kohandatud ldhtuvalt erivajadustest;

e vajalik info oleks lihtsamini esitatud ja lihtsamini leitav.

Kas sellel juhul oleks voimalik vahendada (teenuse nimi) mahtu eelnevas kiisimuses pohjuste 1-6 juures
toodud osakaalude vorra? (vali iks) *

[] Teenuse osutamine ei ole seotud eelnevas kisimuses toodud pdhjustega 1-6

O Jah
O Ei, véhem, tapsustage osakaalu, kui palju oleks vdimalik teenuse kogumahtu vdhendada...

Palun selgitage enda vastust

oo ooogooogogo

Milliseid ISTE komponente tuleb Teie hinnangul osaliselt voi taiel maaral osutada ligipadsetavuse
probleemide t6ttu ehk komponendi osutamise maht/sellega seotud ajakulu on suurem tulenevalt

ligipadsetavusega seotud probleemidest?* (vali ks vdi mitu)

ISTE teenuse osutamine ei ole seotud ligipddsetavuse probleemidega
personaalne toetamine erinevates eluvaldkondades
pstihholoogiline ndustamine ja psiihhoteraapia perele
pere ndustamine ja koolitus

kogemusndustamine peredele

intervallhoid

sotsiaalsete suhete toetamine

taastumine ja haigusega toimetuleku toetamine

vaimse ja motoorse vGimekuse arendamine ja sdilitamine
kogemusndustamine

riski- ja probleemse kaitumise juhtimine

fldsilise tervise alane ndustamine ja toetus

flidsilise aktiivsuse toetamine

teraapiad fuusilise tervise toetamiseks

liilkumine eluruumides

lilkumine valjapool eluruume

todtamise toetamine

t606- voi rakendustegevuste toetamine spetsiaalselt kohandatud keskkonnas
Oppimise toetamine

rakendus kogukonna

vaba aja huvitegevuste toetamine

toetus elukoha vahendamisel

igapaevaelu toetamine

ettevalmistus iseseisvumiseks
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7. Uldised kommentaarid/ettepanekud iilaltoodud teemade kohta (vaba vastus)

Muud kiisimused

8. Kas teie hinnangul on veel moni KOV teenus, mis kompenseerib ligipadsetavuse puudujiike? (vaba
vastus)
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LISA 5. TEENUSETARBIJATE KUSIMUSTIK
LIGIPAASETAVUSE TULU-KULU ANALUUSI KUSIMUSTIK

Civitta Eesti AS ja MTU Ligipadasetavuse Foorum on koostdds Sotsiaalministeeriumiga labi viimas
ligipadsetavuse kulu-tulu analidsi. Uuringu eesmargiks on mdista, millised teenused voi teenuste osad
kompenseerivad tana otseste avalike teenuste kattesaadavust. Soovime kisitluse kaigus saada tagasisidet,
milline on Teie kogemus valitud teenuste kaudu ligipaasetavuse kompenseerimisel.

Ligipdasetavust takistavate teguritena ndeme:

flusilist ligipddsetavust teenuskohtadele, sh hoonesse sissepaas (kaldteede puudumine, astmed),
liikumine hoones (liftide voi ligipadsetavate liftide puudumine, korged laved, kasipuude
puudumine), invatualettide olemasolu véi puudumine, invaparkimise vGimalused, margistus ja
juhtteed vaegnagijatele; info kattesaadavus vaegkuuljatele;

fllsiline ligipdasetavus eluruumidele, sh hoonesse sissepads (kaldteede puudumine, astmed),
liikumine hoones (liftide voi ligipadsetavate liftide puudumine, korged laved, kasipuude
puudumine), invaparkimise véimalused; raskendatud pesemisvGimalused (kitsad uksed, vann),
paas rodule;

ligipaasetavus Uhistranspordile, sh madala sisenemisega veeremi vahesus, tehnilised lahendused
(kasitsi avatav ramp), info edastamine peatustes ja Uhistranspordis (helilised teadaanded, info
loetavus); juhtide ebakompetentne suhtlemine klientidega; peatustele ligipads (astmed);
Ghistranspordi liini puudumine véi pikad vahemaad; ajalised piirangud (ebasobivad valjumisajad)
ligipadsetavus teedele ja taristule (darekivide korgus; teede ldbitavus remondiperioodil; jalakaijate
lilkumisteede terviklikkus; Glekdiguradade tahistus, teetakistused; taktiilse margistuse vahesus,
helisignaalidega fooride vahesus, probleemid teeremontide ja talvise teehoolduse ajal (sh teede
libedus), invaparkimiskohtade vahesus ning nende tdhistamise puudulikkus;

ligipaadsetavus e-keskkondadele, sh e-keskkond on erineva vilimuse ja Ulesehitusega, e-
keskkonnad pole veebist lihtsasti leitavad, mittevastavus WCAG standarditele;

ligipaase infole.

Ligipaadsetavust kompenseerivateks teenusteks loeme teenuseid, mida pakutakse osaliselt voi tervikuna
eesmargiga kompenseerida avalike teenuste ligipddsmatust (naiteks sotsiaaltranspordi teenus, isikliku
abistaja teenus jne).

Vastaja andmed:

1)

2)

3)

4)

5)

Olen...
Sotsiaalteenuse saaja
Teenuse saaja esindaja

Vastaja sugu:* /uks valik/
Mees

Naine

Vastaja vanus (numbritega)*

Vastaja elukoht (linn, maakond, vald, alev)*

Vastaja elab...* /iks valik/
Perega

Uksi
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6)

7)

8)

9)

Muu, palun tapsustage ...

Vastaja tegevusala* /iiks valik/

- Tootav

- Tootav Gpilane/ulidpilane

- Tootav pensionar

- Too6tu, to6o6d otsiv

- Opilane v&i Glidpilane, tasustamata praktikant

- Pensionar (vanadus-, ennetdhtaegsel vi sooduspensionil)
- Lapsehoolduspuhkusel olija

- Muudel pdhjustel mittetdéotav (sh kodune)

- Ajateenija, asendusteenistuja

- Muu, palun tapsustage ...

Vastaja puudeliik* /iiks valik/

- Liikumispuue

- Nagemispuue

- Kuulmispuue

- Psidhikahaire

- Intellektipuue

- Keele- ja kdnepuue
- Puue puudub

Vastaja puude raskusaste* /iiks valik/

- Keskmine puue
- Raske puue
- Slgav puue

Abivahendi kasutamine* /iiks valik/

- Liigun iseseisvalt

- Liigun ratastooliga, kdimisraamiga, kepiga
- Kasutan ndagemise abivahendeid

- Kasutan kuulmise abivahendeid

- Muu, palun tapsustage ...

Kiisimused teenuste kohta:

10) Milliseid alljargnevaid teenuseid Te kasutate?* /mitu valikut/

- Koduteenus

- Tugiisikuteenus lapsele

- Tugiisikuteenus taisealisele isikule
- Isikliku abistaja teenus

- Eluruumi tagamise teenus

- Sotsiaaltransporditeenus

- Viipekeeletolk

- Kirjutustdlke teenus

- KOV sotsiaalndustamise teenus

CIVITTA
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ISTE teenused (pilootprojekt, mis pdhineb teenuskomponentidel pdhinevat ldhenemist
psihilise erivajadusega inimeste abistamisel ja testitakse korraldusskeemi, kus psiiihilise
erivajadusega inimeste teenuste korraldaja rollis on kohalik omavalitsus)

11) Koduteenus

Teenuse eesmdrk on isiku abistamine kodu ja isikliku eluga seotud igapdevaeluks vajalike
toimingute sooritamisel ja asjaajamisel, et aidata kaasa elukvaliteedi sdilitamisele ja
parandamisele harjumuspdrases keskkonnas ja viljaspool kodu.

12) Millise pohjusel tarbite voi tarbib teie esindatav koduteenust (valige kdik olulised pdhjused voi
lisage muu p&hjus): /mitu valikut, muud pohjused vili-tekst/

Uhistransport ei ole piisaval tasemel kittesaadav (nt madalapdhjaliste busside puudumine,
Ghistranspordi liinid puuduvad, peatused on liiga kaugel, Ghistranspordi graafik on liiga hore,
peatustesse viivad teed ei ole ratastooliga labitavad, ihistranspordi kasutamise kartus jms)

Ei saa iseseisvalt kodust valja (nt puuduvad liftid voi ligipdasetavad liftid ja kaldteed, uksed on
liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

Ei saa iseseisvalt toimetada teenuse osutamise paigas (nt puuduvad liftid voi ligipdasetavad
liftid, ja kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

Kodu ei ole sobilikuks kohandatud, et iseseisvalt kodus toimetada (nt kappide kdrgused on
valed, uksepakud on kérged jms)

Ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud probleemidest (nt e-teenuste
keerukus ja arusaadavus, liiga vaike kiri jms)

Info ei ole piisavalt selgelt tema vajadustest lahtuvalt esitatud (piktogrammide puudumine,
viitade puudumine, info keerukas leidmine, emakeelsete subtiitrite puudumine, lihtsustatud
teksti puudumine jms)

Muud pd&hjused (eelkbige seotud nt vanuse, erivajaduse vms), palun tdpsustage...

13) Tugiisikuteenus lapsele

Teenuse eesmdrk: lapse tugiisikuteenuse eesmdrk on toetada lapsevanema, eestkostja voi lepingu
alusel lapse perekonnas hooldaja toimetulekut véi té66tamist. Lapsevanem, eestkostja, lapse
perekonnas hooldaja mdisteid kasutame kirjelduses edaspidi (ihise nimetajana — lapsevanem.
Samuti on tugiisikuteenuse eesmdrgiks lapse ea- voi voimetekohase arengu toetamine ja vajadusel
hooldustoimingute sooritamine. Teenust pakkudes tuleb sotsiaalse torjutuse ennetamiseks ja
leevendamiseks tagada lapsele eakaaslastega vordsed véimalused ning vihendada lapsevanemate
hoolduskoormust, andes neile véimalusi t66hdives osalemiseks.

14) Tugiisikuteenus lapsele kasutamise pohjused (valige k&ik olulised pdhjused voi lisage muu
p&hjus): /mitu valikut, muud p&hjused vali-tekst/

Uhistransport ei ole teenuse saajale piisaval tasemel kittesaadav (nt madalapdhjaliste busside
puudumine, lhistranspordi liinid puuduvad, peatused on liiga kaugel, Ghistranspordi graafik
on liiga hore, peatustesse viivad teed ei ole ratastooliga labitavad, Ghistranspordi kasutamise
kartus jms)

Koolis vi lasteaias ei ole lapsele sobivaid flisilisi tingimusi voi puudub piisavalt kvalifitseeritud
personali

Teenuse saaja ei saa iseseisvalt kodust vilja (nt puuduvad liftid véi ligipddsetavad liftid ja
kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad ldved)

Teenuse saaja ei saa iseseisvalt toimetada teenuse osutamise paigas (nt puuduvad liftid voi
ligipaasetavad liftid, ja kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)
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- Teenuse saaja kodu ei ole sobilikuks kohandatud, et iseseisvalt kodus toimetada (nt kappide
kdrgused on valed, uksepakud on kérged jms)

- Teenuse saaja ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud probleemidest (nt
e-teenuste keerukus ja arusaadavus, liiga vaike kiri jms)

- Teenuse saaja jaoks ei ole info piisavalt selgelt tema vajadustest ldahtuvalt esitatud
(piktogrammide puudumine, viitade puudumine, info keerukas leidmine, emakeelsete
subtiitrite puudumine, lihtsustatud teksti puudumine jms)

- Muud pohjused (eelkdige inimesega seotud asjaoludest tulenevad, nt vanus, erivajadus vms),
palun tapsustage...

15) Tugiisikuteenus tdisealisele isikule

Teenuse eesmdrk on inimese toimetuleku tagamine. Teenuse sisuks on inimese abistamine
joustamise ja juhendamise kaudu tema kohustuste tditmisel, diguste teostamisel voi toimetulekul
raske olukorraga inimese igapdevases elukeskkonnas. Tugiisikute t66 sisu, -lilesanded ja -korraldus
on sihtgrupist so6ltuvalt erinevad. Olenevalt kliendi vajadusest on tugiisik abistaja

asjaajamisel, emotsionaalse toe pakkuja, kogemuste voi teabe vahendaja jne. Koik
tugiisikuteenuse saajad vajavad motiveerimist ja julgustamist, moned neist ka juhendamist
konkreetsete toimingute (igapdevatééd, asjaajamine, kontaktide loomine jm) tegemiseks véi
Ooppimiseks.

16) Tugiisikuteenus taisealisele isikule kasutamise pohjused (valige kdik olulised pohjused vai lisage
muu pdhjus): /mitu valikut, muud pdhjused vali-tekst/

- Uhistransport ei ole teenuse saajale piisaval tasemel kittesaadav (nt madalap&hjaliste busside
puudumine, Uhistranspordi liinid puuduvad, peatused on liiga kaugel, Ghistranspordi graafik
on liiga hore, peatustesse viivad teed ei ole ratastooliga labitavad, Ghistranspordi kasutamise
kartus jms)

- Teenuse saaja ei saa iseseisvalt kodust vilja (nt puuduvad liftid voi ligipadsetavad liftid ja
kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

- Teenuse saaja ei saa iseseisvalt toimetada teenuse osutamise paigas (nt puuduvad liftid voi
ligipaasetavad liftid, ja kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

- Teenuse saaja kodu ei ole sobilikuks kohandatud, et iseseisvalt kodus toimetada (nt kappide
korgused on valed, uksepakud on kdrged jms)

- Teenuse saaja ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud probleemidest (nt
e-teenuste keerukus ja arusaadavus, liiga vaike kiri jms)

- Teenuse saaja jaoks ei ole info piisavalt selgelt tema vajadustest ldhtuvalt esitatud
(piktogrammide puudumine, viitade puudumine, info keerukas leidmine, emakeelsete
subtiitrite puudumine, lihtsustatud teksti puudumine jms)

- Muud p6hjused (eelkdige inimesega seotud asjaoludest tulenevad, nt vanus, erivajadus vms),
palun tapsustage...

17) Isikliku abistaja teenus

Isikliku abistaja teenuse eesmdrk on puudega inimese abistamine igapdevastes fiiiisilistes
tegevustes, toetades seeldbi tema voéimalikult iseseisvat toimetulekut osalemise suurendamisega
lihiskonnaelu erinevates valdkondades, sh hariduses ja tééhdives. Lisaks on teenuse eesmdrk
puudega inimese pereliikmete ja Idhedaste hoolduskoormuse védhendamine ning nende
séltumatuse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamine, sh tééturul osalemise véimaldamine.

18) Isikliku abistaja teenuse kasutamise pdéhjused (valige koik olulised podhjused véi lisage muu
p&hjus): /mitu valikut, muud p&hjused vali-tekst/
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Uhistransport ei ole teenuse saajale piisaval tasemel kittesaadav (nt madalapdhjaliste busside
puudumine, Uhistranspordi liinid puuduvad, peatused on liiga kaugel, Ghistranspordi graafik
on liiga hore, peatustesse viivad teed ei ole ratastooliga labitavad, Ghistranspordi kasutamise
kartus jms)

Teenuse saaja ei saa iseseisvalt kodust vilja (nt puuduvad liftid véi ligipdasetavad liftid ja
kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

Teenuse saaja ei saa iseseisvalt toimetada teenuse osutamise paigas (nt puuduvad liftid voi
ligipaasetavad liftid, ja kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

Teenuse saaja kodu ei ole sobilikuks kohandatud, et iseseisvalt kodus toimetada (nt kappide
kdrgused on valed, uksepakud on kérged jms)

Teenuse saaja ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud probleemidest (nt
e-teenuste keerukus ja arusaadavus, liiga vaike kiri jms)

Teenuse saaja jaoks ei ole info piisavalt selgelt tema vajadustest ldahtuvalt esitatud
(piktogrammide puudumine, viitade puudumine, info keerukas leidmine, emakeelsete
subtiitrite puudumine, lihtsustatud teksti puudumine jms)

Muud p&hjused (eelkdige inimesega seotud asjaoludest tulenevad, nt vanus, erivajadus vms),
palun tapsustage...

19) Eluruumi tagamise teenus

Eluruumi tagamise teenuse eesmdrk eluruumi kasutamise véimaluse kindlustamine inimesele, kes
ei ole sotsiaalmajanduslikust olukorrast tulenevalt véimeline enda ja oma perekonna vajadustele
vastavat eluruumi tagama. Kohaliku omavalitsuse liksus abistab eluruumi kohandamisel véi sobiva
eluruumi leidmisel inimesi, kellel on puudest tingituna raskused eluruumis liikumisel, endaga
toimetulekul voi suhtlemisel.

20) Eluruumi tagamise teenuse kasutamise pdhjused (valige k&ik olulised p&hjused vai lisage muu
pdhjus): /mitu valikut, muud p&hjused vali-tekst/

Uhistransport ei ole teenuse saajale piisaval tasemel kittesaadav (nt madalap&hjaliste busside
puudumine, Ghistranspordi liinid puuduvad, peatused on liiga kaugel, Ghistranspordi graafik
on liiga hore, peatustesse viivad teed ei ole ratastooliga labitavad, Ghistranspordi kasutamise
kartus jms)

Teenuse saaja ei saa iseseisvalt kodust vélja (nt puuduvad liftid véi ligipdasetavad liftid ja
kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

Teenuse saaja ei saa iseseisvalt toimetada teenuse osutamise paigas (nt puuduvad liftid voi
ligipaasetavad liftid, ja kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

Teenuse saaja kodu ei ole sobilikuks kohandatud, et iseseisvalt kodus toimetada (nt kappide
korgused on valed, uksepakud on kérged jms)

Teenuse saaja ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud probleemidest (nt
e-teenuste keerukus ja arusaadavus, liiga vaike kiri jms)

Teenuse saaja jaoks ei ole info piisavalt selgelt tema vajadustest lahtuvalt esitatud
(piktogrammide puudumine, viitade puudumine, info keerukas leidmine, emakeelsete
subtiitrite puudumine, lihtsustatud teksti puudumine jms)

Muud p6&hjused (eelkdige inimesega seotud asjaoludest tulenevad, nt vanus, erivajadus vms),
palun tapsustage...

21) Sotsiaaltransporditeenus

Sotsiaaltransporditeenuse eesmdrk on tagada isikule séiduki kasutamise véimalus t66l ja koolis
kédimiseks ning avalike teenuste kasutamiseks.
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22) Sotsiaaltransporditeenuse kasutamise pohjused (valige koik olulised pohjused voi lisage muu
pohjus): /mitu valikut, muud p&hjused vali-tekst/

- Uhistransport ei ole teenuse saajale piisaval tasemel kittesaadav (nt madalap&hjaliste busside
puudumine, Uhistranspordi liinid puuduvad, peatused on liiga kaugel, Ghistranspordi graafik
on liiga hore, peatustesse viivad teed ei ole ratastooliga labitavad, Ghistranspordi kasutamise
kartus jms)

- Teenuse saaja ei saa iseseisvalt kodust vélja (nt puuduvad liftid voi ligipdasetavad liftid ja
kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

- Teenuse saaja ei saa iseseisvalt toimetada teenuse osutamise paigas (nt puuduvad liftid voi
ligipaasetavad liftid, ja kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

- Teenuse saaja kodu ei ole sobilikuks kohandatud, et iseseisvalt kodus toimetada (nt kappide
kdrgused on valed, uksepakud on kérged jms)

- Teenuse saaja ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud probleemidest (nt
e-teenuste keerukus ja arusaadavus, liiga vaike kiri jms)

- Teenuse saaja jaoks ei ole info piisavalt selgelt tema vajadustest ldahtuvalt esitatud
(piktogrammide puudumine, viitade puudumine, info keerukas leidmine, emakeelsete
subtiitrite puudumine, lihtsustatud teksti puudumine jms)

- Muud pohjused (eelkdige inimesega seotud asjaoludest tulenevad, nt vanus, erivajadus vms),
palun tapsustage...

23) Viipekeeletolgi teenus

Viipekeele tolketeenust osutatakse kuulmispuudega voi kuulmislangusega elanikele, kelle peamine
suhtluskeel on eesti voi vene viipekeel ja kes ei ole voimelised johtuvalt kuulmise puudumisest
suhtlema kdnekeeles. Viipekeele t&lge vaib olla nii kohapealne kui ka kaugtdlge (mobiili, arvuti vms
abil).

24) Viipekeeletolgi teenuse kasutamise pohjused (valige k&ik olulised pdhjused voi lisage muu
pdhjus): /mitu valikut, muud p&hjused vali-tekst/

- Teenuse saaja ei saa iseseisvalt suhelda ametiasutustes, arsti juures, haridusasutustes,
Uritustel, huvitegevuses.

- Teenuse saaja ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud probleemidest (nt
e-teenuste  keerukus ja arusaadavus, info videote kaudu kus puuduvad
viipekeeletdlge/subtiitrid)

- Teenuse saaja jaoks ei ole info piisavalt selgelt tema vajadustest ldahtuvalt esitatud
(piktogrammide puudumine, viitade puudumine, info keerukas leidmine, emakeelsete
subtiitrite puudumine, lihtsustatud teksti puudumine jms)

- Muud pé&hjused (eelkdige inimesega seotud asjaoludest tulenevad, nt vanus, erivajadus vms),
palun tapsustage...

25) Kirjutustolke teenus

Kirjutustdlge on méeldud eelkdige vaegkuuljatele, kelle jaoks teeb kirjutustélk kuuldava teksti
kirjalikuks tekstiks, mida on véimalik ekraanilt kohe lugeda. See on méeldud inimestele, kellel on
kuulmislangus aga kelle peamine suhtluskeel on eesti keel (mdeldud on eesti kdne- ja kirjakeelt).

ESF poolt rahastatav ja SKA poolt koordineeritav tasuta kirjutustdlketeenus on mébeldud
kuulmislangusega (peamiselt vaegkuuljatele) inimestele, kellele on mddratud vihenenud t66véime
(varasema slisteemi jérgi to6véimetus).

Mddratud té6véime puudumisel saab inimene taotleda kirjutustdlke teenust kohalikust
omavalitsusest
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26) Kirjutustolke teenuse kasutamise pohjused (valige koik olulised pdhjused vdi lisage muu pdhjus):
/mitu valikut, muud p&hjused vali-tekst/

Teenuse saaja ei saa iseseisvalt suhelda ametiasutustes, arsti juures, haridusasutustes,
Uritustel, huvitegevuses.

Teenuse saaja ei saa iseseisvalt aru inforuumis edastatavast kdnest (seminarid, loengud,
teatrietendused, hdireteavitused);

Teenuse saaja ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud probleemidest (nt
e-teenuste keerukus ja arusaadavus, info videote kaudu kus puuduvad subtiitrid)

Teenuse saaja jaoks ei ole info piisavalt selgelt tema vajadustest lahtuvalt esitatud
(piktogrammide puudumine, viitade puudumine, info keerukas leidmine, emakeelsete
subtiitrite puudumine, lihtsustatud teksti puudumine jms)

Muud pé&hjused (eelkdige inimesega seotud asjaoludest tulenevad, nt vanus, erivajadus vms),
palun tapsustage...

27) KOV sotsiaalndustamise teenus

Sotsiaalnéustamisteenuse eesmdrk on sotsiaalsete probleemide tekkimise ennetamine ning isikute
abistamine juba tekkinud probleemide lahendamisel.

28) KOV sotsiaalnoustamise teenuse kasutamise pohjused (valige k&ik olulised pdhjused voi lisage
muu pdhjus): /mitu valikut, muud pdhjused vali-tekst/

Uhistransport ei ole teenuse saajale piisaval tasemel kittesaadav (nt madalapdhjaliste busside
puudumine, histranspordi liinid puuduvad, peatused on liiga kaugel, Ghistranspordi graafik
on liiga hore, peatustesse viivad teed ei ole ratastooliga labitavad, Uhistranspordi kasutamise
kartus jms)

Teenuse saaja ei saa iseseisvalt kodust vilja (nt puuduvad liftid v6i ligipdasetavad liftid ja
kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad ldved)

Teenuse saaja ei saa iseseisvalt toimetada teenuse osutamise paigas (nt puuduvad liftid voi
ligipaasetavad liftid, ja kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad ldved)

Teenuse saaja kodu ei ole sobilikuks kohandatud, et iseseisvalt kodus toimetada (nt kappide
korgused on valed, uksepakud on kdrged jms)

Teenuse saaja ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud probleemidest (nt
e-teenuste keerukus ja arusaadavus, liiga vaike kiri jms)

Teenuse saaja jaoks ei ole info piisavalt selgelt tema vajadustest ldhtuvalt esitatud
(piktogrammide puudumine, viitade puudumine, info keerukas leidmine, emakeelsete
subtiitrite puudumine, lihtsustatud teksti puudumine jms)

Muud pd&hjused (eelkdige inimesega seotud asjaoludest tulenevad, nt vanus, erivajadus vms),
palun tapsustage...

29) ISTE teenused

ISTE teenused on pilootprojekti raames pakutavad teenused, mis baseeruvad teenuskomponentidel
pohineval [ahenemisel psiitihilise erivajadusega inimeste abistamisel. Seejuures testitakse korraldusskeemi,
kus psidhilise erivajadusega inimeste teenuste korraldaja rollis on kohalik omavalitsus

30) ISTE teenuse kasutamise pdhjused (valige kdik olulised p&hjused vdi lisage muu pdhjus): /mitu
valikut, muud p&hjused vili-tekst/

Uhistransport ei ole teenuse saajale piisaval tasemel kittesaadav (nt madalapdhjaliste busside
puudumine, histranspordi liinid puuduvad, peatused on liiga kaugel, Ghistranspordi graafik
on liiga hore, peatustesse viivad teed ei ole ratastooliga labitavad, thistranspordi kasutamise
kartus jms)
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- Teenuse saaja ei saa iseseisvalt kodust vilja (nt puuduvad liftid voi ligipddsetavad liftid ja
kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad ldved)

- Teenuse saaja ei saa iseseisvalt toimetada teenuse osutamise paigas (nt puuduvad liftid voi
ligipaasetavad liftid, ja kaldteed, uksed on liiga kitsad ja puuduvad madalad laved)

- Teenuse saaja kodu ei ole sobilikuks kohandatud, et iseseisvalt kodus toimetada (nt kappide
kdrgused on valed, uksepakud on kdrged jms)

- Teenuse saaja ei saa e-teenuseid kasutada tulenevalt e-teenustega seotud probleemidest (nt
e-teenuste keerukus ja arusaadavus, liiga vaike kiri jms)

- Teenuse saaja jaoks ei ole info piisavalt selgelt tema vajadustest ldahtuvalt esitatud
(piktogrammide puudumine, viitade puudumine, info keerukas leidmine, emakeelsete
subtiitrite puudumine, lihtsustatud teksti puudumine jms)

- Muud p6hjused (eelkdige inimesega seotud asjaoludest tulenevad, nt vanus, erivajadus vms),
palun tapsustage...

Uldised kommentaarid/ettepanekud iilaltoodud teenuste kohta (vabas vormis)

/pikk tekstivdli/
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LISA 6. LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA SEOST MITTE OMAVAD
TEENUSED

Alljargnevalt on kirjeldatud teenust, mis esialgsel ekspertide hinnangul vois olla seotud ligipdasetavusega,
kuid intervjuu labiviimise jarel selgus, et seos ligipadsmatuse kompenseerimisega ei ole asjakohane.

KODUOPPE TEENUS

KoduGppe teenusena moistetakse valjaspool kooliruume korraldatavat dpet. Kodudppeteenust pakutakse
kui Opilase terviseseisund ei vdimalda ettenahtud Oppes osaleda tervislikel p&hjustel voi vanem soovib
pdhiharidus omandava dpilase dppetddd iseseisvalt korraldada. Opilasele, kelle terviseseisund ei vdimalda
tal osaleda Gppetdds, loob kohalik omavalitsus vdimalused pdhi- voi Uldkeskhariduse omandamiseks
véljaspool kooli (kodus, pdevakeskuses vms) 6ppides. Kodudpet tervislikel pohjustel rakendatakse dpilasele,
kellel on raske funktsioonihaire, haigus vGi puue voi kelle tervislik seisund vdib selle pdhjustada ning kelle
Oppetoo labiviimiseks erivajadustest tulenevalt puuduvad koolis véimalused ja tingimused.

TABEL 30. KODUOPPE TEENUSE STATISTIKA

KASUTAJATE KULU AASTAS

TEENUSEOSUTAJA SIHTGRUPP
ARV (2020) (2020)
KOV Tapne statistika Tapne 6-19-aastased inimesed; (tervislikust seisundist voi
puudub statistika vanema soovist tulenevalt dpilase Sppetdod iseseisev
puudub korraldamine)

Allikas: Haridus- ja Teadusministeerium

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENEMISEL

Hindamaks teenuse seotus ligipddsetavusega teostati intervjuu Haridus- ja Teadusministeeriumi esindaja.
Intervjueeritu sonul on vastavalt pdhikooli- ja gimnaasiumiseadusele kohalikul omavalitsusel kohustus
tagada koigile oma territooriumil elavatele koolikohustuslikele lastele vGimalus omandada p&hiharidust ja
tdita koolikohustust. Vahemalt 80% Opilastest, kelle jaoks pShikool on elukohajargne kool, ei tohi kooli
joudmiseks kuluda rohkem kui 60 minutit. Intervjueeritu sénul puuduvad Haridus- ja Teadusministeeriumil
andmed selle kohta, et vanemad oleksid taotlenud kodudpet kehva ligipdasetavuse tottu. Peamisteks
koduGppe valimise pd&hjusteks on haridusfilosoofilised t&ekspidamised ja teise suurema rihma
moodustavad ajutiselt valismaal elavad/dppivad lapsed.

Tervislikel pohjustel koduGppele suunatud Gpilaste puhul on tegemist peamiselt keeruliste somaatiliste
seisunditega — onkoloogilised vmt, kus lapse immuunsus on ravi v6i haiguse tottu nii nork, et véliskeskkond
tdhendab suurt ohtu. Samuti véib lapsel olla moni psiihikahéire, mille puhul kodust valjas kdimine tekitab
darmuslikke stressireaktsioone. Viimasel juhul on tegu reeglina generaliseerunud arevushairetega, mille
taustaks on kas stigav voi m66dukas depressioon voi pervasiivne arenguhdire vGi orgaaniline ajukahjustus.
Koikidel neil juhtudel ei ole aluspbhjus kodudppele maaramiseks ligipdasetavus, vaid lapse vajadus. Kui
lapsel vastav vajadus puudub, siis teda tervislikel pdhjustel kodudppele ei maarata, nditeks ka stigava
puudega hooldusGppe lapsed kaivad koolis.

Teenusel ei ole seotud ligipadsmatuse kompenseerimisega, sest kodudpet ei kasitleda kui ligipddsmatust
kompenseerivat teenust. Kodudppe pohjuseks ei tohi olla probleemid ligipddsetavusega (nt kaugus
koolist). PGhjusteks on eelkdige tervislikud pdhjused v6i vanema soov.
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IGAPAEVAELU TOETAMISE TEENUS PAEVA- JA NADALAHOIUTEENUSENA

Igapdevaelu toetamise teenus paeva- ja nadalahoiuteenusena on teenus pakkumaks inimesele vajalikku
korvalabi igapaevaelu tegevustes, vGimaldades jatkata elamist koduses keskkonnas ja likata edasi
O06paevaringselt hoolekandeasutusse elama asumist. Teenus on mdeldud inimestele, kellel on
diagnoositud intellektihdire ning kellel on suur hooldus- ja abivajadus igapdevaeluga seotud tegevustes.
Teenuse raames pakutakse lisaks isiku hooldusele kdrvalabi voi tegevusjuhendaja toetust. Teenusel
aidatakse inimest naiteks riietumisel, pesemisel, toitmisel, suhtlemisel, vaba aja sisustamisel ning
igapaevaoskuste arendamisel.

TABEL 31. IGAPAEVAELU TEOTAMISE TEENUS PAEVA- JA NADALAHOIUTEENUSENA

KASUTAJATE ARV KULU AASTAS
TEENUSEOSUTAJA (2020) (2020) SIHTGRUPP

2975 6 305 272€ 18-aastased ja vanemad inimesed (kodus
elavatele psuuhikahdirega taiskasvanutele)

Allikas: Sotsiaalministeerium, H-veeb

SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENEMISEL

Igapaevaelu toetamise teenust osutas 5 intervjuudes osalenud organisatsiooni. Intervjueeritute sdnul on
teenus keskendunud isiku toetamisele koduses keskkonnas, seega mangib rolli kodu sobivus ning seal
liikumine. Peamiseks teenuse osutamise pohjuseks ei ole intervjueeritute hinnangul ligipdasmatus, vaid
kdige suurem osa teenuse osutamise pShjusest moodustab inimese erivajadusest tulenev juhendamine.
Intervjueeritud tdid valja, et kui oleks sobivad pildid ja viidad psidhilise erivajadusega inimesele, lihtsustaks
see osaliselt teenusel oleva isiku juhendamist igapdevatoimingutes. Kodu kohandamine voi lihtsam info
arusaadavus toetaks vahesel méaaral tegevusjuhendajaid ja teenust saavaid isikuid, kuid need aspektid ei
vahenda vahetu juhendamise vajadust.

Igapaevaelu toetamise teenust pdeva- ja nddalahoiuteenusena teenusena pakutakse muudel pShjustel kui
fllsiline ligipadsetavus ja see tugi ei muutu oluliselt keskkonna muutumisel. Ligipadsetavuse tagab teine
inimene, mitte keskkond ja abivahend. Teenus toetab eelkdige psidhilise héairega taiskasvanute
sotsiaalsete oskuste arendamist koos tegevusjuhendaga.

OOPAEVARINGNE ERIHOOLEKANDETEENUS

Oopiaevaringne erihoolekandeteenus on suunatud inimese iseseisva toimetulekuvdime siilitamiseks ja
arendamiseks ning turvalise elukeskkonna tagamiseks teenuse osutaja ruumides. Teenust pakutakse
tdisealisele, kellel on tuvastatud raske vdi siigav puue, kellel on t66vdimekaotus vahemalt 80% voi puuduv
toovdime. Teenuse raames elavad kasutajad ruumides koduseks kujundatud keskkonnas ning
tegevusjuhendaja aitab neid sotsiaalsete suhete loomisel, aja planeerimisel, vaba aja sisustamisel, avalike
teenuste kasutamisel, dppimise ja Gppimisvdimaluste leidmisel ning tddtamise vai todsarnaste tegevuste
juures. Teenuse kasutamisel tagatakse inimesele transport tervishoiu-, sotsiaal- ja muudele avalikele
teenustele judmiseks.

TABEL 32. OOPAEVARINGNE ERIHOOLEKANDETEENUSE STATISTIKA

KASUTAJATE ARV KULU AASTAS
TEENUSEOSUTAIJA (2020) (2020) SIHTGRUPP

1777 12 109 682€ 18-aastased ja vanemad inimesed; (raske voi
sligava puudega voi toovoime kaotanud inimesed)

Allikas: Sotsiaalministeerium, H-veeb
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SEOS LIGIPAASMATUSE KOMPENSEERIMISEGA JA TEENUSE MAHU MUUTUS LIGIPAASETAVUSE
SUURENEMISEL

Odpievaringset erihoolekandeteenust osutas 5 intervjuudes osalenud organisatsiooni. Intervjueeritute
sonul ei kompenseeri 66paevaringne erihoolekandeteenus ligipadsmatusest tulenevaid probleeme teistele
vajalikele teenustele, sest inimesed sdltuvad suuresti tegevusjuhendajatest. Teenusel on kogu pdev
toetatud ning ligipdasmatusega seotud aspektid (kohandatud teenuskeskus, ligipddsetavad teed ja
Uhistransport) soodustavad osaliselt kill tegevusjuhendajate t66d, kuid ei vGimalda selle mahtu
vahendada. Tulenevalt teenuse iseloomust ei vaheneks intervjueeritute hinnangul teenuse maht
probleemide ja keskkonna parandamisel markimisvaarselt.

Teenus toetab raske voi sligava puudega voi toovoime kaotanud tdiskasvanute sotsiaalsete oskuste
arendamist ja igapdevaelu toimingute teostamist. Osaliselt toetavad ligipdadsetavuse parandamisega
seotud aspektid (kohandatud ruumid, ligipadsetavamad teed ja Uhistransport) ajalise kulu vahenemist
mingile kindlale tegevusele, kuid ei vahenda teenusega seotud mahte.
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LISA 7. LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE MAHU JA
EELARVEVAJADUSE PROGNOOS TEENUSTE TEGELIKKU VAJADUST
ARVESSE VOTTES

Alljargnevalt on kirjeldatud ligipadsmatust kompenseerivate teenuste mahu ja eelarvevajaduse prognoos,
arvestades lisaks ptk 4 toodule ka Sotsiaalministeeriumi, Sotsiaalkindlustusameti ja T66tukassa hinnanguid
teenuste tegeliku vajaduse osas.

LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE TEGELIKU VAJADUSE PROGNOOSI KOOSTAMISE
LAHTEKOHAD

Ligipadsmatust kompenseerivate teenuste puhul on tegemist sotsiaalteenustega, mille tegelik vajadus
eelduslikult oleks oluliselt suurem vorreldes tana pakutuga. Pakkumine on tegelikust vajadusest madalam
erinevatel pohjustel, sh naditeks eelarvevahendite puudus, inimeste madal teadlikkus, takistused
abivajajate leidmisel jne. Seejuures voib tegelik teenusevajadus olla tanastest mahtudest kiimneid kordi
suurem (vaata Joonis 37). Ligipdasmatust kompenseerivate teenuste tegeliku vajaduse prognoosi aluseks
on voetud jargnevad allikad:
e Vanemaealiste ja eakate toimetuleku uuring (2015),
e Puuetega inimeste ja nende pereliikkmete hoolduskoormuse uuring (2009),
e Puudega lastega perede toimetuleku ja vajaduste uuring (2017),
e SHARE (Euroopa paneeluuring 50+ vanuses inimeste tervisliku seisundi, vananemise ja pensionile
jdamise kohta) (2016),
e Erihoolekandeteenuste  korraldussiisteemi mojude analliis  Uleminekul isikukesksele
teenusmudelile (2021),
e Too6tukassa hinnangud ja Sotsiaalministeeriumi hinnangud.

JOONIS 37. LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE PROGNOOSITUD VAJADUS
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e Tegelik  em\/ajadus

Allikas: To6tukassa, Sotsiaalministeerium
EELDUSLIKU TEGELIKU VAJADUSEGA ARVESTAV TEENUSVAJADUSE PROGNOOS

Eeldusliku tegeliku vajadusega arvestava prognoosi koostamisel on eeldatud, et llaltoodud tegeliku
vajaduse tasemele joutakse jark-jargult iga-aastaselt teenusmahtu suurendades aastaks 2031. Kdige enam
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protsentuaalselt voiks kasvada todlesdidutoetuse, isikliku abistaja teenuse ja ISTE projekti teenuste
tarbijate arv.

TABEL 33. RAHVASTIKUPROGNOOSI JA EELDATAVA TEGELIKU TEENUSVAJADUSE POHJAL TULETATUD
TEENUSVAJADUSTE MUUTUS PERIOODIL 2020-2031

TEENUSE KASUTAJATE ARV
S I P P e

Koduteenus 8279 14 192 20 000 +142% +11721
Tugiisikuteenus (lapsele) 1586 2443 3300 +108% +1714
Tugiisikuteenus (tdisealisele) 1444 3820 6200 +329%  +4 756
Isikliku abistaja teenus 411 1 806 3200 +679%  +2 789
Sotsiaaltranspordi teenus 15 500 15 448 15 361 -1% -139
Eluruumi tagamise teenus 15 815 19 138 22 500 +42%  +6 685
ISTE projekti teenused 345 1499 2654 +672%  +2 319
Igapdevaelu toetamise teenus 3062 3861 4678 +53% +1616
Kogukonnas elamise teenus 625 792 960 +54% +335
Toetatud elamise teenus 1285 1625 1971 +53% +686
Téotamise toetamise teenus 970 1227 1488 +53% +518
To6lesdidu toetus 852 10424 20 000 +2247% +19 148

Allikas: CIVITTA arvutused

EELARVEVAJADUS EELDUSLIKU TEGELIKULE VAJADUSELE VASTAVATE TEENUSMAHTUDE KORRAL
KESKKONNA LIGIPAASETAVAUST PARENDAMATA

Eeldusliku tegelikule vajadusele vastavate teenusmahtude eelarvevajaduse prognoosimisel on aluseks
voetud:
1) teenusvajaduse prognoos ldhtuvalt eelduslikest tegelikule vajadusele vastavatest
teenusmahtudest ja rahvastikumuudatustest;
2) teenuste osutamiseks tehtud kulud 2020. aastal;
3) makromajandusprognoosid.

Arvestades (laltoodud ldahtekohti on ligipadsetavusega seotud teenuste tegeliku vajaduse prognoos 10
aasta perspektiivis alljargnev:

TABEL 34. LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE EELARVEPROGNOOSID ARVESTADES TEGELIKULE
VAJADUSELE VASTAVAID EELDUSLIKKE TEENUSMAHTUSID 2020-2031

2020 2022 2027 2031 MUUTUS
TEENUS (TEGELIK) (PROGNOOS) | (PROGNOOS) | (PROGNOOS) 2031

VORRELDES
2020

Koduteenus 9911784 13 045 957 27 216 889 42 589 494 +330%
Tugiisikuteenus 7 827 531 10831376 26 431 743 43 652 013 +458%
Isikliku abistaja teenus 1268931 2431767 9528 902 17 572 950 +1285%
Sotsiaaltranspordi teenus 4671721 5328674 6 888 042 8235190 +76%
Eluruumi tagamise teenus 16 056 896 17 988 702 23882 700 29 360 987 +83%
ISTE projekti teenused 848 231 1613 997 6298 063 11 606 324 +1268%
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Igapdevaelu toetamise teenus 6305 272 7 538 233 12 269 369 17 133 945 +172%
Kogukonnas elamise teenus 3167 880 3800103 6193178 8 654 828 +173%
Toetatud elamise teenus 2878421 3449913 5620 407 7 852 825 +173%
Toé6tamise toetamise teenus 1058 488 1268 490 2 066 894 2888123 +173%
Toolesdidu toetus 2 157 000 7 535277 37 093 055 65 078 313 +2917%

Allikas: CIVITTA arvutused

Tabel 33 pohjal vois Gelda, et enamike vaatluse all olevate pakutavate teenuste tanane maht ei vasta
eelduslikule tegelikule vajadusele. Kdige enam oleks10 aasta perspektiivis vaja tdiendavalt panustada
isikliku abistaja teenuse, ISTE projekti teenuste ja todlesdidutoetuse mahu suurendamisse.

EELARVEVAJADUS EELDUSLIKU TEGELIKULE VAJADUSELE VASTAVATE TEENUSMAHTUDE KORRAL
PARANDATUD LIGIPAASETAVAUSEGA KESKKONNA KORRAL

Eelduslikule tegelikule vajadusele vastavate teenusmahtude eelarvevajaduse prognoosimisel on aluseks
voetud:
1) teenusvajaduse prognoos lahtuvalt eelduslikust tegelikule vajadusele vastavatest
teenusmahtudest ja rahvastikumuudatustest;
2) teenuste osutamiseks tehtud kulud 2020. aastal;
3) makromajandusprognoosid;
4) osapoolte hinnangud ligipadsetavusega seotud teenustes eksisteeriva voimaliku kokkuhoiu osas.

Arvestades (laltoodud ldahtekohti ning eeldades, et ligipdasetavusega seotud probleemid lahendatakse
koheselt ehk 2022. aastal, siis on ligipadsetavusega seotud teenuste eelduslik tegelikule vajadustele vastav
prognoos 10 aasta perspektiivis alljargnev:

TABEL 35. LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE EELARVEPROGNOOSID ARVESTADES TEGELIKULE
VAJADUSELE VASTAVAID EELDUSLIKKE TEENUSMAHTUSID JA PARANDATUD LIGIPAASETAVUSEGA KESKKONDA,
2020-2031

2020 2022 2027 2031 MUUTUS
TEENUS (TEGELIK) (PROGNOOS) | (PROGNOOS) | (PROGNOOS) _ 2031

VORRELDES
Koduteenus 9911 784 9 562 686 19 949 980 31218099 +215%
Tugiisikuteenus 7 827531 9330 269 22572 653 37 178 649 +375%
Isikliku abistaja teenus 1268931 1702 237 6 670231 12 301 065 +870%
Sotsiaaltranspordi teenus 4671721 3730072 4821630 5764633 +23%
Eluruumi tagamise teenus 16 056 896 16 189 831 21494 430 26 424 889 +65%
ISTE projekti teenused 848 231 1229 866 4799 124 8844019 +943%
Igapdevaelu toetamise teenus 6305 272 7462 851 12 146 675 16 962 606 +169%
Kogukonnas elamise teenus 3167 880 3781103 6162 212 8611554 +172%
Toetatud elamise teenus 2878421 3432 664 5592 305 7 813561 +172%
Toé6tamise toetamise teenus 1058 488 1255 805 2046 225 2859242 +170%
Toolesdidu toetus 2 157 000 5274 694 25965 139 45554 819 +2012%

Allikas: CIVITTA arvutused

Kuigi enamike teenuste eelarvevajadus kasvab endiselt olulisel maaral, siis vorreldes Tabel 34 toodud
eelarvevajaduse prognoosiga on eelarvevajaduse kasv oluliselt tagasihoidlikum. Arvestades, et Joonis 37
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kohaselt on olemasolevates teenuste mahtudes oluline vajakajaamine, siis vGimaldaks keskkonna
parendamise korral samade eelarvevahendite juures osutada teenust enamatele abivajajatele. Joonis 38-
It on ndha, et ligipddsetavusega seotud temaatika lahendamine ei lahendaks kill kogu téanast puudujaaki
teenusmahtudes, kuid voimaldaks teenusmahu puudujadki vdhendada ca kolmandiku vorra.

JOONIS 38. LIGIPAASMATUST KOMPENSEERIVATE TEENUSTE PROGNOOSITUD KESKMINE AASTANE KULU
PERIOODIL 2022-2031 PARANDATUD LIGIPAASETAVUSEGA KESKKONNA KORRAL VORRELDES TANASE
KESKKONNAGA JA LAHTUDES TEGELIKUST TEENUSVAJADUSEST

0 5000 000 10 000 00015 000 00020 000 00025 000 00030 000 00035 000 00040 000 000

odutcencs T e 10507315

-7072781

Tugiisikuteenus [ +14452733
-3747095
Isikliku abistaja teenus | +7360478
2765944

Sotsiaaltranspordi teenus - 0
2025830

-2342524
ISTE projekti teenused b +4885254
-1450359

Igapdevaelu toetamise teenus _ +3147731
-119839
Kogukonnas elamise teenus _ +1575248
-30245
Toetatud elamise teenus _ +#j£98669

Tootamise toetamise teenus - +25(§f5§é)6
Todlesdidutoetus — +32381255

-10461366

B keskmine aastane kulu (EUR) ligipdasetavust parandamata tanaste teenusmahtude juures
B keskmine aastane kulu (EUR) ligipdasetavust parandamata eeldusliku tegeliku teenusvajaduse juures

M keskmine aastane kulu (EUR) parandatud ligipadsetavusega eeldusliku tegeliku teenusvajaduse juures

Allikas: CIVITTA arvutused
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