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Sissejuhatus

Analiilisi eesmark

Kohalike omavalitsuste teenusportaal (KOVTP) on tarkvaraplatvorm, mis loodi 2009. aastal. Selle
eesmargiks oli pakkuda kohalikele omavalitsustele platvorm, mis Gihtlustaks kohalike omavalitsuste
veebilehtede taset ja tehnilist v@imekust.

KOVTP alamsiisteemina toimib alates 2011. aastast kohalike omavalitsuste menetelussiisteem (KOVMEN),
mille peamiseks funktsionaalsuseks on ile X-Tee elektrooniliste registriandmetega eeltdidetud e-vormide
lahendus. Infosiisteemi KOVTP kasutab tdna 73 kohalikku omavalitsust. 2020. aastal koostatud analiiis toi
vdlja, et infoslisteemid KOVTP ja KOVMEN ei ole tuleviku vaates jatkusuutlikud ning nende
edasiarendamine ei ole mdistlik.

Valitsusportaali (VP) on 2014 aastal kasutusele v3etud Drupal sisuhaldusraamistikul pdhinev platvorm
avaliku veebilehe pidamiseks. Eesmark oli rakendada valitsusasutuste visuaalset identiteeti ja Uhtlustada
veebilehe pidamise tehnilist taset.

VP on tdnaseks uuenenud ja kasutusele on vdetud versioon 2.0. Valitsusportaali kasutavad tana kdik
ministeeriumid ja mitmed allasutused. VP 2.0 kasutuselevétuga muutus veebiplatvormi visuaal
kaasaegsemaks, lisandus Ule platvormi toimiv otsing ning lihtsustus ka haldusliides.

K&esoleva anallilisi eesmargiks on selgitada valja, kuidas VP platvormi on voimalik ja milliste tdiendustega
kohalikel omavalitsustel KOVTP asemel kasutusele vétta.

Vorrelda KOVTP/KOVMEN funktsionaalsust VP platvormi voimalustega:

» Anda suunised ja soovitused VP kasutuselevdtuks kohalikes omavalitsustes, kirjeldades
jatkusuutlikkuse ja haldamise

» Koostada suunised ja soovitused sellise detailsusastmega, et seda on vdimalik kasutada IT-arenduse
alusdokumendina

» Luua kuvad funktsionaalsustest, mis tdna VP-s kasutusel ei ole, kuid on vajalikud KOVide kontekstis.
Kuvad on aluseks IT arendusele, kuid tehnilise anallilisi faasis v8ivad kuvad muutuda vastavalt sellele,
mida ja kuidas on tehniliselt v8imalik ja mdistlik realiseerida.

Kavandatavat uut valitsusportaali (VP) platvormil baseeruvat kohalikele omavalitsustele kohandatavat
lahendust nimetatakse kdesolevas dokumendis Omavalitsusportaal (OVP).

Metoodika kirjeldus

Huvigruppide ja kasutajate kaardistamiseks ja nende vajaduste vilja selgitamiseks viidi 1abi etnograafiline
uuring. Etnograafia on metodoloogia, mida rakendatakse disainiuuringute teostamiseks kuna see
vOimaldab selgitada vélja inimeste kditumise mustreid ja seeldbi mdista nende tegelikke vajadusi.
K&desoleva projekti uuringu raames toimus andmekorje jdrgnevatel meetoditel.

Kasutajauuring

Intervjuud KOV esindajatega

Intervjuud viidi 1&bi nelja kohaliku omavalitsusega — Saaremaa vallavalitsus, Péarnu vallavalitsus, Elva
vallavalitsus ja Viljandi vallavalitsus. Mdnel Intervjuul osales vallavalitsuse poolt mitu esindajat, enamasti



kommunikatsioonispetsialist ja IT spetsialist. Intervjuude kestsid 1,5-2 tundi. Intervjuu viidi |8bi eelnevalt
koostatud intervjuuklisimustele toetudes.

Fookusgrupiintervjuud intervjuud teenuse kasutajatega

Teenuse I8ppkasutajatega viidi labi fookusgrupiintervjuud. Kokku viidi 1dbi 4 fookusgrupiintervjuud
Rakvere, Otepdd, Saue ja Haapsalu elanikega. Kokku osales intervjuudel 20 elanikku. Intervjuud kestsid
umbes 2 tundi. Intervjuud viidi 1dbi varemalt koostatud intervjuu kiisimustele toetudes.

Ankeetklsimustik

Ankeetkiisimustik saadeti vélja kdigile ehk 79-le kohalikule omavalitsusele. Nii nendele, kes kasutavad
KOVTP platvormi, kui ka neile, kes seda ei kasuta. Kiisimustikule vastas 50 kohalikku omavalitsust ehk
63% kdigist. Ankeetkiisimustikus oli kokku 25 klisimust.

Anallilis

Internetipdhine anallilis

Struktureeritud internetipdhine anallils seisnes veebikeskkondade anallilisimises tuginedes internetis
kdttesaadavale informatsioonile. Analldsiti pdhjalikult kasutajauuringus osalenud ja KOVTP-d kasutavate
kohalike omavalitsuste veebilehti: Viljandi, Saaremaa, Elva, Otepdd, Rakvere, Haapsalu ja Saue.

Olemasoleva materjali anallilis

Analuusiti tellija poolt saadetud sisendmaterjali, mille alla kuulusid VP eelanalls, VP stiiliraamat, VP front-
end raamistik, VP arendusmudel, VP tehniline, haldus ha majutusteenus, Kohaliku omavalitsuse
teenusportaali ja Kohaliku omavalitsuse menetlusinfostisteemi analiils ja Kohaliku omavalitsuse
teenusportaali tutvustavat veebileht.

Konsultatsioon tiimivaliste ekspertidega

Projekti elluviimise kdigus konsulteeriti Riigikantselei Valitsusportaali ekspertidega.

Ariloogika ja strateegilise ndgemuse viljaté6tamine

Kasutajauuringu tulemusena tulid ilmsiks protsesside ja kasutajakogemuse kitsaskohad. Sellest [&8htudes
too6tati valja uued &riloogilised lahendusalternatiivid, mis valdivad voi leevendavad maksimaalselt selgunud
kitsaskohti.

Sellest lahtudes t66tati vélja laiem visioon kohalike omavalitsuste veebilehtede llesehitamise

vOimalikkusest Valitsusportaali platvormile.

Wireframe’ide loomine

Teenusedisaini tulemusena kujunenud ideede ja kontseptisooni alusel loodi ndidiswireframe’id nendest
vaadetest, mida tdna Valitsusportaal kohalike omavalitsuste vajadustest ei kata.

Wireframe’ide loomise raames to6tati valja ka varvilahendus, mis vOetakse kasutusele kohalike
omavalitsuste veebilehtedele. Varvilahenduse véljapakkumisel podrati tdhelepanu sellele, et portaal
vastaks WCAG AA nduetele.



Kohaliku omavalitsuse teenusportaali
kasutajakogemuse analuus

Alljargnevalt on vélja toodud KOVTP platvormi tugevused ja ndrkused, tuginedes erinevate veebilehtede
anallidsile. Analliusitud ei ole kdiki veebilehti vaid ainult osa neist, mistdttu ei pruugi allolevad méarkused
kehtida kdigi KOVTP-d kasutavate valdade ja linnade veebilehtede kohta, kiill aga on peegeldatav
valdavale enamusele.

Esile on t&stetud peamiselt platvormi piiratusest tingitud kitsaskohad, mida on v8imalik lahendada uue
platvormi kasutuselevdtuga, aga ka lldised haldamisega seotud probleemkohad, mida saab lahendada
ainult inimene, mitte stisteem.

Domeen

Mis on hasti

Enamikel juhtudel on domeeninimi kasutaja jaoks hasti moistetav ehk kasutatud on linnanimi.ee voi
vallanimi.ee formaati.

Mis voiks olla paremini?

» Puudub ildine strateegia, kuidas linnade ja valdade veebilehtede domeenid Ules ehitatakse.

» Kasutusel on palju erinevaid formaate ning kasutajal on keeruline aru saada, kas domeeni puhul on
tegemist linna voi valla veebilehega.

» Domeenid on vaga ebaihtlase loogikaga ning ei loo terviku tunnet.
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Pais ja logo
Mis voiks olla paremini?

> Paises ei ole logo kdrgus on fikseeritud, mistottu v3ib pais venida liiga kdrgeks.

» Pdises oleva logo osas puudub thine Idhenemine. Osad vallad ja linnad kasutavad logo, teised vappi.
Nimi vapi kdrval on kirjutatud vaga erinevate kirjastiilide ja suurustega. Reeglina ei ole arvestatud
logo/vapi kaitseruumiga.

» Viide avalehele on ebavajalik, sest dubleerib logo funktsiooni ehk viib avalehele.

» Viide sisukaardile on aegunud vajadus. Sisukaardi kdttesaadavus veebilehel viitab sellele, et leht on
liiga keerulise struktuuriga, et seda ilma sisukaardita kasutada.
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Men.‘ LX)
Mis on hasti?

Menl paigutub Uhele reale ja olenemata sellest, et mdni meniidpunkt on pikem, jatab korrastatud mulje.

Mis voiks olla paremini?

» Menllpunktide ees on osadel veebilehtedel kasutatud ikoone. lkoonide kasutamine antud kontekstis
ei anna midagi juurde, sest pilt ei suuda asendada sGna ning ei paku kasutajale vdimalust ilma
lugemata klikkida digele menttpunktile.

» Menulpunktid on paigutatud pildile ja kui taustapildiks on valitud kirju pilt, on keeruline
menuupunktide nimesid lugeda.

» Osad menilpunktid suunavad lehelt vélja ilma igasuguse indikatsioonita. Ei ole hea tava panna otse
menuisse lehelt vélja suunavaid linke — eriti juhul, kui kasutajat disaini abil selleks ette ei valmistata.

» Esimesel menulpunktil on avalehel automaatselt joon all, kuigi see ei ole aktiivne. Taoline indikatsioon
ajab kasutaja segadusse, sest jaab mulje, et menulpunkt erineb mingil moel teistest.

» Menll avaneb lle ekraani ning valdav enamus mendUst on tihi, sest jdetud on ruumi kolmanda ja
neljanda taseme avanemiseks. Kui jargnevad tasemed oleksid kohe nahtavad, saaks informatsiooni
paigutada meniisse Uhtlasemalt ja valtida olukorda, kus palju meniipunkte ajavad menul pikaks
(vahel lausa ekraani serva taha) jattes valdava enamuse ekraanist tiihjaks.
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Uudised

Teated

Kontaktandmed

Elukeskkond >
Elanikkonnakaitse >

Kéimasolevad projektid

Vallimée vabadhukeskus >
Arvo Pardi Muusikamaja >
Linna siimboolika >
Linna tunnustusavaldused >

Rahvastikuregistri ja
perekonnaseisutoimingud

Transport
Lennuvaélja todstusala
Linnavalitsuse ruumid >

Kuhu saab dra anda kasutatud
asju?

Teetoode kaart 2021

Struktuur
Mis on hasti?
Esimese taseme menilpunkte on hoomatav arv.

Mis voiks olla paremini?

» Puudub dhtne loogika, mida esimese taseme menuus kuvatakse.

» Segamini on erineva olemusega menltpunktid nditeks ,Koduloomade varjupaik” (konkreetne asutus),
LValimised” (ks siindmus), ,Kilalisele“ (kasutajapdhine menullipunkt) jne.

» Viietasemeline struktuur on liiga siigav. Informatsiooni peaks suutma paigutada maksimaalselt kolmele
tasemele. Neljas ja viies tase ajavad kasutaja segadusse, sest tekib hoomamatu arv klikke ja sisulehti.

» Sageli on kasutajale kdige olulisemad praktilised lehed kdige sligavamal ja kdige keerulisemad leida.

» Struktuur ei ole tasakaalus. ,Valdkonnad® (voi sarnase sisuga) menulpunkt on selgelt suurema
kaaluga ning inforohkuse tottu kasutab nelja alamtaset. Teised menilpunktid on marksa 6hemad ning
osade puhul avaneb vaid ks alamleht. Kui menilpunktides olev sisu jaotada Uhtlasemalt, ei oleks nii
sligavat struktuuri toendoliselt tarvis.
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Sotsiaal ja tervishoid > Ametnikud Kolga-Jaani hooldekodu > Kontaktid
Haridus > Teenused ja toimingud Karstna hooldekodu > Tutvustus
Kultuur > Lastekaitse > Pérsti pansionaat > Kiilastusreeglid
Noored > Perearstikeskused > Muud hoolekandeasutused Hinnakiri
Sport ja vaba aeg > Hoolekandeasutused > Paevakava
Ehitus ja planeerimine > Sotsiaaleluruumid > Galerii
Eluase ja keskkond > Paevakeskused >

Olulised kontaktid

Lahedase kaotus

Navigatsioon

Mis voiks olla paremini?

>

Navigatsioon lehtede vahel on lles ehitatud selliselt, et sisulehte ei ole ihelgi vahepealsel
mentdpunktil, vaid ainult kdige stigavamal meniitasemel. See tédhendab, et kodulehtedel ei ole palju
sisu, vaid sisu on killustunud ja selleni jdudmine vétab palju aega ja ekslemist.

Kolmanda taseme menduilpunktid kaituvad erinevalt. Kui méned kolmanda taseme menuipunktid
suunavad kasutaja teise jaotuse alamlehele, siis teised avavad lehe samas jaotuses v8i suunavad
neljandasse tasemesse.

Mitmel veebilehel dubleeritakse sisu mitmes kohas. Naiteks on kontaktide info meniilpunktides
L,Uldinfo“ ja/v8i ,,Juhtimine* ja/v8i ,Elanikule jne.

Kasutusel on meniitipunkt “Uldinfo”, mille nimetus on liiga tildine ja ei anna kasutajale teavet, mis selle
alt leida v8iks. Kasutaja poordub sinna ainult valistusmeetodil ehk siis, kui ta ei leia enda jaoks
vajalikku informatsiooni muudest menulpunktidest.
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A > Valdkonnad ja teenused > Sotsiaalabi > Sotsiaaltoetused |

Sotsiaaltoetused

Sinnitoetus

Hooldajatoetus

Sissetulekust sdltuv sotsiaaltoetus
Erakorraline toetus

Matusetoetus

Toimetulekutoetus

0 0 0 0 0 0



Jalus
Mis on hasti?
Jaluses ei ole lileméaara palju infot.

Mis voiks olla paremini?

Informatsioon on tsentreeritud keskele ja puudub v8imalus seda paigutada kahte v3i kolme tulpa. Selle
tulemusena venib jalus ebamdistlikult kdrgeks.

Saaremaa vald - Tallinna 10, Q
Kuressaare 193819

Tel: 452 5000
vald@saaremaavald.ee B

Kdik kontaktid &

https://www.saaremaavald.ee/uldinfo

Avaleht
Mis on hasti?

» Kokku on lepitud lihtne avalehe infoarhitektuur ja sellest on plititud mdningate erinevustega kinni
pidada.
» Uudised ja teated on avalehel fookuses ja kasutajatele kiiresti kdttesaadavad.

Mis voiks olla paremini?

» Avalehed on sisutihedad ja koormatud. Avalehele soovitakse tuua kdik olulised teemad ning sellega
kaasneb informatsiooni tlekillus, komponentide omavaheline konkureerimine ja visuaalne
tasakaalutus. Kasutajal ei teki kiiret tGlevaadet, mis on lehe fookuses.

» Paralleelselt on kasutusel liiga palju erinevaid kujunduspdhju ja -stiile nii pildikeeles,
pildi/pealkirja/sissejuhatuse kombinatsioonides kui komponentide paigutuses.

» Rubriikide ja sisuplokkide pealkirjad on ebalhtlase pikkusega. Nditeid leiab Uiherealisest kuni
neljarealise pealkirjani.

» Visuaalset harmooniat mdjutab pildikeele ebalihtlus. Kasutusel on nii pildipanga pildid, isetehtud
madala kvaliteediga fotod, illustratsioonid, plakatid ja logod/ikoonid labisegi.

» Korvuti asetsevad tekstiplokid on sageli ebalihtlase kdrgusega, mis viib lehe tervikuna visuaalsest
tasakaalust vélja.

» Plokkide kdrgused venivad vabalt, mistdttu on paremal asetsev kitsas plokk tihti vasemast plokist
kdrgem (v8i vastupidi) ning loob tlihja valge alla enne jalust.

» Kalendri, kontaktide, statistika ja olulise info plokid on kasutaja jaoks olulise vaartusega, kuid kaovad
vasemas tulbas vilkuvate ja véarviliste reklaamplokkide vahele &ra.
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Sisulehed

Mis on hasti?

Sisulehtedel ei ole palju informatsiooni, kuid erinevaid sisulehti on vdga palju. Hea on see, et sisu kokku

tostmisel on voimalik luua palju 6hem ja llevaatlikum struktuur.

Mis voiks olla paremini?

>

Ule lehekiilje laiuvat teksti on kasutajal raske, vasitav ja pingutust ndudev lugeda. Reavahetusel kaob
jarg silme eest ara.

Kogu sisu on joondatud vasakule, sh pildid. Kui pildid on erineva suurusega ja tekstid ebalihtlase
pikkusega, on sisuleht visuaalselt vdaga ebalhtlane.

Sisulehtedel puudub liigendatus ja kiiljendatus, mis aitaks pika tekstimassiivi kergemale lugemisele
oluliselt kaasa. Monotoonne tekst ei voimalda kasutajal olulist infot véhemolulisest eristada ka
olukorras, kus seda on putitud tekstiosade boldi tdstmisega saavutada.

Sisulehed on I&bivalt ebalihtlase koormusega. Esineb pikki tekstilisi lehekilgi paralleelselt
paarilauseliste sisutihjade lehekilgedega.

Mitmed lehed on sisutlihjad ja tegeliku info saamiseks suunatakse kasutaja edasi teistele valistele
veebilehtedele.

Olemuslikult sarnased teemad on erinevatel lehekiilgedel ja sama sisu on sageli dubleeritud. Selline
lahendus koormab veebi, muudab kasutaja kogemuse segaseks, tdstab ebalihtlase ja eksliku sisu
tekkeriski (nt tihel lehel sisu uuendatakse, ent kui haldaja ei tea / méleta, kus sama sisu veel
kajastatakse, jadb teine leht uuendamata) ja toob veebi omanikule kaasa ebamdistliku topelthaldamise
tdstes halduskoormust pohjendamatult.
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A > Elanikule > Simboolika

RSN T YW, PV I _—‘

13.09.21
OTEPAA VALLA VAPP

Mustal kilbil kuldne rebitud servaga karupea kujutis.

Vabariigi valitsuse 17. mdrtsi 1999 a. maarus nr 100 "Haldusterritoriaalse korralduse muutmine” moodustati senise Otepaa linna ja senise Puhajarve valla baasil
uus k Otepaa vald. Kehtestati Otepaa kui asula liigiks vallasisene linn.

Otepas valla simboolikana jéeti muutmatul kujul kasutamisele Otepaa linna vapp ja lipp.

Otepai valla vapp (allalaadimiseks, pdf vormingus) &

LIPP

Lipp koosneb kolmest horisontaalsest laiust: dlemine - valge laiusega 3/7 Ghikut, keskmine - must 1/7 Ghikut ja alumine - kollane 3/7 ihikut lipu laiusest. Lipu
keskel on linna vapp. Lipu laiuse ja pikkuse suhe on 7:11 Ghikut; normaalm@atmed on 105x165¢m.

+

Kinnitatud 24.juulil 1992. aastal

OTEPAA TURISMIPIIRKONNA LOGOD (TALVEPEALINN OTEPAA, OTEPAA)

Logoraamat (allalaadimiseks, pdf) &

Sisulehed on visuaalselt vaga ebauhtlased

A > Valdkonnad > Haridus > Analiiiisid ja uuringud
Viljandi valla maaratletud piirkonna haridusvaldkonna véimalikud arengud

« Viljandi valla méaératletud piirkonna haridusvaldkonna véimalikud arengud &

Analiitis: Meistrite Kool OU ekspert Marika Ivandi

On sisulehekdlgi, kus on ainult paar lauset

Otsing
Mis on hasti?
Otsing on paigutatud pédisesse, kasutajale kergelt leitavasse ja loogilisse kohta.

Mis voiks olla paremini?

» Otsing ei toota korrektselt ja ei suuda leida tulemusi teises kddndes voi osalise otsingusdna peale.

» Otsingu lehel kuvatakse enne lihegi otsingu teostamist lehekiiljetdis otsingutulemusi/infot, mida
kasutaja tellinud st otsinud ei ole. Sealjuures puudub arusaam, mis info see on - kas need on viimati
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lehele sisestatud uudised / sisulehed? Kas need on kdige tdhtsamad sisulehed, mida tahetakse esile
t8sta?

Vdlja on kuvatud otsingutulemuste lehtede vahel navigeerimise nupud. Nendel klikkida ei ole voimalik,

mistottu tekitavad nad kasutajas segadust ning on ebavajalikud. Sellised nupud peaksid olema peidus

kuniks neid on vaja ja saab kasutada.

» Puudub arusaamine, kui palju tulemusi otsinguga kokku leiti.

Otsingutulemused kuvatakse terve lehe laiuselt, mistottu on silmadega endale sobivat otsingutulemust

raske leida.

» Otsingutulemustel puudub kuupdaev isegi siis, kui tegemist on uudisega. Uudise kuupadev on nahtav
ainult siis, kui see on teksti sisse kirjutatud.

» Puudub v8imalus valida erinevate kategooriate vahel, et kiiremini tulemuseni j6uda (nditeks kui
kasutaja otsib dokumenti, mis sisaldab linna nime, tuleb seda otsida tavalise veebisisu vahelt).

» Kategooriad on puudulikud v8i segamini, sest nii monigi uudis ilmub kategooria “veebisisu” all.

ROkvere ||nn @ Turism Avaleht | & Sisukaart | |Otsing Q Logi sisse &

®Uldinfo & Kontaktid ja juhtimine s#Valdkonnad E-teenused Koduloomade varjupaik & Turism ENG

A > Uldinfo > Otsing

koduloom oTsI
@ tripadvisor-

O cileitud Ghtegi tulemust, mis vastaks marksénadele: koduloom.

ags
RAKVERE AMETIROOL

L

Rakvere Targa Maja
Kompetentsikeskus

Nouandetelefon

30

Otsing ei to6ta korrektselt

14



A > Admin > Otsing

OTSING

Tulemused 1-20. Esimene Eelmine Veel»

Ldppes Péri ja Ramsi veetorustiku ehitus Veebisisu

Pérsti vallavanema Erich Palmi sdnul pole vee paranenud kvaliteet markamata jaédnud ilmselt Uhelegi Ramsi ja Pari elanikule. Ule kolme aasta kestnud
projektiga viidi Parsti vallas...

Viljandi valla volikogu juhiks valiti Hellar Mutle Veebisisu

Ajaleht &#034;Sakala&#034; kirjutab:&nbsp; Nagu varem plaanitud, seadis reedel Ramsi vaba aja keskuses peetud istungil Isamaa ja Res Publica Liidust ning
valimislii&nbsp;tudest Vabad Vallakodanikud...

Ajaleht &#034;Sakala&#034; Réngasvalla perenaine sai ohjad katte Veebisisu

Isamaa ja Res Pulbica Liitu kuuluva Saare kandidatuur kogus 23 likmelises volikogus 15 poolthaalt. Tema vastaskandidaat, sotsiaaldemokraat Erich Palm sai
seitse haalt. Vastse tegevjuhi...

Ajaleht Sakala: Uks vald, viis vallavanemat Veebisisu
Kuigi Parsti, Paistu, Saarepeedi ja Viiratsi vald on juba mitu nadalat juriidilises méttes teises ilmas, tootavad nende tegevjuhid veel mdnda aega vanaviisi edasi.
&nbsp; Et...

limus detsembrikuu Viljandi valla ajaleht Uheskoos Veebisisu
Kuhu ikkagi tuleb uus vallamaja, Valmale valiti kilavanem, kuidas lumeliikkamine h&lpsaks teha ja palju muud huvitavat. Viljandi valla ajaleht Uheskoos.pdf
Telli leht...

Teavita probleemist Veebisisu
Siin saad teavitada kohalikku omavalitsust vdi Maanteeametit heakorraprobleemist, néiteks prigihunnik metsa all, nduetele mitte vastav tee, lahtine kaev,

tanavavalgustuse lamp ei pdle vms.

Uued rongid toovad liinile lisabussid Veebisisu

Seoses uute rongiaegade lisamisega Elroni poolt alates 1.jaanuarist 2014 tulevad juurde linnaliinibussid nr 8, mis viivad ja toovad reisijaid raudteejaamast
linna. Muutunud aegade info jouab...

Juba enne otsingu teostamist on ndaha arusaamatud ,tulemused*

Mitmekeelsus
Mis on hasti?
Osadel linnadel ja valdadel on olemas veebileht mitmes keeles.

Mis voiks olla paremini?

» Valdaval enamusel on ainult eestikeelne veebileht.

» Puudub ihtne lahendus teistkeelse lehe kuvamisel. Osadel on teistkeelne leht lihtsalt (iks esimese
taseme menuilpunkt, teistel asetseb keele vahetamine paises.

> Vodrkeelsed lehed ise on ka vaga erinevalt lahendatud. Vahel ei sarnane need lildse KOVTP
Ulesehitusega ning jaab mulje nagu viidaks kasutaja veebist vélja.
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In English

Otepéa Parish RN

2 m R — —
Otepaa-a Freat place for WELCOMETO OTEPAA!
great events

gency in
Histgry and symb0|s “ The Government of Estonia has declared the emergency situation on 12th
March due to the worldwide pandemic of Coronavirus COVID-19 and the
Local Municipality threat of mass infections.
Read on

4,3 tuh meeldimist

@ Talvepeali. s Estonian Winter Capital Otepda is hosting European Sauna Marathon

February is known as the month of marathons in the Estonian winter captal of Otepaa
and, next year, both major marathons will take place again: The famous cross-country
skiiing event, Tartu Marathon, and the other equally famous European Sauna Marathon.

Tourist Information Centre

3 Margi leht meeldivak Tartu 1, 67404, Otepaa
“rgent mee cvaxs ) ) ) phone: +372 766 1200
The XI European Sauna Marathon will be held on 15 February 2020 and tickets will be

on sale from 6 January through Piletilevi: www.piletilevi.ee Read more

E-malil: turism@otepaa.ee

OPEN: 15.05-15.09
Mon-Fri:  10:00 - 17:00
Sat-Sun:  10:00 - 15:00

16.09 - 14.05

Mon-Fri: ~ 10:00 - 17:00
Sat: 10:00 - 14:00
CLOSED: Sun

P

Rural Municipality Government
Lipuvaljak 13, 67405, Otepaa
phone + 372 766 4800

GSM: +372 5157139

E-mail: vald@otepaa.ee

Kiljendus ja visuaalsed elemendid

Mis voiks olla paremini?

>

Veebilehel on labivalt on kasutatud monotoonseid tekstiploki templiite. Enamasti on kasutatud terve
lehe laiust templiiti. Harvadel lehtedel on olulist infot fookusesse tostetud varvilise taustaga ja
video/pildi lisamisega teksti sekka.

Kui kasutada pikkade tekstide puhul vaid tekstilehe tempiliiti, muutub sisu Uheks suureks tekstiplokiks,
mida on kasutajal raske lugeda. Sellisest tekstist ei tduse midagi esile ja raske on eristada kdige
olulisemat.

Enamikel sisulehtedel puuduvad illustreerivad pildid. Illustratsioonid on olulised lehele vahelduse
loomisel ja pikkade tekstide liigendamisel. Monotoonne tekstimassiiv takistab sellesse sivenemist.
llupildid liigendavad teksti ja loovad emotsiooni.

Lehtedel on véhe graafikuid, jooniseid ja muid graafilisi elemente, mis viiksid asendada pikki
kirjeldavaid tekste.

Kasutatud on vaga erineva kvaliteediga pilte - osad on amatédérfotod, teised on pildipankadest laetud
pildid. Puudub thtne pildikeele tunnetus veebilehel.
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(S
@ Valdkonnad ja teenused > Keskkonnakasutus > Keskkonnaload ) \

Keskkonnaload

Keskkonnalubasid saavad ettevotted taotleda ja neid saavad kdik jalgida keskkonnaameti keskkonnateenuste portaalis. Keskkonnaload ja nende menetlemine
on Uldjuhul avalik. Uldsust teavitatakse keskkonnalubade menetlemise kaigust elektrooniliselt portaalis Ametlikud Teadaanded.

Vallavalitsus teavitab avalikkust vastavalt kesk iku ildosa

valla territooriumil menetluses olevatest keskkonnalubadest:

* Turja Kalastajate Selts (registrikood 80400854) on esitanud keskkonnaloa taotluse, millega toatletakse luba rajada Koiguste lahte Turja sadama kinnistu
(katastritunnus 85801:005:0078) juurde wakeparki. Wakepargi rajamisel kavandatakse stivendustéid mahus 5070 m?, stivenduspinnas kavandatakse paiguta-
da Alvi-Tanava kinnistu ja Vihterna kinnistu rannaalale. Keskkonnaloa taotlusega ja muude asjasse puutuvate dokumentidega on véimalik tutvuda keskkon-
naotsuste infosiisteemis KOTKAS, menetluse nr M-116538, dokument nr T-KL/1008680.

Saaremaa Vallavalitsus (registrikood 77000306) on esitanud keskkonnaloa taotluse, millega taotletakse luba Tori j6e puhastamiseks orgaanilisest settest
mahus kuni 495 m? ja veesisesest taimestikust. Tegevus toimub Saaremaa vallale kuuluvatel kinnistutel Kuressaare linnas aadressiga Roo tn 2, Kaluri tee 6 ja
Tori jogi, toode tegemisest mojutatud kinnistu on Lootsi tn 25. Taotlus on registreeritud ja taotlusega on vdimalik tutvuda keskk i i
KOTKAS, menetluse nr M-116401, dokument nr DM-116401-1.

Conversio Design OU (registrikood 14225719) on esitanud Magrauru kalakasvandusele keskkonnaloa taotluse (registreeritud keskkonnaotsuste infosis-
teemis KOTKAS 05.05.2021 nr T-KL/1007745-2). Magrauru kalakasvanduse asukoht on Saare maakonnas Saaremaa vallas Kaavi kilas Magrauru kinnistul
(katastritunnus 80701:002:0470). Ettevdtte taotleb Magrauru kalakasvandusele keskkonnaluba pdhjavee vétmiseks, vesiviljeluseks ja vesiviljelusvee suublasse
juhtimiseks. Magrauru kalakasvanduses on kavandatud kasvatada vikerforelli ja siiga juurdekasvuga kuni 156 t aastas, kasutatav soodakogus 156 t aastas.
Pohjavett voetakse kinnistul asuvast kahest puurkaevust. Kalakasvanduses kasutatud vesi juhitakse parast puhastamist Riiusoo ojja. Keskkonnaloa taotluse ja
muude asjasse puutuvate dokumentidega saab tutvuda keskkonnaotsuste infostisteemis menetluse nr M-115507 all.

Osaiihing Orissaare Vanametalli Kokkuost on esitatud Keskkonnametile taotluse oma jaatmeloa muutmiseks. Ettevottele on keskkonnaluba nr
LJA/333174 antud jadtmete imberpakkimiseks, sortimiseks ja Idikamiseks ning ladustamiseks, metallijadtmete kogumiseks Saare maakonnas Saaremaa val-
las Maekdlas Sorteerimisjaama kinnistul (katastritunnus 55001:007:0299) ja metallijaatmete veoks ning olmejaatmeveoks majandus- vdi kutsetegevusena
Saare maakonnas. Keskkonnaloa muutmisega soovib ettevite vahendada kaideldavaid jaatmeliike ja koguseid ning teostatavaid kaitlustoiminguid ning tap-
sustada jaatmete Uheaegseid ladustatavaid koguseid. Lisaks soovitakse muuta keskkonnaluba tahtajatuks. Keskkonnaloa taotlus on kattesaadav keskkon-
naotsuste infosiisteemis KOTKAS.

Aktsiaselts Merko Ehitus Eesti (registrikood 12203636) on esitanud taotluse keskkonnaloa saamiseks seoses Tori joele truubi paigaldamisega. Taotlus koos
lisateabega on registreeritud keskkonnaotsuste infostisteemis KOTKAS 01.04.2021 nr T-KL/1007058 ja dokumendina DM-114853-3. Keskkonnaluba taotle-
takse vastavalt keskkonnaseadustiku tldosa seaduse (edaspidi KeUS) § 41 Ig 1 p-le 1. Taotluse kohaselt siivendatakse Tori j5ge mahus kuni 360 m* ning upu-
tatakse Tori jokke kuni 200 m? tahkeid ained ning paigutatakse ajutiselt pinnast mahus kuni 50 m*. Tegevus toimub Kaluri tee 6 katastritksusel (katastritun-
nus 34901:010:0570, registriosa 6717550) Kuressaare linnas Saaremaa vallas Saare maakonnas. Projekti tellijaks on Saaremaa Vallavalitsus ning Kaluri tee 6
kinnistu kuulub Saaremaa vallale. Keskkonnaloa taotluse ja muude asjasse puutuvate dokumentidega saab tutvuda keskk e infosii i
KOTKAS menetluse nr M-114853 all. Soovi korral saab pdhjendatud ettepanekuid ja vastuvaiteid taotlusele esitada kirjalikult e-posti aadressile
info@keskkonnaamet.ee.

Saaremaa Vallavalitsus (registrikood 77000306) on esitanud taotluse vee erikasutusloa KL-507828 muutmiseks. Taotlus on registreeritud keskkonnaotsuste
infostisteemis KOTKAS 08.04.2021 taotlusena nr T-KL/1007699-2, menetluse nr M-115373 all. Keskkonnaamet on andnud Saaremaa Vallavalitsusele keskkon-
naloa nr KL- 507828 Kuressaare sadama faarvaatri hooldusstvendamiseks mahus kuni 6000 m?. 2020 aastal teostati hooldusstivendustdid mahus 6000 m*
faarvaatri sadamapoolses osas. Saaremaa Vallavalitsuse keskkonnaloa muutmise taotluse kohaselt soovitakse muuta vee erikasutuse ala koordinaate ja tege-
vuse mahtu. Keskkonnaloa muutmise vajadus tuleneb asjaolust, et hooldustoid faarvaatris on vaja teostada ka kaugemal merealal (ca 3,6 km sadama
muulist) mahus 1800 m?. Stivenduspinnas soovitakse kaadata faarvaatri kérvale merealale. Keskkonnaloa taotluse ja muude asjasse puutuvate dokumentide-
ga saab tutvuda keskk suste infoslisteemis KOTKAS menetluse nr M-115373 all. Soovi korral saab pohjendatud ettepanekuid ja vastuvaiteid
taotlusele esitada kirjalikult e-posti aadressile info@keskkonnaamet.ee vi postiaadressile Veski 32, 50409 Tartu.

Keskkonnaamet on votnud menetlusse aktsiaselts Saarte Liinid (registrikood 10216057) keskkonnaloa nr L.VV/333373 muutmise taotluse, mis on
leitav keskkonnaotsuste infosiisteemis KOTKAS 01.04.2021 taotlusena nr T- KL/1007663, menetluse nr M-115348 all. Keskkonnaamet andis aktsiaseltsile
Saarte Liinid Keskkonnaameti 25.09.2019 korraldusega nr 1-3/19/1962 veeloa nr L.VV/333373 kehtivusega 24.09.2019-25.09.2024 Roomassaare sadama
(Roomassaare tee 12, Kuressaare linn, Saaremaa vald, Saare maakond) kaubakai nr 1 laiendusega seotud vee erikasutustéodeks (stivendamine kuni 8000 m?,

civandiicninnaca kaadamina ia tahlata ainata naiautamina kini 27000 m3\ Al Ite Caarta Liinid kackl alna minitmica tanthica bnhacalt ennvitalea ba.

Lingid, viited

Mis on hasti?

Sisulehtedel on kasutusel linke ja viiteid nii lehesisestele kui -vélistele allikatele. Hea on lahendus, et lehelt

vélja suunavad lingid avanevad alati uues aknas.

Mis voiks olla paremini?

» Lehelt valja suunavad lingid ei ole labivalt eristuvalt markeeritud. Kasutaja jaoks oleks Uihetaoline
markeering heaks abimeheks, et ta teaks, mida lingile klikkides oodata.

» Sisulehtedel esineb labivalt e-vormile viitavaid linke, mis avavad sisselogimata kasutajale veateatega
sarnase lehe. Taoline praktika tekitab kasutajas segaduse ja ebakindluse, justkui oleks ta midagi
tegemata jatnud voi valesti teinud. Ometi on tegemist olukorraga, kus kasutajat informeeritakse
sisselogimata olemise faktist enne, kui tal sisselogimiseks vdimalus tekib.
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Iseteenindusse sisenemine
Mis on hasti?

Kasutaja saab mugavalt teenuslehtedelt liikuda taotluste keskkonda. Isikutuvastuse jarel avaneb soovitud
teenuse isikuandmetega eeltdidetud vorm.

Mis voiks olla paremini?

> Teenuslehtedelt iseteenindusse sisenemise eel kuvatakse sisse logimata kasutajale hoiatust “Selleks
tegevuseks pead olema sisse logitud” enne, kui kasutaja lGldse oma sisselogimise kavatsust
realiseerida saab.

» Roosal taustal hiilumargiga hoiatus on levinud veateate kuvamise viis, mis ehmatab ja tekitab
kasutajale tunde, et midagi on I&dinud valesti v3i on katki.

» Selline vahesamm on tdiesti ebavajalik, sest kdik e-teenuseid tarbinud kasutajad on harjunud ilma

juhisteta end tuvastama.

A Teenused ja toimingud > Sotsiaal ja tervishoid > Laste toitlustamise toetus > Elektrooniline lasteaiatoiduraha t...
[

o Selleks tegevuseks pead olema sisselogitud!

LOGI SISSE
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Kasutajauuring

Kohalike omavalituste veebilehtede kasutajauuring viidi |&bi kolmes osas. Esiteks viid labi neli intervjuud
KOVide esindajatega, teiseks viidi [&bi neli fookusgrupiintervjuud KOVide elanikega ja viimaks viidi labi
kisitlus kdigi KOVide seas.

Esimene etapp: platvormi sisemiste kasutajate uuring

Uuringu kaigus intervjueeriti nelja KOV IT ja / v6i kommunikatsioonijuhti. Uuringus osalesid Elva,
Saaremaa, Viljandi ja Parnu KOVide esindajad. Nendest kolm KOVi (Elva, Saaremaa, Viljandi) kasutavad
KOVTP platvormi ja Parnul on KOVTPst eraldiseisev lahendus.

Uldine taust

Kdikidel omavalitsustel on koduleht. Valitseb lldine arusaamine ja ndustumine, et veeb on tdnapédeval
infokandjana oluline kanal. Veebileht peab olemas olema.

Alljargnevas uuringu Ulevaates antakse ulevaade omavalitsuste tdnasest olukorrast ja valjakutsetest
seoses veebilehega.

Selgus fookustes ja orienteeritus prioriteetidele

Veebi haldamine on jagatud teenuste omanike, IT ja kommunikatsiooni eest vastutavate inimeste vahel.
Haldamine piirdub info uuendamisega fragmenditi, puudub Uhtne strateegia osakondade Uleselt. Puudub
selge visioon ja arusaamine, mida inimesed kdige enam veebi tegema tulevad, kuidas elanikule veeb
paistab, kas tema leiab endale vajaliku info kergelt Ules.

Intervjuudel selgus, et kdik omavalitsused jdid hétta kodulehe haldamise keerukusest radkimisel eelkdige

seetOttu, et ametnik ei oska infotehnoloogia spetsialisti tasemel funktsionaalsusi hinnata. Kiill aga osatakse

Oelda, mis ei ole loogiline, mugav, on iganenud vdi vajab kaasaaegset lahendust.

Inforohkus

Kd&ikidel omavalitsustel on palju erinevat infot. Probleemina tuuakse vélja ametnike soovi kdike kodulehel
ja avalehele panna. Iga info omanik peab oma infot kdige tdhtsamaks.

Sageli teeb otsuse info olulisuse Ule teenuse omanik, mitte veebi omanik, kelle klassikaline roll peaks
olema tervikpildi ndgemine ja hoidmine vastu kanalit ja selle kasutajate vajadusi.

» Puudusena tuuakse valja lihtse tervikpildi ndgemise piiratust, sest igaiiks tegeleb piiratult oma

e

vastutusvaldkonna piires. Seda probleemi médnavad veebiga omavalitsuses kokku puutuvad to6tajad

(kommunikatsiooniga soetud inimesed, veebide haldurid ja infoteenuste omanikud).

» Inforohkus muudab info to6tlemise protsessi aeglaseks — puuduvad tiheselt mdistetavad arusaamised,

milline info kuhu kanalisse tingimata jdudma peab. Sageli td6deldakse sama infot korduvalt ja

fragmenteeritult, et see kasvai viivituse ja topeltto6 tulemina jduaks kdikidesse vajalikesse kanalitesse

(nt sotsiaalmeediasse, kodulehele, ajalehte).

» KOik intervjueeritud omavalitsused tunnistavad, et prioriteetide seadmine ja kokkuleppimine asutuse
sees on keeruline.
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Kasutajakesksus

>

Ametnike seas puuduvad teadmised ja ihene kasutajakeskne mdétlemine. Tunnistati, veeb peegeldab
ametnike soove ja ldhenemist organisatsiooni protsesside vaatest.

Veebi loomisel ja arendamisel ei ole aluseks voetud 16ppkasutaja ootuseid, soove ega vajadusi. Kaks
omavalitsust on 18bi viinud kasutajakogemuse uuringu ja kiisinud elanike tagasisidet. Uhes uuringus
keskenduti e-teenustele. Teine KOV vbttis tagasiside teadmiseks ja piiliab sellega arvestada
vOimaluste piires.

Regulaarset siisteemset tagasisidet KOV-id ei kiisi ega kogu. Uks KOV arvas, et kui kodulehel oleks
selleks vOimalus , et kasutaja saaks kiiresti tagasisidet anda, siis nemad tdendoliselt seda
voimaldaksid.

Neljast omavalitsusest pooled tunnistasid, et neil on probleemiks ametnike ootus, et veeb on
omavalitsuse sisemine no vikipeedia, kust on kattesaadavad ametnikule vajalikud materjalid, lingid,
kontaktid jm t86ks vajalikud detailid. Uks omavalitsus tunnistas vastupidist, et nende ametnikel ei ole
Uildse pdhjust kiilastada avalikku veebi ja tden&oliselt ei jalgita, kuidas veeb elaniklikule paistab.

Kui eeldada, et selline suhtumine domineerib otsustajate seas, puuduvad veebihalduril hoovad,
mandaat ja oskused toota kasutaja vajadustele vastavat kvaliteetset sisu.

Kanalite paljusus

>

Koduleht on oluline ametlik infokanal kdikide omavalitsuste jaoks. Omavalitsused arvavad, et koduleht
on oluline infokanal ka elanike/ettevdtjate jaoks. Seejuures tunnistatakse, et KOV veebide inforohkuse
ja fookuse puudumise t6ttu ei suuda elanikud ega ettevdtjad neile vajalikku infot tdendoliselt leida, mis
on suunanud elanikud aktiivselt teistesse kanalitesse info jarele. K&ik uuringus osalenud KOV-id
tunnistavad, et peamiselt seetdttu Uritavad tarnida infot ka alternatiivsetesse kanalitesse.

Intervjuudest elanike ja ettevdtjatega on eelneva kinnituseks selgunud, et valdavalt peavad elanikud
omavalitsuse kodulehte keeruliseks, infot on raske leida, info on vananenud ja pingutus vajaliku info
kattesaamiseks on suur. Elanikud eelistavad pigem leida Ules otsekontakti, kellega e-maili voi telefoni
teel asju ajada. Ettevdtjatele polegi enamasti fokusseeritud infot. Vaid kaks KOV-i t8id valja, et
pllavad aeg-ajalt ka ettevdtjaid informeerida, ent koduleht selleks fokusseeritud lahendust ei paku.

Kodulehe korval on paralleelselt kasutusel ka teised toetavad infokanalid:

>

Sotsiaalmeedia kanalitena on levinud Facebook, Intragram, Youtube ja Gihel omavalitsusel isegi noori
kdnetav Tiktok. Sisu poolest on sotsiaalmeedia pehmem, kiire operatiivinfo jduab esimesena
sotsiaalmeediasse (nt positiivsed siindmused, fotouudised). Uks omavalitsus tddes, et nemad teatud
infot kodulehele lldse ei panegi. Peamise pdhjusena toodi valja topelthaldamisest tekkivat ajakadu ja
info vananemist. Mitu omavalitsust tddesid, et nende koduleht on sotsiaalmeediaga vorreldes
ametlikum ja staatilise iseloomuga info kanal.

Ajaleht kajastab peamiselt méddunud siindmuseid. Uks omavalitsus toonitas, et ajalehes ei kajastata
mitte kunagi arvamuslugusid. Teine omavalitsus selgitas, et kuna ajaleht on nende piirkonnas vdga
oluline infokandja, siis plutakse elanikke enim huvitavad teemad ajalehes kajastada — naiteks
ametnike tutvustamine ja nende kontaktid. Kaks omavalitsust tdid vélja, et ajaleht on mdeldud
vanemale elanikkonnale, kes digikanaleid ei kasuta.

Uudiskiri — kasutatakse ihes omavalitsuses ettevotjatele info edastamise kanalina ja sedagi mitte
omavalituse nime alt. Puudub uudiskirjade koostamise kompetents nii tehnilises kui sisulises votmes.
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» Raadiosaade — iihel omavalitsusel on oma raadiosaade, kus peegeldatakse omavalitsuse pdevakajalisi
teemasid. Hea oleks lahendus, kus raadiosaateid saaks slisteemselt kodulehel elanikele
jarelkuulatavaks teha.

» Chat suhtluskanalina on kasutusel véhemalt ihes omavalitsuses (nii FB Messenger kui eraldi Chat),
kust kaudu vBetavad elanikud meeleldi ihendust igapdevastel operatiivsetel teemadel (nt kontaktide
kisimine, probleemidest ja tdhelepanekutest teavitamine).

» App on arendatud iihes omavalitsuses ning elanike poolt hasti vastu véetud. Appi kaudu jagatakse
operatiivinfot, saadetakse elanikele teavitusi (nt kiillakoosoleku toimumise meeldetuletus) ja vBetakse
vastu elanike tagasisidet.

Teiste toetavate kanalite olemasolu ndhakse heas valguses, sest see pakub elanikele alternatiivseid
vOimalusi kiireks ja eesméargiparaseks suhtlemiseks ning info saamiseks olukorras, kus kodulehel on sageli
neid huvitav info raskesti leitav vi lildse puudu.

Uuringust selgus, et teabenduet kasutavad elanikud pigem harva. P8hjuseks arvatakse kiire teemaga
tegelemine teistes kanalites. Uhtlasi t8deti, et teabendue v&iks olla lihtsam ja v8imekam — naiteks vdiks
saada sellele lisada dokumenti, pilti/pilte, videoid, linke.

Kdik omavalitsused tddesid, et tdnapédeval kiilastatakse kodulehte aina enam mobiilsetest seadmetest.
Mobiilile kohanduv veeb peaks olema normiks. Uhtlasi oleks tarvis v8imalust selekteerida ja vahendada
sisu mobiiliveebi jaoks.

Uks omavalitsus neljast t&i vilja, et ndgemus- ja kuulmispuudega inimesed ei saa lehel kiia, sest puudub

vOimalus reziimi muutmiseks.

Kompetentsid ja ressursid

» Kodulehe haldamine on keeruline. Iga omavalitsus tegutseb haldamisega oma vahendite, drandgemise
ja kompetentside kattesaadavuse tingimustes.

» Haldamisega tegelevatel inimestel puudub tihti selleks vajalik tehniline vimekus, kuigi nad on &ra
Oppinud tegevused, mis on vajalikud lihtsa veebieditori kasutamiseks.

» Tihti on kodulehe haldajateks teenuste omanikud, infosekretérid ja inimesed, kel puudub selleks t66ks
vastav véljadpe. Enamasti ei ole see nende inimeste igapaevatoo vaid seda rolli tdidetakse muude
llesannete korval.

» Platvormi peetakse keeruliseks ja kui ametnik uuendab infot kodulehel kord-paar kuus, vdtab see
ebamadistlikult palju aega, tihti I1dheb oskamatusest asju katki ja Gldmulje saab ebaiihtlase kaekirja téttu
kannatada.

» Neljast omavalitsusest kaks tunnistasid, et neil puudub v8imekus toota kvaliteetset tulemust ning lks
pdhjus on just inimressurssi puudus ning kompetentside nappus.

» KOoik omavalitsused toid puudusena valja, et andmete (sisutekstide, kontaktide, siindmuste, piltide,
videote jm sarnase materjali) ristkasutus on keeruline ning vajab igakordset topelt sisestamist ning
ajakulukat topelt haldamist.

Funktsionaalsused

Vananenud tehnoloogiline platvorm

Kaks omavalitsust toid vélja, et kodulehe platvorm on tehniliselt iganenud. Puudub tehniline hooldus- ja
arendustugi (olgugi, et arendaja ja kasutustugi on olemas, on see nailine, sest tegelikku abi neilt ei saavat).
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Vananenud struktureerimata info

Puudub sisukasutuse ulevaade, mistottu on kodulehel sageli vananenud infot (veebi haldav isik teeb sisu
uuenduse kiill Ghes kohas, aga unustab kaks teist sama infot sisaldavat kohta).

Veebi haldamisega tegelevad ametnikud tddesid, et sageli avastatakse kodulehelt aegunud infot sh infot,
mis on ajalooliselt sinna unustatud, katkiseid linke ja mittetootavaid suunamisi. PGhjuseks toodi sisust hea
Ulevaate puudumine.

Failide ja piltide serveriruum sisaldab ajaloolist struktureerimata infot, mille vajalikkust keegi ei tea.
Kustutada midagi ei saa, sest kunagi ei tea, kus see info kasutusel on ja mis katki Iaheb.

Veebilehe struktuur

Tanane veebilehe struktuur on omavalitsustes ehitatud erinevate osakondade koostééna. Uhes
omavalitsuses mainiti, et struktuur ja navigatsioon on tehtud varasemate to6tajate poolt, mistdttu ei ole
hiljem liitunud ametnik seda muutnud. Intervjuust selgus, et omavalitsused modnavad labivalt sarnase
struktuuri positiivset mdju elanikele (klilastaja teab, mis teda ootab ja kust midagi otsida), ent soovivad
sellele vaatamata saada vOimaluse ise meniilide lle otsustamisel. Liigset tsentraliseeritust kardetakse.

Uks omavalitsus t8i vilja, et kodulehe platvormile ja teistele rakendustele v8iks ametnikul olla iihtsetel
alustel login (t66d alustades logitakse arvutisse ja seejarel puudub tarvidus eraldi kdikidesse
rakendustesse logimiseks).

Puuduvad standardiseeritud korduvkasutatavad lahendused

Kaks omavalitsust toid vélja, et neil on olemas webmasteri kompetentsiga inimesed, kes teevad koodi
tasemel erilahendusi, ent nende lahenduste edasine haldamine on keeruline ja raske.

Omavalitsused soovivad standardiseeritud kaasaaegseid lahendusi, mida on lihtne hallata. K8ik
omavalitsused tunnistasid, et abiks oleksid nadidised, millede seast saaks KOV ise endale sobiva lahenduse
valida.

Naidiseid sooviti:

» Avalehe ja sisulehe templiidid ning kujundusnaidised, mille seast vastavalt sisule sobiv valida.
» Kalendristindmuste kajastamise moodul
» Urituste kajastamise moodul

Failide haldamine

Failihaldus on ebamugav ja puuduliku funktsionaalsusega. Sooviti lahendust, kust saab sisse tdmmata faile
nii tkshaaval, kui mitme kaupa korraga. Faile peaks saama kategoriseerida ja sildistada teemade vm
parameetrite kaupa/jargi. Iga faili juures peaks olema vdimalus siduda teda likshaaval voi mitmekaupa
korraga lihele voi mitmele sisulehele. Seejuures peaks olema veebilehe haldurile ndhtav, kus tépselt
konkreetne fail kuvatud ja kasutusel on. Failide versiooniuuendus on tdnases veebis olematu, mistottu
esineb vaga palju vananenud ning eksitavat sisu.

Piltide/videote haldamine

Piltide halduse osas tdid kdik omavalitsused valja puuduliku, aegunud ja keerulise haldamise. Puudust
tuntakse kaasaaegsest pildigaleriist, mass upload’ist, piltide sildistamisest ja loogilisest ja mugavast
kategoriseerimisest.

Lisaks piltidele soovitakse ndidata kodulehel videoid. Uks omavalitsus mainis, et on hakkas tootma
teenuseid tutvustavaid videoklippe, mis on otseselt mdjutanud ja vdhendanud elanike p&drdumisi.

Otselilekandeid volikogu t606st ja istungitest edastatake ihes omavalitsuses VOLIS rakenduse kaudu.
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Visuaalne pildimaterjal

Pildimaterjali saavad omavalitsused erinevalt. Kiill aga ei osta likski omavalitsus pilte tasulistest
pildipankadest ega tee koostodd teiste omavalitsustega.

Uks omavalitsus t8i piltide puudumise vélja probleemina, teine omavalitsus mainis, et kasutab pilte, mida
teevad Uritustele tellitud fotograafid. Uhe omavalitsuse veebiga seotud ametnik teeb pilte oma isikliku
telefoniga oma tarbeks ja sageli kasutab meeleolupiltidena neid pilte. Mainiti ka vanade varem kasutusse
tulnud piltide taaskasutamist. Piltide puudumise téttu kasutatakse sageli logosid, ikoone jm graafilisi
kattesaadavaid elemente ka nendel lehtedel, kus selliseid lahendusi otseselt ei ole soovitatud.

K8ik omavalitsused soovivad paremat ja kohaliku olustikuga haakuvat pildimaterjali. Hea lahendusena
toodi vélja tsentraalne pildipank, kus oleksid pildid kdikidele omavalitsustele kasutamiseks ning mille
valikut uuendatakse teatud regulaarsusega tsentraalselt.

Siindmuste ja Uirituste kalender
Kalendrit kasutatakse, ent praegust lahendust peetakse halvasti hallatavaks ja slistematiseeritavaks.

Peamiste puudustena toodi vélja siindmuste siistematiseerimise vahest vBimekust (nditeks kuvatakse
kodulehele koik siindmused, kuigi nende seas on siindmuseid, mis otse ametnike kalendrist ei tohiks
kodulehel kuvatud olla). Vahemalt tiks omavalitsus ei kajasta turismi- ja Urituste info edastamiseks
kodulehe rakendust vaid kajastab infot valises rakenduses.

Kalendri funktsionaalsuse juures toid kdik omavalitsused vélja vajaduse, et siindmuseid saaks
kategoriseerida (nt meelelahutuslik eristada ametlikest, eristada asukohapdhiselt, periodiseerida ja kuvada
Uritusi ka allasutuste veebides ning vastupidi, et valtida topelt sisestamist).

Otsing
Kdik omavalitsused tddesid, et otsing on kodulehel hadavajalik, ent praeguses KOVTP versioonis otsing ei
to06ta.

Sotsiaalmeediaga liidestus

Tddeti, et liidestus vdiks olla vdimekam ja vahendada topelttodd. Naiteks uudiste moodul vdiks vdimaldada
liidestust sotsiaalmeediaga, mille tulemusena saaks veebihaldur otsustada, millises kanalis soovib uudise
avalikustada ja seda ka kohe kodulehe haldusest juhtida.

Rollide ja kasutajate haldus

Haldus on ebamugav ja keeruline. KOV-ides on veebilehe haldamise diguseid antud nii teenuste eest
vastutavatele ametnikele KOV-i sees kui allasutuste tootajatele. Puudub vdimalus kasutajatele alamsaitide
ja -lehtede kohaste diguste andmiseks, mistdttu juhtub tihti, et oskamatusest on rikutud &ra lehed, kuhu
tootajal ligipdasu poleks tohtinud olla. Veebis peab saama luua erinevaid rolle, siduda neid kasutajatega ja
anda Giguseid painlikult (nt peakasutaja, haldaja, toimetaja, lugeja jne).

Oiguseid peab saama anda lehekiilgede ja valdkondade kaupa. Samuti piiratud diguseid, et nt saab sisu
muuta aga ei saa koodis muudatusi teha.

Otsingumootoritele optimeerimine.

Kaks KOV t8id vélja SEO vajalikkuse, mis on tdna juhuslik. Otsingumootoritele kattesaadav sisu
kontrollimata.

Teavitused
Omavalitsused tunnistavad, et neil vdiks olla véimalus edastada elanikele kiireid, ajakohaseid ja
operatiivseid teavitusi (nt kuskil on leujutus, tdnavad suletud jmt).

Tehnilised kitsaskohad
Tehniliste kitsaskohtade osas toodi vélja tabelite loomise ja mitmes kohas véljakuvamise puudumist. Heaks

peeti lahendust, kus tabelile oleks loodud stiliseeritud templiite, tabelit saab kuvada mitmel erineval
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sisulehele ning tabeli sisu muutes toimub muudatus automaatselt kdikidel sisulehtedel, kus tabelit
kuvatakse.

Kokkuvote

Kdik omavalitsused tunnistavad, et vajaksid kodulehe kvaliteedi tdstmiseks ja tagamiseks ressurssi, tuge,
Opetusi, tootubasid ja parimate praktikate jagamist teiste omavalitsustega. Abiks oleksid ka
naidislahendused, millede seast saaks iga KOV endale meelepérase lahenduse valida. Neljast pooled
KOV-id tunnistasid, et kvaliteedi tagamisel oleks abiks thtne struktuur, stiil ja loogika, samuti valjadppinud
tO06taja, kes tegeleks sisuloome, tekstide toimetamise ja sisu lUlespanemisega.

Teine etapp: veebilehe viliste kasutajate uuring

Uuringu kaigus viidi 1abi 4 fookusgrupiintervjuud, kus osales 20 kohalikku elanikku Haapsalust, Sauelt,
Rakverest ja Otepdalt. Alljargnevalt on vélja toodud intervjuudest kogutud peamised uued teadmised, mis
on KOVid veebilehtede loomise kontekstis olulised.

Kuidas saavad kohalikud elanikud oma kodukohta puudutava informatsiooni?

Kohalik ajaleht

Oluline informatsiooniallikas, mis esimesena vilja toodi, on kohalik ajaleht. Ametlik kohalik ajaleht jouab
kdigi postkasti ja noored sirvivad selle labi, vanemad loevad pohjalikult kaanest kaaneni. Probleem on aga
selles, et kohalik ajaleht ilmub tavaliselt korra kuus ja sealt saab lugeva infot siindmuste kohta, mis on juba
toimunud ja vdhe on infot selle kohta, mis tulemas on. See tekitab inimestes kahjutunnet, kui ise seal ei
osaletud. Kohaliku ajalehe juures on vanemale pdlvkonnale oluline rubriik surmakuulutused, nooremad
vaatavad, mis Uritused tulemas on, monikord saadakse vaartuslikku infot ka sisuartiklitest.

Informatsiooni saadakse ka tasulistest kohalike uudiste portaalidest.

Facebook

Nooremad ja keskealised inimesed saavad olulist informatsiooni oma valla v3i linna kohta erinevatest
Facebooki gruppidest. Kuna gruppe on palju, on informatsioon erinevates kanalites killustatud ja tihti ei
teatagi, milline neist on valla ametlik infokanal ja milline on eraisiku poolt loodud.

Facebooki eelis on see, et informatsioon ,tuleb ise katte* ehk infot ei pea otsima minema, see ilmub
igalhe feedi automaatselt, kui ta grupiga liitunud on v3i seda jalgib. Probleem sotsiaalmeediaga on see, et
info kaob inimese feedist ja seda uuesti leida on vaga keeruline (eriti, kui Ghel vallal on mitu Facebooki
gruppi).

Eraldi toodi vélja asjaolu, et noored ei kasuta enam Facebooki, mistéttu on osad vallad v8tnud kasutusele
muud sotsiaalmeediakanalid nagu Instagram vdi Snapchati.

Veebileht

Valla veebilehel kasutajad eriti ei kdi, umbes 1-3 korda aastas. Kdiakse vajaduspdhiselt, peamine vajadus
on kontakti leidmine, aga kdiakse ka teenuseid tarbimas. Valla veebilehelt kasutajad uudiseid lugemas ei
kdi, uudiseid loetakse uudiste portaalidest v3i Facebookist.

Kuulutusstendid tdnaval voi poes

Eelkdige vanemad elanikud saavad informatsiooni tdnaval v8i poes olevatelt stendidelt, kuhu on kleebitud
kuulutused. Ka nooremad inimesed vaatavad stendidelt informatsiooni ning teevad pilti, kui midagi
huvitavat leiavad.
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A
Osadel kohalikel omavalitsustel on dpid, mis saadavad pidevalt teavitusi uue informatsiooniga.

Kultuuriaken

Veebilehte toodi korduvalt vélja kohana, kust leitakse infot Urituste kohta.

Mis tlitipi informatsioon inimesi huvitab?

Toodi korduvalt esile, et inimesi ei huvita sama informatsioon, mis ametnikke. Inimesi huvitavad kiisimused,
mis puudutavad nende tegemisi, lapsi ja igapdevast elu.

Selgus ja ldbipaistvus valla juhtimises

Inimesed soovivad selget ja kokkuvdtvat lilevaadet valla istungitest. Ei soovita lugeda pikki protokolle ega
dokumendiregistrist infot otsida. Kasutajad sooviksid ka ligipdasu ka istungi salvestusele (video).

Siindmused
Inimesed huvituvad Uritustest, mis toimuvad oma vallas ja ka naabervaldades. Oluline on eristada tasuta ja
tasulised Uritused.

Transport
Tahtis on informatsioon sellel kohta, kuidas kasutada Uhistransporti, milline on piletisiisteem, kui palju
maksab pilt, kuidas saab soodustust, kuhu ja kuidas liikkuda saab (valla sees, naabervalda, lle Eesti).

Mitmekeelsus
On inimesi, kes ei valda eesti keelt vdi on nende |dhedaste seas selliseid, kellele nad sooviksid saata info
vene keeles.

Uudiskirjad
Inimesed tahaksid liituda uudiskirja listiga, et saada kdige olulisemat infot jooksvalt.

Elulised teemad

Inimesed soovivad informatsiooni, mis on seotud nende igapdevaelu murede ja rocdmudega, mdnevorra
vdhem huvitab neid valla t606 ja tegevused. Oluliste teemadena toodi vélja lehekoristus, teetdod,
lumekoristus, fekaaliauto teenused, kittepuud, huviringid, koolitused jne

Naabervalla tegevused

Paljud vallaelanikud elavad Uhes vallas, to6tavad teises valla, vahel kdivad lapsed huvikoolis kolmandas,
sugulased elavad neljandas jne. Samuti kdiakse naabervaldades Uritustel, nditustel, poes jne. Teisisdnu ei
puutu inimene kokku ainult tihe vallaga vaid mitmega, mistdttu ei huvitu nad ainult oma valla tegevustest
vaid ka naabervaldade omadest.

Oma piirkonna teemad

Inimesi huvitab, kas valla istungil on vastu voetud moni otsus, mis puudutab enda kodukohta (kiila nt).

Kontaktid
Elanikud otsivad veebilehel konkreetse valdkonna eest vastutava inimese kontakte (nt. haridus-,
kommunaalvaldkond vms).

Mis, kus asub?

Kui inimesed on liikvel, soovivad nad kiirelt informatsiooni selle kohta, kuhu minna (muuseumid, galeriid),
kus on lahim toidukoht, Iahim tualettruum vms.
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Miks veebilehte ei kasutata?

Veebilehel ei t66ta otsing

Inimesed on pettunud, kui nad otsivad, aga ei leia informatsiooni mingi konkreetse teema kohta. Vahel
tulevad otsingusse siiski vastused, aga need ei vasta otsitud klisimusele v3i on juba aegunud (nt. otsitakse
Urituse toimumise kohta ja leitakse infot eelmisel aastal toimunud sama Urituse kohta).

Uritused ei ole leitavad
Valla veebilehel on ainult murdosa Uritustest, mis tegelikult piirkonnas toimuvad. Urituste kohta ei
presenteerita infot struktureeritud vormis, peale vaadates ei saa aru, mis kus toimub ja kui palju maksab.

Puudub sorteerimise voimalus.

Valla veebis on info ainult ametniku vaates koostatud

Veebilehele koostatud sisu ei ole loodud sellest [&htudes, et kasutaja sealt midagi kasulikku leiaks vaid
sellest lahtudes, et ametnik peab mingi konkreetse info liles panema. Menuistruktuur on kokku pandud ja
informatsiooni edastatakse organisatsiooni vaatepunktist 1&htuvalt.

Pole erasektori infot

Kasutaja tahaks n&ha informatsiooni enda vallas toimuva kohta, olenemata sellest, kas teenusepakkuja on
erasektor vOi avalik sektor — nt. tahetakse llevaadet kdigist kohalikest huviringidest, koolitustest,
seminaridest jne olenemata selles, kes neid pakub.

Oluline informatsioon on peidetud teksti sisse
Keeruline on leida spetsiifilist informatsiooni nt. tdhtaegade ja tingimuste kohta, sest need on peidetud

muu teksti sisse. Inimene peaks pika lehe labi lugema, selleks, et leida enda jaoks oluline infokild, aga
selleks ei ole aega ega huvi.

Uus informatsioon edastatakse uudise vormis
Uue informatsiooni esitlemiseks (taotlused, toetused) ei koostata eraldi sisulehti vaid koostatakse uus

uudis. Samas see informatsioon kaob avalehelt uudiste arhiivi ja kuna otsing ei t66ta, ei ole v8imalik seda
informatsiooni enam hiljem (les leida.

Teenuste kohta info leidmine ja teenuste kasutamine on keeruline

Teenuste kohta info leidmine on keeruline, samuti ei ole lihtne leida konkreetseid vorme, mis tuleb taita,
vahel on kiisimusi ka vormide taitmisel. Vormid ise on Ules ehitatud ebakorrektselt, digele reale ei saa sisu
kirjutada. Tudtu on vormide Ules ja alla laadimine. Inimesed on rahul, et nad saavad podrduda abi
saamiseks ametnike poole, kuid tihti ei oska ka ametnikud aidata, sest ei orienteeru oma asutuse
veebilehel.

Info jouab inimesteni teistest allikatest

Palju huvitavat informatsiooni liigub valla ametipositsioonide listides ja neil ei ole pdhjust veebilehele
vaadata. Samuti tuleb informatsioon paremini katte Facebookist, mida inimene nagunii iga paev kilastab.

Informatsioon kodulehel ei ole siistematsiseeritud
Infot on vaga palju ja koduleht on ,kirju®, kuid informatsioon on struktureerimata ja inimestel on raske seda

leida. Kui iga pdev ei kédi uudisvoogu vaatamas, siis kaob informatsioon &ra ja seda enam ei leia.

Informatsioon on poolik

Veebilehel on ainult osa informatsioonist, kuna sisulehti ei ole enam ammu tdiendatud. Puuduvad lingid,
mis suunaksid inimese veebist vélja uut informatsiooni lugema.

Oiget kontakti on raske leida

Veebilehel ei ole kontaktide juures kirjas, kelle poole mingi kiisimusega p66rduma peaks, lisaks on
kontakte palju ja need on prioritiseerimata. Lihtsam on helistada uldkontaktile ja paluda end imber
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suunata. Kontakte otsitakse ka valdkonna teemade juurest, aga ei leita. Vahel on veebilehel ka nende
inimeste kontaktid, kes enam asutuses ei té6ta. Kui inimene on puhkusel, siis seda ei ole v3imalik
veebilehelt védlja lugeda. Samuti on keeruline (vOimatu) kdtte saada kodukontoris to6tavaid ametnikke.

Kolmas etapp: kohalike omavalitsuste kiisitlus

Kohalike Omavalitsuste veebilehtede uuring viidi I1&bi ajavahemikus 18.10.-15.11.2021.a.

Tegemist on kvantitatiivse analiilisiga, mille raames esitati vastajatele 25 kiisimust. Enamike klisimuste

puhul oli vastajal véimalus kirjutada vastus, mida ei olnud ette antud. Kiisimustest 10 olid lahtise vastusega.

See avas vOimaluse saada vastuseid, mida kiisijad ei osanud ette ndha. Sellest tulenevalt on ka kdesoleva

kvantitatiivse analllsi kokkuvottes kasitletud vabas vormis vastuseid, pakkudes seeldbi ka kvalitatiivset
vaadet teemale.

1. Kohaliku omavalitsuse nimi ja veebilehe aadress.

Kusitlustikule koguti kokku 50 unikaalset vastust. Kusitlustikule vastas 7 linna ja 43 valda.

Kohila vald
Antsla vald
Tapa vald

Mulgi vald
Kadrina vald
Mérjamaa vald
Jarva vald
Laane-Harju vald
Alutaguse vald
Setomaa vald
Luunja vald
Valga vald
Laaneranna vald
Viru-Nigula vald
Kehtna vald
Tori vald

Muhu vald
Narva linn
Kambja vald
Nd&o vald

Rapla vald
Mustvee vald
Kohtla-Jarve vald
Kihnu vald
Pdltsamaa vald
Tdari vald
Réapina vald
Haljala vald
Kuusalu vald
Viljandi linn
Tdrva vald
Keila linn

V&ru linn

Anija vald

kohila.kovtp.ee
antsla.ee
tapa.ee
mulgivald.ee
kadrina.ee

marjamaa.kovtp.ee

jarvavald.kovtp.ee
laaneharju.ee
alutagusevald.ee
setomaa.kovtp.ee
luunja.ee

valga.ee

laanerannavald.ee

viru-nigula.ee
kehtna.ee
torivald.ee
muhu.ee
narva.ee
kambja.ee
nvv.ee
rapla.ee
mustvee.ee
kohtla-jarve.ee
kihnu.kovtp.ee
poltsamaa.ee
tyri.ee
rapina.ee
haljala.ee
kuusalu.ee
viljandi.ee
torva.kovtp.ee
keila.ee
voru.ee

anija.ee
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Saarde vald
Kadrina vald
Otepéaa vald
Saku vald
Rakvere vald
Vdike-Maarja vald
Viljandi vald
Harku vald
Liganuse vald
Saue vald
Tartu vald
Narva linn
Tallinna linn
Viimsi vald
Vormsi vald
Tartu linn

saarde.ee
kadrina.ee
otepaa.ee
sakuvald.ee
rakverevald.ee
v-maarja.kovtp.ee
viljandivald.ee/
harku.ee
lyganuse.ee
sauevald.ee
tartuvald.ee
narva.ee
tallinn.ee
viimsi.ee
vormsi.ee

tartu.ee

2. Kas kasutate KOVTP platvormi?

Suurem enamus kisitlusele vastanud kohalikest omavalitsustest (90%) kasutavad veebilehena KOVTP
platvormi. Vaike osa vastanuist (10%) seda ei kasuta.

Jah
45

3. Mis oli keskmine veebilehe kasutajate arv kuus aastal 2021?

Ule kolmandiku (38%) kédesolevale kiisitlustikule vastanud omavalitsuste esindajatest ei tea, kui palju
inimesed nende veebilehte kiilastavad. 26% omavalitsuste veebilehtedel kdib keskmiselt 5000-10 000
kilastajat kuus, 22% veebilehtede kiilastus jaab 500-5000 vahele. 10% omavalitsuste veebide kiilastajad
jédvad 10 000-50 000 vahele. Ule 50 000 kiilastaja on 4% omavalitsustest. Ootuspéaraselt on
veebilehtede kilastus otseses seoses omavalitsuste territoriaalse suuruse, elanike arvu, samuti hooajalise
atraktiivsusega (nt suvine turism) jmt méjuriga.

Tendents, et suurem enamus kiisitlustikule vastanuist ei oma teadmist kiilastuste kohta, voib olla tingitud
asjaolust, et veebil puudub analitika liides, kisitlustikule vastanud ametnik ei oma analuutikale ligipdasu
vOi kompetentse selliseid andmeid anallitisida ning oma t66s kasutada.
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4. Hinnake, kui olulised on jargnevad sihtgrupid veebilehe kontekstis?

Vélismaalased ja -Opilased (v.a.turistid) 6 22
20

Opilased (sh kutse- ja (liépilased) 5 2

Kilalised ja turistid . 22
Teiste asutuste esindajad

Asutuse sisemised kasutajad

15

28

Ettevatjad, kodanikuiihendused 27

Meelelahutuse-, huvitegevuse-, kultuurihuvilised

Arenduse, ehitustegevuste korraldajad . 22

20
Piirkonda elama asujad/lahkujad 16

24

Abivajajad, abi taotlejad 21

23 26

KOV plaanidest, tegevustest, uudistest huvitujad

Lubade, kooskdlastuste taotlejad / 16

tlioluline = paris oluline veidi = Uldse mitte

29

30

35
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Veebilehe kdige olulisemaks sihtgrupiks ning info tarbijaks hinnati inimesi, kes on huvitatud omavalitsuse
plaanidest, tegevustest ja uudistest (98%); lubade ja kooskdlastuste taotlejaid (92%); samuti
sotsiaalteenuste ja toetuste saajaid (90%).

Ettevdtjaid ja kodanikulihendusi pidas paris oluliseks kokku 84% vastajaist. Arendustegevuste korraldajaid
hinnati mGnes omavalitsuses keskmiselt oluliseks (82%). Omavalitsuse territooriumile elama asujaid ja
lahkujaid pidas vaga oluliseks sihtgrupiks 72% vastanutest.

Kdilalisi ja turiste pidas péris oluliseks ja Ulioluliseks sihtgrupiks 62% vastajatest.

Asutuse sisemisi kasutajaid hinnati paris voi Ulioluliseks sihtgrupiks kokku 90% vastajate poolt ning teiste
omavalitsuste ja riigiasutuste esindajaid 76% vastajate poolt. Kdige vdhemoluliseks sihtgrupiks peeti
valisBpilasi ja vdlismaalasi, kes ei ole turistid. Vastajatest kokku 84% arvas, et nemad ei ole veebilehe
kontekstis {ildse olulised v&i on veidi olulised. Opilaste puhul ei pidanud 50% vastajaist neid ildse
oluliseks sihtgrupiks ning teine 50% pidas neid péaris oluliseks voi Ulioluliseks.

Vastustest ja vastajate piirkondlikust detailanaliilisist v3ib jareldada, et sihtgrupi olulisuse hindamisel voeti
arvesse piirkonda, konkreetse sihtgrupi olulisust piirkonnas, strateegiat ja prioriteete omavalitsuses
tervikuna, ent rolli v8is méangida ka kusitlusele vastanud ametniku isiklik roll, kompetents, kokkupuude
veebiga ja subjektiivne arvamus. Viimast vaidet kinnitab tdhelepanek, et suur hulk vastajatest ei teadnud
oma omavalitsuse veebilehe kilastusi.

Taiendavalt selgus, et 35% kisitlustikule vastajatest pidasid rohkem kui 50% loetletud sihtgruppe
Ulioluliseks. 40% vastajatest pidas rohkem kui 50% loetletud sihtgruppe péris oluliseks. Vastustest v3ib
jareldada, et paljudes omavalitsustes puudub veebilehel fookus ja vastaja pole kindel, kelle jaoks on
nende veebileht tegelikult oluline vdi kelle jaoks loodud. Vaidet kinnitab ka fakt, et 90% juhtudel peeti
asutuse sisemisi kasutajaid Ulioluliseks sihtgrupiks, mistottu peegeldavad tanaste omavalitsuste
veebilehed ametnike vajadusi ja loogikaid. Puudub selge arusaamine, kes on veebilehe sihtgrupp, tema
ootused ja vajadused.

5. Nimetage 3 peamist asja, mida kasutaja veebi otsima tuleb?

Kontaktid, vastuv&tuajad 39
Uudised, teated, ajaleht 34
Taotlused ja toetused 25
Transpordiinfo (sh koolibussid jmt) 7
Sindmused, Uritused 7
Teenused ja nende kattesaadavus 6
Detailplaneeringud ja nende menetlusinfo 5
Keskkonna-, ehituse-, jaatmekaitluse-, turismiinfo 5
Dokumendid, regulatsioonid 4

Ametnik vastab rubriik 1

30



78% vastanutest arvas, et kdige rohkem otsitakse veebilehelt kontakte ja ametnikega seotud infot. Teisena
on olulised uudised, teated ja ajaleht (68%) ning olulisuselt kolmandal kohal on toetuste ja taotluste
leitavus ning info (50%).

Transpordiinfo kattesaadavus sh koolibusside sdidugraafik ning slindmuste ja Urituste leitavust pidasid
kasutajate jaoks oluliseks 14% vastanuist; teenuste infot 12% vastanuist. Detailplaneeringuid ja nende
menetlusinfot, samuti erinevate valdkondade pd&hist infot pidas oluliseks 10% vastanuist. Valdkondadest
toodi vélja keskkonna-, ehituse-, jadtmekaitluse ja jadtmejaamade ning turismiinfot.

Dokumentide, digusaktide ja regulatsioonide olulist mainis 8% vastanuist ning ametnikuga suhtlemist I&bi
"Ametnik vastab" rubriigi t8i vélja Uks vastaja.

Vastustest vdib jareldada, et ametnikud on kursis kasutajate kditumisega veebis, kust kdige sagedamini
otsitakse informatiivset sisu ja plilitakse aru saada, mida on vaja teha vdi kelle poole pdérduda. Eelnev on
tingitud asjaolust, et veebilehel on kasutajal keeruline ennast huvitav info Ules leida ja selle abil oodatud
lahenduseni jduda. Isegi kui info on olemas, on selleni jbudmine pingutust ndudev.

6. Hinnake, kui tihti kasutatakse alljargnevaid kanaleid KOV-iga kontakteerumiseks?

Telefon 37 13
E-post 4 9
Sotsiaalmeedia 1 18 17 4
Veebiparing 5 N 33 1
Flusiliselt kohapeal 8 26 16
Chat 2 4 19 25
App 11 6 42
Pidevalt  Sageli Harva Uldse mitte

100% vastajaid hindas, et nii e-posti kui telefoni kasutatakse pidevalt/sageli kohaliku omavalitsustega
kontakteerumiseks. Sotsiaalmeedia kanaleid kasutatakse 36% arvates sageli ja 34% vastajate arvates
harva. 22% vastajaid Utles, et sotsiaalmeediat kasutatakse kontakteerumiseks pidevalt.

68% vastajatest markis, et pidevalt/sageli tulevad inimesed omavalitsusse kohapeale. 68% vastajatest
Utles, et veebiparingut kasutatakse harva, 32% vastajatest aga hindas seda kanalit kontakteerumiseks
sagedaseks ja pidevaks. Omavalitsusega kontakteerumisel ei kasutata Uldse vdi kasutatakse harva chat'i
(88%) ja appi (96%).
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7. Hinnake, kui palju kasutatakse jargmiseid kanaleid info vadljastamiseks elanikele?

Ajaleht

Koduleht

Sotsiaalmeedia

Uudiskiri

Raadio

Youtube

88

42

12

15

26

31

26

App 3 2 45

Pidevalt ~ Sageli Harva Uldse mitte

92% vastanuist kasutab kodulehte pidevalt info valjastamiseks, 8% kasutab kodulehte sageli.
Sotsiaalmeedia on populaarsuselt jargnev kanal info edastamiseks. 84% vastanuist kasutab
sotsiaalmeediat pidevalt, 10% sageli, 6% harva vdi lildse mitte. 66% vastanuist kasutab ajalehte pidevalt
info edastamiseks, 26% sageli ja 8% harva.

Uudiskirja kasutatakse info edastamiseks pidevalt ja sageli kokku 14% poolt, 24 % kasutab uudiskirja harva.
62% vastanuist ei kasuta uudiskirja Gldse. Youtube 'i ja raadiot kasutab info edastamiseks pidevalt v3i
sageli 14% vastanuist, tldse mitte voi harva 86%. K8ige vdahem kasutatakse info edastamiseks appi. 6%
kasutab seda pidevalt, 94% harva vdi lildse mitte.

Vastustest jareldub, et kdige enam kasutatakse info edastamiseks kodulehte, sotsiaalmeediat ja ajalehte.
Kdige vahem &ppi, Youtube'i, uudiskirja ja raadiot.

Tdendoliselt on appi, uudiskirja ja Youtube'i madal kasutus tingitud tehnilise v@imekuse puudumisest,
kanalite ja kommunikatsiooni omavahelise integreerimise keerukusest ja vajalike ressursside puudumisest.
Olulist rolli méngib ka teadmatus, milliseid kanaleid elanikud tegelikult eelistavad, mistottu on kodulehe,
sotsiaalmeedia ja ajalehe ndol kattesaadavaks tehtud esmased info edastamise kanalid ning véhesed
tegutsevad omavalitsuse arvates sekundaarsetes kanalites.

8. Hinnake, millist rolli mangib teie veebileht kohalikus omavalitsuses tana?

Ametliku operatiivse info (uudiste ja teadete) kandja, omavalitsuse tegevuste edastaja. Keskne ja 34
peamine kommunikatsioonikanal.

Oluline ja t&htis roll 19

e-teenuste platvorm ning portaal, oluline koht toetuste taotlemiseks, blankettide, avalduste ja 10
vormide kattesaamiseks

Turismiinfo, sindmused, kontaktide, vabade to6kohtade jm teabe saamise koht 6
Kodanikke kaasav roll ja koostéoruum. 6
Infokanal koos FB ja ajalehega 3
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Kaasaegsed ja mugavad digitaalsed voimalused teabe kattesaamiseks 1

Koordineeritud info kogum 1
Dokumendiregister on oluline 1
Toetav roll 1
Kohaliku v@imu labipaistvust peegeldav roll 1
Vajalik, aga roll ei ole eriti suur 2

38% vastajatest litleb, et kodulehel on vaga oluline ja tahtis roll. 68% vastajatest tapsustab, et koduleht on

ametliku operatiivinfo, uudiste ja teadete, samuti omavalitsuse tegevuste elanikeni kandja. Keskne
kommunikatsioonikanal.

20% vastanutest tdi vélja, et kodulehel on tahtis roll e-teenuste portaali ndol, mille kaudu saavad elanikud

teenuseid tarbida, toetusi taotleda, blankette ja avaldusi katte.

12% vastajatest arvab, et kodulehel on kodanikke otsustusprotsessidesse ja omavalitsuse tegevustesse
kaasav roll. 12% vastajatest t3i vélja, et kdige olulisem on kodulehe kaudu elanikele turismiinfot,

stindmuseid, kontakte ja vabade tookohtade infot viia. 6% vastajatest toonitas, et koduleht on liks kolmest

peamisest infokanalist sotsiaalmeedia ja kohaliku ajalehe korval.

4% vastajatest leidis, et koduleht on kiill vajalik, ent tal ei ole mingit eriti suurt rolli.

~Kodulehe eesmdrk on pakkuda valla elanikele kaasaegseid ja mugavaid digitaalseid véimalusi
teabe kdttesaamiseks.

»Vorreldes Facebookiga on kodulehel sisu rohkem. Seda tarbivad ka need, kes sotsiaalmeedias
ei ole. Kui sotsiaalmeedias on veidi vabam info edastamine, siis kodulehel on ametlikuma info
edastamise roll. Lisaks sellised teated, mis tulenevad mddrustest seadustest, on kajastatud just
veebilehel.“

2% vastajate arvates pakub koduleht kaasaegseid ja mugavaid digitaalseid v3imalusi teabe
kdttesaamiseks ning peegeldab kohaliku v8imu labipaistvust. 2% vastajaist mainis, et oluliseks tuleb
pidada dokumendiregistrit.

9. Milliseid funktsioone, rolle voi vajadusi peaks teie veebileht lisaks tanasele veel
katma?

—
o

E-teenused, taotlemise, iseteenindamine. V8imekuse pidev arendamine ja lihtne juurutamine
VVdimekam tagasiside andmine koos ametniku todriistaga (lisa pilt, margi kaardil jmt)
Pildigalerii, piltide masslisamine, kaasaegne pildihaldus

Vaegnagijatele sobralikum, ettelugev robot, vormitaitja, AAA-funktsionaalsus

VVdimekam ja kasutajale parem slindmuste kalender

Rohkem interaktiivsust

Kvaliteetsem sisu, mis oleks kasutajale vajaduse pohiselt kergesti leitav

Automaattdlge. Mitmekeelne leht.

N NN WN DR DM BN

Siseveebi liides ja intranet
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Uudiskirja saatmise funktsionaalsus 2

Kujundusvalikud ja ilusam kujundus 2
Parem andmevahetus sotsiaalmeediaga 1
Kasutaja- ja haldajasdbralikum 1
e-riigi moodulite integreerimine 1
Kasutaja kohandatav vaade (nt avaleht) 1
Api viljund koos veebi/api tihise admin liidesega 1
Andmete kogumine andmebaasi (nt veendidud) 1
Taotluste mugav menetlemine 1

»Chat, mitmekeelne info (sh muud ligipddsetavuse néuded), tdisautomaatsed teenused,
automatiseeritud uudiskirja funktsionaalsus, teenuste disainimisest tulenev kasutajamugavuse
téus, sisulehtede SEO sidumine, tb6andja brédndingu alamleht.“

10. Millised on veebilehe peamised tugevused?

Selge, loogiline struktuur 25
Optimaalne kogus informatsiooni 22
Sisu arusaadavus sihtgrupile 17
Lihtne haldamine 16

Tekstikiiljendus véimaldab kiirelt olulise info haarata 14
Mitmekiilgne teemat illustreeriv pildimaterjal 14

Ajakohane, maitsekas kujundus (kooskdlas stiiliraamatuga) 14

Veebilehe mugav kasutatavus 12

Veebilehel ei ole tugevusi 8

50% kasutajatest vastas, et veebileht on selge ja loogilise struktuuriga. 44% arvatres on veebilehel
optimaalne kogus informatsiooni. 34% arvates on sisu sihtgrupile arusaadav. 32% leidsid, et haldamine on
lihtne. 28% arvates on pildimaterjal mitmekulgne ning teemat illustreeriv; kujundus on ajakohane ning
maitsekas; samuti tekst on kiiljendatud viisil, mis vimaldab lugejal olulist kiiresti siimaga haarata. 24%
vastajate arvates on veebilehte mugav kasutada. 16% vastajate arvates veebilehel ei ole tugevusi.
Tugevusena mainiti veel mobiilisdbralikkust. Paar vastajat andis soovituse uurida tugevusi kasutajatelt
endilt.

.Kui veebilehe pidajale tundub leht loogiline, siis kasutajatelt on pidevalt kuulda nurinat, et
koduleht on nii keerulise (llesehitusega ja informatsiooni ei leia (les.,
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11. Millised on veebilehe peamised kitsaskohad?

Ebaloogiline, konarlik struktuur, menttpunktid

Kujundus on ajale jalgu jaanud 23
Lehte on ebamugav kasutada 21
Haldamine on keeruline 21

viivad veebist vélja 14

Massiivseid tekstiplokke on tllitu lugeda il
Sisu ei k8neta, ei ole arusaadav 9
Liiga vahe vai liiga palju sisu 9

Pildimaterjal ebakvaliteetne v&i puudub 8

Veebilehel ei ole kitsaskohti 3

46% vastajaist hindasid kujunduse olevat ajale jalgu jaanud. 42% vastajate arvates on veebilehte
ebamugav kasutada ja veebi haldamine on keeruline. 28% vastajaist Utles, et veebilehe struktuur on
ebaloogiline ja konarlik, meniltpunktid viivad veebist vdlja. 22% arvates on veebis massiivsed tekstiplokid,

mida on tlltu lugeda. 18% mainis, et sisu ei kdneta vdi ei ole sihtgrupile arusaadav. 16% vastanuist tdi vélja,
et pildimaterjal puudub v3i on ebakvaliteetne. 6% vastajate arvates veebilehel kitsaskohti ei ole.

Vastajate vabatekstiliste kommentaaridena toodi vilja:

>

v

Veebilehe haldamine on veidi keeruline ja liiga pikk protsess vorreldes naiteks Wordpressi voi
Joomlaga. Vajab eelnevalt pohjalikku koolitust.

Custom funktsioone (lehemalle koos eelloodud kujunduse ja vajaliku javascriptiga) on pea vdimatu
rakendada v3i kui voimalik, siis parajalt tlilitu tegevus (IT teenistuse kommentaar).

Kd&ik on jama.
Vahel ei ldhe tagasi eelmisele lehele.
Pildigalerii kasutamine on keeruline ntid, kui Flash enam ei toimi.

Liferay versioon on vana; KOVTP kaardirakendus ei kdlba, kadunud on kunagised (leriigilised
liidestused (turismiinfoga eelkdige); ei vasta tédnastele veebinduetele (WCAG, WAI, EL kiipsiste poliitika
jms).

Seda peaks kiisima kasutajate kadest, sest igapdevaselt selle sees olles ei nde ise enam kitsaskohti.
Kasutate ja diguste haldus on vaga segane.

Otsing ja piltide kuvamine on mitte rahuldavad.

E-vormidega on probleemid, toetab vene keelt osaliselt.

Kehv liidestatus sotsiaalmeediaga (kui jagada FB-s, siis ei tule nn esikaanepilt kaasa. Peab nikerdama
ja kulutama aega, et tulemusega rahule jaada).

Puudub piisav veebilehe haldamise kogemus. Puudub vajaliku oskusega inimene.

Mobiiliga on ebamugav alamentitides liikuda (viskab avalehele tagasi).
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12. Millised moodulid ja funktsionaalsused on vajalikud teie veebilehel kogu olulise info

kuvamiseks?

Kontaktide moodul

Stuindmuste / Urituste kalendri moodul
Otsingu funktsionaalsus

E-vormi moodul

Sotsiaalmeedia liidestus
Kaardirakendus

Failide masshalduse véimekus

Erinevad sisumoodulite pohjad (teksti ligendamine, et luua...

Uudiskirja moodul
Pildigalerii
Video kasutamise moodul

Teenuseid tutvustav moodul

Siindmuste/urituste kategoriseerimine, véljakuvatava...

Infograafika loomise t66vahend

Tsentraalne pildipank

Transkribeerimise v8imekus

Tootav iseteenindusportaal

Mobiilirakendusega thildumine

Analiitika liidestus

Avalik dokumnediregister

Custom lehemallide loomine (nagu Wordpressis)

Smart-ID véimekus

[N N (S N

42
40
40
40
37
32
32
32
30
29
29
28
26
22
21

13

Enamus vastanuist (82%) pidas 70% kusitlustikus toodud funktsionaalsusest vajalikuks, et veebilehel olulist

infot kuvada.
Taiendavate vajadustena toodi valja:

tootava iseteenindusportaali vajalikkust,
mobiilirakendusega uhildumist;
anallutika liidestust;

avalikku dokumendiregistrit;

Smart-ID v8imekust;

vVvvyvVvyYvyy

13. Kas olete valjastpoolt maja tellinud disainiteenust?

ikoonid 3
Ei ole tellinud
Pildimaterjal 10
Avalehe / sisulehe kujundus 8
Infograafika ja joonised 4

Teenusedisain 2

lihtsalt loodavate custom made lehemallide loomist.
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Valdav enamus vastanutest (68%) ei ole tellinud valjastpoolt maja disainiteenust. Nendest, kes on seda
teinud on enamus tellinud erinevaid disainielemente. Kdige rohkem on tellitud pildimaterjali (20%), siis
avalehe v&i sisulehe kujundust (16%), véhem infograafika jooniseid, ikoone ja teenusedisaini. Nendest
(kokku 15 KOVi), kes on tellinud disainiteenust véljastpoolt maja 5 olid need, kes ei kasuta KOVTP
platvormi, Uihtlasi ka kdik KOVid, kes ei kasuta KOVTP platvormi.

Arvatavasti ei ole KOVidel ressursse disainiteenuste tellimiseks majast véljast, nad ei nde selleks vajadust
vOi nad ei ole selle peale tulnud, et selline vdimalus on olemas. Kui vaadata KOVide kodulehti, siis nii
pildimaterjali, ikoonide, lehtede kujunduse infograafika, jooniste kui ka teenusedisaini jarele on tegelikult
reaalne vajadus.

14. Milliseid valjakutseid olete kogenud seoses veebilehega, veebi sisu valjatodtamise
ja haldamisega?

Uuendamist vajava sisu Ulesleidmine 32
Tehniliste probleemidega porkumine 26
Avalehe ja / v3i sisulehe kujundamine 26
Keeruline haldusliides 25
Teenuste disainimine / protsesside lihtsustamine 24
Sisu tootmine 24
Pildimaterjali nappus / stiililine ebathtlus 21
Uhtsete p&himdtete véljatédtamine ja juurutamine... 21
Prioriteetide kokkuleppimine 18
Huvipoolte kaasamine 16

Ei ole véljakutseid kogenud 3

Enamus (68%) vastanutest on veebilehe toimetamisel kimpus uuendamist vajava sisu Ulesleidmisel. Ka
tehniliste probleemide on kokku pdrkunud iile poole (52%) vastanutest ning sama paljud on kogenud
véljakutseid avalehe ja sisulehe kujundamisel. Pooled vdidavad, et haldusliides on keeruline. Peaaegu
pooled (48%) tdid esile takistusi teenuste disainimisel ja protsesside lihtsustamisel ning sisu tootmisel. 42%
on vélja toonud probleemina ka pildimaterjali nappuse ja stiilide ebaihtluse. Eelpool loetletud probleemid
on seotud otseselt tehnilise platvormi piirangutega ning iga kitsaskohta on loetlenud peaaegu pooled vdi
Ule poole vastanutest.

Kisimustikus oli ette antud ka paar vastust, mis ei ole seotud tehnilise lahendusega vaid majasiseste
kommunikatsiooniprobleemidega. 42% vastanutest tdi valja, et Ghtsete pSdhimdtete valjatobtamine ja
juurutamine asutuses on valjakutse, 36% néeb keerukust prioriteetite kokkuleppimisel ja 32% leiab
takistusi huvipoolte kaasamises.

Antud kiisimusele ei vastanud erinevalt need, kes KOVTPd ei kasuta. Sellest vdib jareldada, et ka nende
kasutataval platvormil on sarnased véljakutsed. Ainult 3 vastanutest vaitis, et nad ei ole véljakutseid
kogenud. Sellest v3ib jareldada, et 94% vastanutest ihel v3i teisel moel tegeleb oma véljakutsetega, mis
takistavad normaalset t66 tegemist. Sellegipoolest méargiti vdga palju ara ka kommunikatsiooniprobleeme,
mida ei ole v8imalik lahendada uue platvormi kasutuselevétuga, seetdttu on vaja kasutajate seas labi viia
ka koolitus, mis aitaks lahendada ka sisutoimetamise ja tootmise probleeme.
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15. Kui olete veebis kogenud tehnilisi puudujaédke, loetlege need (naiteks
haldusliideses, avalikus vaates vms).

Tegemist oli vabateksti vormis antava vastusega. Alljargnevalt on loetletud olulisemad puudujdagid, mis

vastustes valja toodi.

>

>

Avalehel uudise pilt.
Avaliku vaatega on esinenud probleeme, mida sai lahendada ainult lehe majutaja/arendaja.

Cache sync probleemid sageli, vead keelte vahetusel, hangumised ja kasutajaliidese t60s vead
monikord.

Dokumentide Ukshaaval laadimine ei ole mugav.
Piltide suurus vOiks automaatselt muutuda Jigeks, et oleks paras erinevates seadmetes.

Uudistele ei teki arhiivi avalikus vaates, mis avalehe uudiste kuvamisel ei véimalda panna nt lihikeseks
ajaks teadet nii, et uudist parast ka avalikus vaates néeks.

Selleks, et muudatusi teha, ei peaks tdna enam oskama koodi lugeda v0i seda sisestama, st haldaja
kasutajamugavus on platvormil vaga ajale jalgu jadnud.

Failide Ules laadimine ei t66ta, menultdes likumine kasutajale arusaamatu, avalehe uudiste moodulis
ei saa olulisi uudiseid ettepoole tdsta, voimalusi eksida ja leht rikkuda on palju, diguste haldus
keeruline, vormide tegemine keeruline, autentimisega vormide kasutamisega on kliendid pidevalt
h&ddas - kdige suurem probleem on autentimine.

Failide Uleslaadimine ja kustutamine, fotode sobitamine.

Failihaldust on ebamugav kasutada; sindmuste kalender- mitme p&evase siindmuse lisamine;
haldamine on keeruline, nduab liiga palju tegemist (klikke) jne

Haldamine on kohati keeruline, info atraktiivselt kuvamine, tabelid, sisu- ja failihaldus.

Haldamine on vadga keeruline ja uuel inimesel votab dppimine aega. Eriti puudutab see materjalide
Uleslaadimist veebilehe serverisse.

Haldusliides ei ole hetkel tdielikult kontrollitav maja siseselt, sest kunagi loodud stisteemi muutmine
vajab uut tehnilist lahendust.

Harva kasutatavate moodulite Ules leidmine haldusliideses. Varasemalt on paljud tehnilised
puudujdagid sdltunud arendaja t66 kvaliteedist.

IT poole pealt on keerukas teha custom lahendusi (peamiselt siis lehemalle koos interaktiivust lisava
javascripti/ajaxiga). Asi peaks td6tama nagu t66tab nditeks Wordpressis, kus on v3imalik ette kirjutada
spetsiifiline lehemall mida on siis lihtsa vaevaga véimalik sisu lisades kasutada.

Kaardirakendus, mdistlik asendada vdliste ja vOimekamate kaardikeskkondadega, néditeks ArcGIS

Kodulehelt uudiseid Facebooki lisades ei tule pilt kaasa, peab ekstra varskendama pdrast uudise
lisamist. Ise saame seda teha (kuigi tlititu), aga kui teised uudist lisavad, jadb uudise thumbnailiks ainult
kodulehe logo.

Uuele versioonile ule minnes kdesoleva aasta alguses ldksid osade lehtede vormindused paigast &ra -
naiteks kus oli reavahe, on see kadunud, lisaks uute uudiste puhul Wordist kopeerides tuleb ekstra
reavahed lisada.
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>

Kategoriseerimisel ei saa meniiist valida, peab kirjutama vélja ja vaga tépselt (suur-vaike algustéht).

Vale failiformaadi puhul ei kuvata viga, vaid viskab terve uudise minema (nt panen ebasobivas
formaadis pildi juurde).

E-vormid liialt piiratud lahendusega.

Lehe haldamisel on kasutatud keerulist terminoloogiat; esilehel uudise lisamise kuupdevade kuvamise
lisamine on keeruline; uudise kustutamine on eriti keeruline

Menildes tagasi liikumine on ebaloogiline, uudise pilti ei saa kohandada, pdises kiirviidete lisamiseks
voiks olla rohkem voimalusi.

Mitme faili lisamine, flashi puudulikkus.

Otsing kuvab "&nbsp" marke. Otsingu vastusest ei saa tépselt aru kus kategooria/teema/rubriigi all ta
on. Otsingutulemuste organiseeritus on puudulik.

Probleemid digiallkirjastamisega.

Probleemid vene keelega e-vormides, failide Ules laadimine toimib Gihe kaupa; failihaldus on
ebamugav, puudub seotud failide sorteerimise v8imalus.

E-vormi téitja sai oma e-posti kinnituse, et taotlus on edukalt esitatud, kuid kiri lisatud failidega ei
tulnud spetsialisti e-posti.

Uudiste kuva ei ole voimalik muuta (range formaat ette antud), failide laadimine keeruline.

Vilja toodud probleemkohtadest saab esile t3sta selle, et failide Uleslaadimine ja nende haldamine on

tlltu, probleemkoht, mille on valja toonud mitmed vastajad. Samuti on vélja toodud, et liiga tihti on

sisuhaldajatel vaja IT tuge. Samuti tuuakse vélja, et lahendus ei ole piisavalt paindlik, et saavutada seda,

mida sisutoimetaja soovib.

16. Kuidas hallatakse veebilehte?

Haldaja (webmaster) maja sees 37
Iga osakond vastutab oma hallatava osa eest 15
IT osakond 14
Haldust ostetakse teenusena sisse 6

Enamusel vastanutest (74%) on haldaja maja sees. 30% vastanutest t0i vélja, et iga osakond vastutab oma

hallatava osa eest, 28%, et haldamisega tegeleb IT osakond. Ainult kuus KOVi ostab haldamist teenusena

sisse. Enamasti on keskse haldaja t66 kombineeritud sellega, et iga osakond vastutab oma hallatava osa
eest ise ja / vOi lisaks toetab lehe haldamist ka IT osakond. Ainult 10 KOVi puhul ei ole keskset webmasterit

— neljal juhul vastutavad osakonnad oma hallatava osa eest ise ja kuuel juhul on see t66 IT osakonna laual.

17. Mis on haldamise juures koige tilitum t667?

Tegemist oli vabateksti vormis antava vastusega. Alljargnevalt on loetletud kdige tlititumad t66d, mis

vastustes valja toodi.

>

Arusaamine, kust, mida leiab ja mis, mida teeb.
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Dokumentide Gikshaaval laadimine, piltide suuruse muutmine.

Dokumentide Ulesse laadimine ning seejarel nende otsimine. Uudistes fotode pisipildina kasutamise
ebapiisav kvaliteet.

Failide haldamine.

Failihaldus.

Failihaldus, pildihaldus, galerii haldus, teksti liigendamine (puuduvad nditeks akordion, tabid jne jne)
Info ajakohasus.

Info kogumine.

Juba varem lehel avaldatud failide otsimine failikataloogist, kui on soov neid uuesti kuvada. Iga
varasem webmaster on loonud oma kataloogid oma loogika jargi. Kiiresti tootav lahendus on see, et
laed faili uuesti Ules. L8dpptulemusena on failikataloogides hunnik kasutuna seisvaid faile. Tegelikult
oleks péris hea, kui oleks miski automaatne lahendus, mis aitab failikaustad korda sattida, Uleliigsed
kustutada.

Ka vdiks olla lahendus, mis aitab optimeerida lehe struktuuri. Ka meie lehel on aegade jooksul loodud
palju lehti, mis on tédnaseks struktuuripuus peidetud v3i n6 kasutusest valjas. Kasitsi neid labi kaia ja
uurida, mis on mis, ja kui aktuaalne on ks vdi teine peidetud leht - see on vdga tiilitu ja aegandudev
t60.

Keerukas haldamise slisteem Uldiselt voiks olla lihtsam ja loogilisem. Loodud on palju véimalusi, aga
nad on jaigad ja oleks vaja rohkem paindlikkust, osa funktsioone ei to6ta korralikult.

Kui puuduvad liidestused teiste platvormidega ja on vaja infot kasitsi sisestada.
Lehtede sidumine/linkimine meniiilide ja teiste lehtedega. Juba seotud failide sidumine teise lehega.

Materjalide Uleslaadimine, sest seda saab teha likshaaval. Samuti saab faile lisada veebisisule
Ukshaaval.

Mitu erinevat haldajat on kodulehel olnud, mist&ttu stiile erinevatel alamlehtedel péris kirju.
Uhtlustamine vaga aegandudev.

Oiguste maaramine portletile (ei toimi korralikult automaatne maaramine).

Osakondade edastavate materjalide avaldamiskdlblikeks redigeerimine. Suure arvu failide
migreerimine kodulehele.

Pidev info llevaatus ja ajakohastamine.
Pildigaleriidesse piltide lisamine.
Rikutud lehtede taastamine.

Saadetud materjali ile kontrollimine, ebakvaliteetne sisendinfo (ebatapne, vigu téis, valesti ligendatud,
poolik materjal jms).

See, et ainult tks inimene péaaseb ligi. Iga osakond peaks saama ise ka oma osa hallata, ainult siis saab
operatiivselt ja sihtgrupile parimal viisil infot edastada.

Suure hulga dokumentide lleslaadimine Gihekaupa, sest hulgana lleslaadimine miskipdrast enam ei
to6ta.
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> Tekstitootlus. WYSIWYG redaktor raskendab veebisisu muutmist, vajaks tdiustamist. Failide haldamine.
» Uudiste jms tekstide juurde piltide ja failide Uhekaupa Uleslaadimine ja lisamine.

» Vananenud andmete lles otsimine, mdnda funktsiooni kasutatakse harva ja alati ei ole meeles, kuidas
moni funktsioon tootab.

» Vanema info haldamine.

Probleemina on korduvalt vélja toodud failide Uleslaadimise ebamugavust. Samuti on esile toodud
suisteemi jaikust ning keerukust struktureerimisel ning linkimisel. Mitu loetletud probleemi on seotud
ajaloolise pagasiga, mida on keeruline korrastada voi leida. Lisaks tehnilistele, on vélja toodud ka sisu
tootmisega seotud probleemid, mis kinnitab sisutoimetajate ja -tootjate koolitamise vajadust.

18. Kui lihtne on kasutada veebilehele loodud haldusliidest?

Vaga keerukas
3

Lintne
14

Kohati keerukas
33

Kohati keerukas Lihtne Vaga keerukas

Enamus, 66% vastanutest leiab, et veebilehe haldamine on kohati keerukas, 28% leiab, et see on lihtne ja
ainult 6% vastanutest arvab, et see on vdga keerukas.

Arvatavasti on lehe haldamise lihtsus voi keerukus seotud ka haldaja kogemusega. Kui inimene on lehte
pikalt hallanud, siis ta Opib &ra isegi ebaloogilised keerdkaigud, kuidas tulemus saavutada.

19. Kas lisaks pohiveebile on olemas ka veebiga seotud keskkondi / portaale /
kampaanialehti voi liidestusi?

Active Directory, SAP
Arno, Spoku
Arno, spoku, Evald, Opis

vvyywvyy

Dokumendihalduskeskkond Amphora ja selle avalik vaade, EVALD planeeringute rakendus, Anna
teada rakendus, Facebook

Facebook, App

Facebook, VisitEstonia.

Google Analytics liidestus, Amphora dokumendihaldussiisteem

vvyyy

https://sites.google.com/view/tugispetsialist/harku-vallavalitsus-ootab-liituma-tugispetsialiste ja
https://sites.google.com/view/kaasaveelarve/
http://setomaa.ee/

\ A 4

http://vabakas.ee/
» SPOKU, kultuuriaken jne
1



» Joaoru suplusala infopaneel

» Facebook

» Kultuurikava.ee

» KOVMEN

» Kultuuriaken (https://kultuuriaken.tartu.ee), dokumendiregister, visittartu.com, Spoku
(www.tartu.ee/kotoetused), Arno (https://tartu.ee/arno), https://business.tartu.ee, erinevad ArcGisi
rakendused jne.

» Kultuurikava.ee, YouTube, Facebook, meie turismiportaal visitpoltsamaa.com

» L&aneranna Teataja (ajaleht.laaneranna.ee)

» Kultuurikava.ee (https://www.laanerannavald.ee/kultuurikava);

» Hallatavate asutuste veebilehed tsentraalse WordPressi lahenduse kiljes (nditeks
https://noored.laaneranna.ee/; Kultuurileht, Arno, https://www.laanerannavald.ee/vaba-aja-veetmise-
voimalused);

» Pildipank - http://pildid.kadrina.ee/photo/

» Facebook

» Piwigo

» Praegu on tegemisel turismileht, jargmisel aastal eraldi kultuurile ja spordile piihendatud alamveebid.

» Spoku https://piksel.ee/spoku/kuusalu/, sindmuste kalender mistoimub.kuusalu.ee, Teavita
probleemist anna-teada.ee, Facebook.

» Sindmuste kalender, dokumendiregister, kaardirakendus.

» Uudisteportaal, mille peauudiste plokk on lisatud KOVTP esilehele: https://www.kambja.info

» Dokumendiregister.

» Koolid-lasteaiad.

> https://lasteaed.kambja.edu.ee/

» https://www.kambja.edu.ee/

» https://laululind.kambja.info/

» https://nurmepesa.kambija.info/

» Viljandi valla seeriajooksul on eraldi liidestus. https://www.viljandivald.ee/web/seeriajooks/vak-staieri-
talvejooks

» www.visitviljandi.ee

> Zone-sse on majutatud *.rapina.ee alamdomeeni lehed (¥>10). Suurem osa neist t66tab WordPress
platvormil.

Enamikel KOVidel on mdni veebileht v3i keskkond lisaks ametlikule veebile. E-teenuste pakkumiseks on
tavaliselt kasutusel SPOKU, ARNO, EVALD, KOVMEN jne. Lisaks on tdiendavad veebilehed KOVi
allasutustel. Samuti on turistidele mdeldud veebilehed voi (ajutised) Uritustega seotud veebilehed.

20. Milliseid sotsiaalmeedia kanaleid (sh piiratud ligipaasuga) kasutate tdaiendavalt
veebilehele?

Facebook 46
Youtube 31
Instagram 15
Ei kasuta sotsiaalmeediat 3

Twitter 2

42



Peaaegu kd&ik (92%) vastanutest kasutab Facebooki sotsiaalmeedia kanalina. Ule poole (68%) kasutab
Instagrami ja ainult kaks KOVi kasutavad sotsiaalmeedia kanalina Twitterit. Ainult kolm KOVi ei kasuta

Uhtegi sotsiaalmeedia kanalit.

Facebook on ootuspéraselt kdige levinum sotsiaalmeediakanal, Youtube on teisel kohal, mida ilmselt
kasutatakse volikoguistungite edastamisel.

21. Millist tlitipi informatsioon sotsiaalmeedia kanalites liigub?

Siindmused 47
Uudised 46
Tookuulutused 42
Pildid 4
Videod 37
Kodanike teavitused 30
Eraettevdtlusega seotud teavitused 20
Seisukohad ja arvamused 14
Poliitiline info 12

Kinnisvara pakkumised 1

K&ige rohkem kajastatakse Sotsiaalmeediakanalites slindmusi, mida teevad kdik 47 sotsiaalmeediat
kasutavad KOVid. 46 KOVi (92%) kajastab oma sotsiaalmeediakanalites uudiseid, 84% tookuulutusi, 82%
pilte, 74% videoid ja 60% kodanike teavitusi. Alla poole ehk 40% kasutab sotsiaalmeediat eraettevotlusega
seotud teavituste edastamiseks, 28% seisukohtade ja arvamuste edastamiseks, 24% poliitilise info
edastamiseks ja ainult liks KOV edastab piirkonna kinnisvara pakkumisi.

Sotsiaalmeediat kasutatakse peamiselt sama informatsiooni, mis kodulehel kdttesaadav on.

23. Kas veebilehel on tekkinud turvaprobleeme vahemikus 2018-2021?

Jah

Ei tea
21

Jah +~Ei -Eitea

Pooled vastanutest (50%) ei oska 6elda, kas viimase kolme aasta jooksul on veebis olnud turvaprobleeme.
42% teab 6elda, et neid olnud ei ole. Neli KOVi on kokku puutunud turvaprobleemidega.

Ainult neli vastanut tdi vélja, et neil on turvaprobleeme olnud. Muret tekitav on see, et pooled vastanutest
ei tea, kas veebilehel on viimastel aastatel turvaprobleeme olnud. On alust arvata, et ka nende seas, kes
Utlesid, et turvaprobleeme olnud ei ole, on neid, kes turvaprobleemide olemasolust lihtsalt teadlikud ei ole.
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Arvestades asjaolu, et KOVide veebilehtede puhul on tegemist Riiki esindavate veebilehtedega, tuleb

oluliselt tdsta haldajate teadlikkust turvariskide koha pealt.

24. Kirjeldage tekkinud turvaprobleeme

Kolm KOVi t6i valja, millised on tekkinud turvaprobleemid.

vvyyy

Sertifikaatide aegumine.

Aegunud moodulite versioonid.

Kasutaja vigade tottu info kustunud; kategooria sertifikaadi probleem.

Leht on olnud vahemalt Gihel pdeval suure osa té6pédevast maas. Tegu oli kdideldavuse probleemiga.

25. Voimalus lisada juurde miskit olulist, mida kiisimustele vastamisel ei 6nnestu
kasitleda

Viimase kisimusena jaeti vastajatele vdimalus lisada midagi, mida kisimustik ei kasitlenud. Alljargnevalt on

vélja toodud nende vastused.

>

Asjad peaksid olema nimetatud digete nimedega haldusliideses, oleks lihtsam ka kasutamine. Nt
"varade publitseerija" ja edasi valida "muuda veebisisu" tdhendab tegelikult tavalise uudise loomist.

Ausalt 6eldes on praegune kodulehekiilg véimaluste poolest ajale jalgu jadnud.
Avaliku sektori veebilehed ja mobiilirakendused peaksid tditma WCAG 2.1 AA taseme ndudeid.

Ei saa lisada uut funktsionaalsust, uuendusi pole ammu tehtud, kasutusjuhendis pole kdik tegevused
kirjeldatud.

Kas lisamoodulina voi eraldi rakendusena oleks vaja kehtivatele nduetele vastavat projektide
andmebaasi.

Kasutajatugi on olnud meeldiv, kui on olnud kisimusi.
Koost66 Andmevaraga on tegelikult hea.

KOV veeb vdiks voimaldada pidada nii asutuse veebi kui ka hallatavate asutuste veebe (koolid,
lasteaiad, varahaldus), viimastele v3iks olla ka eraldi kujunduse pakid. Samuti uudisteportaali eKOV
ajalehe online valjaannet. Sisu ristkasutus, nditeks kooli uudis-teade oleks samal online ajalehe ja
asutuse hariduse rubriigis.

E-teenustes peaks kodanikul olema n6é oma vaade. Sisse logides saab ta kdik oma menetlused endale
ekraanile, neid edasi téita, esitada, parandada, kui need on parandamiseks tagasi saadetud elik kui
kodanik on taotluse esitanud, siis jadb ta ametnikuga dialoogi kuni menetluse 16puni. Talle peaks
kuvatama ka kdiki tulevikus saabuvaid taotlusvdimalusi.

Kd&ik peaks samal ajal to6tama mobiilirakenduses ja olema sama administreerimisliidese kaudu
administreeritav.

Mobiilsetele seadmetele kohalduvus peab olema parem.

Praegune koduleht on nii valla ametlik infokanal kui kiilalistele suunatud KOVi tutvustav keskkond.
Selline lahendus on vdikse valla ning saare kohta hea lahendus. Samas v3iks ametlik ja kiilalisele
suunatud info olla paremini eristatav.

Vastused on antud ldhtuvalt kitsast KOV moistest, ehk vallavalitsusest. Kultuurivaldkond naiteks
suhtleb sotsiaalmeedia kaudu oluliselt rohkem, vallavalitsusel ametlikke sotsiaalmeedia kanaleid ei ole.
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Viéljatoodud teemad on seotud sellega, et KOVTP platvorm on vananenud ning selle haldamine ei ole
kasutajasdbralik. Vaja on uut lahendust, et olemas olevad probleemid lahendada ning lisada vdimalusi,
mida tdnane lahendus ei paku. Oluline aspekt on lahenduse kasutatavus mobiiltelefonilt.
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Pohiteesid

Eelnevate etappide uuringutulemustele toetudes on koostatud pohimdétted, mis on soovitatav aluseks vétta

OVP kasutusele votmisel. Tegemist on osaliselt pohimdtetega, millele toetutakse ka Valitsuportaali

kasutamisel.

Valitsusportaali (sh OVP) lildised eesmargid

Valitsusportaali eesmark on tagada tdhus infovahetus kdigi osapoolte vahel.

Valitsusportaali eesméark on tagada riigi veebilehtede Uhtne stiil ning kasutajasdbralikkus ja
tasakaalustatud veebilehtede loomine.

Valitsusportaali eesmark on luua kasutajale tihtne tunne riigist ning aidata tal orienteeruda riigiasutuste
veebilehtedel sarnase loogika alusel.

Valitsusportaali eesméark on tagada maksimaalne tehniline Uhtlus erinevate riigiasutuste veebilehtede
loomisel ning kasutada maistlikult ressurssi, mis muidu killustuks iga veebilehe eraldi loomisel.

Valitsusportaali eesmark on tagada maksimaalne turvalisus, mida Uksikute veebilehtede loomisel oleks
keeruline tagada.

Valitsusportaal kui teenus vdimaldab infovahetust.

Valitusportaali (sh OVP) suunad

Avaliku sektori kodulehtede arendamine ja haldamine toimub lhtse loogika alusel.

>
>

Avaliku sektori veebilehtedel lihtsema identiteedi loomine.
Jatkusuutliku, toimiva ja Uhtse arendus- ja haldusmudeli véljato6tamine.

Riik tuleb kasutajale lahemale.

>
>

Riigi veebid on arusaadavamad, lihtsamad, kergemad.

Valitsusasutuste veebid muutuvad inimeste jaoks huvitavaks, ei ole ainult juriidilist informatsiooni
sisaldavad keskkonnad.

Kasutaja tunnetab riiki tervikuna ja orienteerumine “riigiaparaadis” muutub lihtsamaks.

Kasutaja moistab ja omab Ulevaadet riigi tegevusest.

Veebilehed muutuvad 6hemaks ja informatsioon kergemini
leitavamaks

Meniilistruktuuri lihtsustamine voimaldab informatsiooni kergemini leida.

>

Esimese taseme menilpunkti ,valdkonnad“ asemele luuakse v8imalus asutuse tegevused lahti
kirjutada kolme, nelja v3i viie mentlpunkti raames.

Maksimaalselt on véimalik esimesele tasemele panna seitse menlpunkti. K8igil KOVidel on
menutpunktid ,Juhtimine ja kontaktid“ ning ,, Toetused ja teenused®.

46



» Menulpunktid ,Juhtimine ja kontaktid® ja ,, Toetused ja teenused” on lle ministeeriumite sarnaselt lles
ehitatud, et kasutaja leiaks sarnase informatsiooni samast kohast erinevatelt veebilehtedelt.

» Menlulpunktid muutuvad dhemaks ning informatsioon tuuakse vdahemalt tihe taseme vorra ettepoole.

» Informatsiooni hulka kéarbitakse ja lehekiiljed tOstetakse kokku, mille tulemusena tekib vaiksem hulk
pikemaid veebilehti.

Siltide kasutamine lihtsustab informatsiooni leidmist ja sellele viitamist.

» Siltide (tag) kasutamine vdimaldab kasutajat juhtida labi erinevate teemade, mis teda huvitavad.

» Sisuartiklid, uudised, pressiteated, fotod ja videod sildistatakse vdimaldamaks nendele viidata sarnase
sisuga artikli juurest.

» Siltide kasutamine v&imaldab ka otsingumootoril tdpsemaid vasteid leida.

Olemasolev veebilehtede sisu vaadatakse lile, selle mahtu vahendatakse ning
kujundatakse timber.

» Anallilsitakse kasutaja vaatest, millist informatsiooni on vajadus / vdimalus esitleda avalehel ning
ehitatakse ules uuendatud avaleht.

» Anallusitakse veebilehe sisu tervikuna, vahendatakse selle tekstilist mahtu kustutades aegunud ning
Uleliigset informatsiooni.

» Artiklid, mida ei loeta, kustutatakse v3i tuuakse paremini esile.

» Voimalusel asendatakse tekstiline informatsioon jooniste, graafikute, tabelite, animatsioonide vi
videotega; veebis vOetakse kasutusele senisest enam pildimaterjali.

» Jargitakse veebilehe sisukvaliteeti, véalditakse info dubleerimist, katkiste linkide olemasolu.

» Pooratakse enam tdhelepanu sisu loetavusele, valditakse raskesti loetavaid kiljendamata
tekstimassiive.

Lahendus peab vastama WCAG AA nouetele.

> Mdistlik on nduetele vastavus lahendada automaatse testimise tooriistaga, mis slisteemselt kontrollib
lehekiilgede vastavust juurdepadsetavuse nduetele.

> M0istlik oleks kasutusele votta moni olemasolev spetsiaaltarkvara ja mitte arendada uut lahendust
Drupali sisse.

Otsing muutub portaali keskseks funktsionaalsuseks.

KOVidel on liks otsingumootor, mis voéimaldab otsida kdigi OVP-d kasutavate KOVide
uleselt.

» Kasutaja ei pea olema kursis, millise piirkonda otsitav teema kuulub.
» Kui otsitav informatsioon asub mdne teise veebilehe sees, kuvatakse tulemus ja suunatakse kasutaja
veebilehelt vélja.

Otsingumootori imberehitamine muudab informatsiooni leitavuse lihtsamaks.
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» Igal asutusel on oma vajadustele vastav otsingufilter (nt. erinevad otsingu méarksdnad).

» Otsingutulemusena kuvatakse esimesena sisuartiklid, seejarel uudised, pressiteated, stindmused ja
muu sisu ajalises jarjestuses.

» Otsingu vasted ilmuvad ainult keeles, milles veebilehte parasjagu loetakse.

» Otsingumootori imberehitamise eelduseks on olemasoleva informatsiooni korrastamine ning
sildistamine.

Visuaalne lahendus on kaasaegne, korrektne ja positiivhe

Olemas on VP 2.0 stiiliraamat, mis maarab &ra visuaali (sh varvid, graafilised
elemendid, ikoonid, jooniste stiili), pildikeele (sh piltide stiil, kasutus, tonaalsus), kirjasiili
(sh fondid ja nende kasutus) ja muud disainielemendid.

» Veebilehe Ulesehitamisel ja haldamisel on kohustuslik sellest kinni pidada.

KOV lehe pdises on kohustuslik kasutada vappi korrektsete varvidega.

» Logo kasutamine péaises ei ole lubatud.
» Vapil kasutatavad varvid peavad olema kooskdlas riigi siimboolikareeglitega.

KOVid lahtuvad veebilehe visuaali lilesehitamisel oma vapist.

Iga KOV saab oma veebilehe pdhivarviks valida tihe vapist tuleneva varvi.
Valitavad varvid on sinine, punane, roheline, must ja kuldne.
Varve on mugandatud, et nad vastaksid WCAG AA nduetele.

vvyyy

Infograafika loomisel |ahtutakse enda veebilehe vérvist.

Visuaalne lahendus toetab veebilehe kasutamist, muudab selle mugavamaks.

Veebilehtede visuaal muutub avaramaks, kergemaks ja pildilisemaks.
Valitud varvid loovad positiivse, rahuliku ja turvalise tunde.
Graafilised elemendid on korrektsed ja viimistletud, jattes valjapeetud mulje.

vvyyy

Keerulisemate jooniste kujundamisel kasutatakse professionaalse disaineri abi.

Kasutatav pildikeel on professionaalne, kaasaegne ja usutav.

> Piltidena eclistatakse pilte elust enesest ja vélditakse lavastatud, kliSeena mdjuvaid pilte.
» Veebis kasutatavad pildid ndevad vélja kvaliteetsed ja professionaalsed.
» Pilte kasutatakse landscape formaadis.

Tlpograafia toetab tekstide mugavat lugemist.

» Valditakse labiva suure tdhe kasutamist.

Infoesitluse viis nii avalehel kui sisulehel pohineb veebilehe lilesel samalaadsel loogikal
(templiidid ehk infoplokid).

» Veebileht kombineeritakse erinevatest plokkidest, mis v8ivad olla 1/3, 2/3, 1/2 v8i 100% lehe laiusest.
> Kasutusele jadvad funktsioonipdhised templiidid, mida I6hkuda ei saa (slindmus, otsing).
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Kujundus véimaldab veebilehel suuremalt vidlja tuua olulisi Uleriigilisi teemasid.

>

>

Veebilehel on v8imalik visuaalselt esile tuua mingi oluline teema (nt. EV 100, Eesti eesistumine,
Laulupidu vms) viimase meniupunktina.
Kui veebilehel on juba kasutusel seitse menlitipunkti, et saa kaheksandat enam juurde lisada.

Vald tuleb inimesele lahemale

Veebileht on moéeldud eelkdige elanikule.

>

>

Valla veebilehe peamine sihtgrupp on valla elanikud.

Ettevétjad leiavad neid puudutava informatsiooni peamiselt riiklikest registritest ja asutustest. Kohaliku
tahtsusega éariline informatsioon on kattesaadav valla veebilehel.

Valla veebileht ei ole loodud mdeldes ametnikele, kuid ka ametnik leiab tema jaoks olulise
informatsiooni valla veebilehel. Kui ametnik peab informatsiooni leidmiseks tegema mitu klikki, ei ole
see probleem.

KOVide veebilehed on lles ehitatud kasutaja vajadustest lahtuvalt.

>

Veebilehele ei sisestata sisu ametniku vajadustest v8i kohustusest [&htuvalt, vaid mdeldakse sisu
tootmisel esimesena kasutajale.

Veebilehe sisu lles ehitades ldhtutakse sellest, et esile tuuakse informatsioon, mis tdenaoliselt
kdnetab valdavat enamust ja tahaplaanile informatsioon, mis kdnetab vahemust.

Esile tdstetakse sisu, mis on seotud igapdevaste ja eluliste teemadega — nt. lehtede vedu,
lumekoristus, teetddd, huviringid, ametnike kontaktid, sindmused jne.

Veebilehel kuvatakse kasutajat puudutavat informatsiooni, olenemata sellest, kas see on era- voi
avaliku sektori asutus (erakoolid, eralasteaiad vms).

Kasutaja jaoks vahem huvitav sisu viiakse tahaplaanile — nt. organisatsiooni struktuur, dokumendid,
Sigusaktid, hanked.

Veebilehe sisu on koostatud ja struktureeritud tavainimesele moistetavas keeles ja

vormis.

» Veebileht on struktureeritud kasutaja loogikast ldhtuvalt, veebileht ei kajasta organisatsiooni struktuuri.
» Veebilehe sisu on toodetud lihtsas ja arusaadavas keeles, mis on mdistetav umbes 9. klassi dpilasele.
» Veebis ei kasutata lihendeid ega ametialast sGnavara.

» Kasutajale antakse kogu informatsioon tervikuna. Kui teemaga seotud oluline informatsioon asub

véljaspool veebilehte, siis juhatatakse kasutaja seda veebist vélja lugema.

Omavalitsuste t66 muutub kiiremaks ja efektiivsemaks.

>

Veebilehele tuuakse labimdeldult enamikke elanikke kdnetav sisu ja inimene ei pea p66rduma nii palju
e-maili v3i telefoni teel ametniku poole.

Informatsioon struktureeritakse ja presenteeritakse selliselt, et inimesed leiavad selle kiirelt ja ei pea
selle leidmiseks KOVi poole pddrduma.

49



» Kui on mdni teema, millega péordutakse KOVi poole korduvalt, siis lisatakse see teema KOVi
veebilehele v3i tdstetakse esile.

» Kuiinimene tuleb KOV lehele otsima kontaktandmeid, siis saab kasutaja kiirelt aru, kellele helistada,

sest iga inimese on juures kirjeldus, millises kiisimuses tema poole v3ib poérduda. Samuti on eristatud

ametnikud, kes on puhkusel ja kes on t66l ning kes on asendaja.

OVP lahendus kasitleb kodukohta

KOVi veebileht ei piirdu koduvallaga, vaid loob silla ka naabervaldadesse.

» KOVilehtedel ei tunneta inimene KOV piire nii nagu ta ei tunneta neid ka flilsiliselt.

» Enamikke inimesi puudutab mitu KOVi ldbi elukoha, to6koha, huviringide jne ehk inimene tajub oma
kodukohana suuremat ala, kui KOV, kus ta elab.

» KOV veebileht kajastab koduvalla infot, aga kasutajal on ligipdas ka naabervaldade informatsioonile.

» KOViveebilehe péises on otseviited naabervaldade veebilehtedele.

KOVi veebileht ei kajasta riigilleseid teemasid.

» Informatsiooni, mis on kattesaadav teisest, riiklikest allikatest, ei tooda KOV veebilehele.

» Kui mdni vélisel lingil olev informatsioon puutub kokku KOV veebilehel kajastatava teemaga, siis
viidatakse sellele lehe seest (nt. Kriis.ee, Ariregister, Ehitusregister, EAS, arenduskeskused,
ministeeriumi veebileht vm

50



Valitsusportaali ja KOVTP funktsionaalsuste vordlus

Alljargnevas tabelis on vélja toodud kohaliku omavalitsuse veebilehe vajalikud funktsionaalsused ja kdrvutatud VP funktsionaalsused sh avaliku vaate

komponendid.

» Valja on toodud uued vajadused, mida VP ei kata.

» Valja on toodud uute vajaduste vdimalikud lahendused.

KOVTP platvorm

Selgitused ja naidised

Kasutajaoiguste ja rollide haldamine

Kasutajadiguste haldus +

Rollide haldus +

Kasutajagrupid +

Oiguste lisamine alamsaidile a Puudub v&imalus jaotuste kaupa diguste andmiseks (nt 2. meniilitasemele tervikuna)

Kujundus

Paisepilt + Paisepilt peab olema staatiline foto. Kasutada ei tohi graafilist joonist, reklaami ega muid
pohiteesidega vastuolus lahendusi.

Logo lisamine ja muutmine _|_/_ Paises on lubatud kasutada ainult vappi, logo kasutamine on keelatud. Juhinduda visuaalse
lahenduse suunistest ja ndidisvaatest.

Favicon +

Kujunduse templiidid + http://159.89.9.11/index.html

http://159.89.9.11/typography.html




Varviteemad (must/valge, oranz, roheline, sinine)

Valida saab viie pohivarvi seast lihe, mis peab olema koosk®dlas vapi varviga. Pohivarvid on
sinine, punane, roheline, kuldne ja must.

Custom CSS

Sisulehtede templiidid

Komponentide ja nende rakendamise naidised
http://159.89.9.11/sisuleht-sisuleht1.html

Avaleht

Avaleht

Juhinduda naidisvaadetest

Pais ja jalus

Ulameniiii (pais)

Juhinduda naidisvaadetest

Jalus

Juhinduda naidisvaadetest

Lehtede haldus

Uue alamlehe lisamine

Puudub

- komponendi seest valmis liksuse teises komponendis kasutamine (nt drag-drop lahendus)

- komponentide mustandi (hidden) salvestamise v@imekus ja mustandi komponendi
visuaalne eristamine

Lehe asukoha muutmine

Lehe vormingu muutmine

VP on komponentide p&hine. Loodud on mitmeid ndidiskomponente kasutamiseks (nt 50/50;
33/36; 33/33/33 jne jaotused).

Muukeelse lehe tegemine

Lehe kustutamine
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Lisandub: ajatamine (sisuleht, uudis, teade, hoiatus, stindmus)

Artikkel / sisuleht (veebilehe sisu kuvamine)

Uue sisu loomine

Naidislehed
http://159.89.9.11/sisuleht-sisuleht1.html

Olemasoleva sisu kuvamine

Metainfo haldamine

Pildi lisamine sisulehele

http://159.89.9.11/templates/33-66-jaotus-pilt-tekst.html

Video lisamine sisulehele

Video laadimine lehele ja embddimine nt Youtube’st
http://159.89.9.11/media.html

Tabeli lisamine sisulehele

http://159.89.9.11/tables.html

Kaardi lisamine sisulehele

http://159.89.9.11/templates/kontaktid-kaardil.html
http://159.89.9.11/sundmus.html

Liikuva pildi/banneri lisamine sisulehele

Mittevajalik

PDFi kuvamine veebilehel

Ankru lisamine ja kasutamine

Tagasi lles nupp veebilehele

Sisulehtede versioonihalduse vdimekus

Sisulehtede allalaadimise véimekus

Mittevajalik
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Sisulehtede printimise vdimalus

Mittevajalik

Kommenteerimine

Mittevajalik

Hindamine

Lisandub: tabid

Uus VP funktsionaalsus
http://159.89.9.11/tabs.html

Lisandub: akordion

Uus VP funktsionaalsus
http://159.89.9.11/accordions.html
http://159.89.9.11/templates/66-33-jaotus-akordion.html

Lisandub: Infovdrdluse VS komponent

Uus VP funktsionaalsus
http://159.89.9.11/templates/50-50-jaotus-versus.html

Uudised

Vara diinaamiline valimine kategooria jargi

Mérksdnadega sildistamise v8imekus

Vara diinaamiline valimine varade publitseerija asukoha jargi

Liferay platvormi spetsiifiline funktsionaalsus. Tulemus on saavutatav ka VP platvormil.

Vara valimine kasitsi

Liferay platvormi spetsiifiline funktsionaalsus. Tulemus on saavutatav ka VP platvormil.

Artiklite/sisulehtede kuvamise jarjekorra haldamine

Puudub v8imalus komponendi sees tilibi liigutamiseks teise komponendi sisse (nt drag-drop
lahendus).

Kuva stiil

Sisulehe koostamine komponentidest on VP baasfunktsionaalsus.

Artikli lisamine varade publitseerija kaudu

Liferay spetsiifiline funktsionaalsus.

Metaandmete kuvamine

Kuup&ev on maaratav. Toimetaja/autor on lisatav.

Uudise jagamine sotsiaalmeediasse koos pisipildiga

Puudub v8imalus uudise ja pildi jagamiseks sotsiaalmeediasse haldusliidesest.
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Uudiste kuvamine esilehele

Uudise kokkuvétte pildi mitte kuvamine

VP-s on pilt ,uudis” sisutlitibi kohustuslik element.

Lisandub: Uudise ajatamine

Avalikustamise aja/peitmise aja sisestamise vdimalus.

Teated

Teate, hoiatuse kuvamine esilehel ja sisulehel

http://159.89.9.11/alerts.html
http://159.89.9.11/hoiatus.html

Kalender

Kalendri asukoha haldamine

Juhinduda naidisvaadetest
http://159.89.9.11/calendar.html

Kalender esilehele

Juhinduda naidisvaadetest
http://159.89.9.11/avaleht.html

Pildigalerii

Pildipank

Pildigalerii kuva esilehele

Juhinduda naidisvaadetest
http://159.89.9.11/avaleht.html

Pildigalerii lisamine sisulehtedele

http://159.89.9.11/galerii.html
http://159.89.9.11/carousels.html

http://159.89.9.11/templates/33-33-33-jaotus-galeriid.html
http://159.89.9.11/galerii-koondvaade.html
http://159.89.9.11/galerii-otsingutulemus.html

Pildigalerii haldamine

Olemas
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- tsentraalne ja lokaalne pildipank

- katalogiseerimine

- pildi automaatne templiiti paigutamine
- masslaadimine

Puudub

- Ulevaade pildi kasutamisest sisulehtedel
- mitmekaupa kustutamine

- sama nimega uue faili Gleslaadimisel olemasoleva versiooni (le kirjutamine ja asendamine
kdikjal sisus automaatselt

Lisandub: Pildikaruselli lisamine sisulehtedele

Kontaktid

Dinaamiliste andmete nimekirjad

Juhinduda naidisvaatest

Kontaktide kuva

Juhinduda naidisvaatest

Lisandub: Kontaktide haldamine

Olemas

- tsentraalne sisestamine ja haldamine, mis tagab kontaktide uuenemise automaatselt
sisulehtedel, kus komponenti kasutatakse

Puudub

- kontakti templiitide valik sisulehtede I8ikes (tabel voi plokk)
- isikule asendaja maaramine

- puhkuseaja sisestamine

- kontaktide massimport ja kustutamine

E-vorm

E-vorm

Loomine komponentidest. Failide lisamise voimekus (.pdf, .jpg jm).
http://159.89.9.11/forms.html
http://159.89.9.11/akrediteerimisvorm.htmi
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Dokumendihoidla

Dokumentide, failide hoidmine, haldamine + Olemas

- lokaanle dokumendihoidla

- katalogiseerimine

- masslaadimine

- mitme sisulehega sidumine, peitmine/kustutamine

Puudub

- Ulevaade faili kasutamisest sisulehtedel
- mitmekaupa kustutamine

- sama nimega uue faili Gleslaadimisel olemasoleva versiooni llekirjutamine ja asendamine
kdikjal sisus automaatselt

Otsing
Lehesisene otsing + Juhinduda néidisvaadetest
Teemapohine otsing + Juhinduda néidisvaadetest

http://159.89.9.11/otsingutulemus.html
http://159.89.9.11/galerii-otsingutulemus.html

SEO ja analiilitika

Google Analiiltika paigaldus +

Otsingumootoritele optimeerimine (SEO) v8imekus +

Kiipsised +

Portletid

Pealkirja kuvamine + Eeldus, et tegemist on sisukomponendiga
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Sisukaart

Kogu lehe sisukaart

Mittevajalik

Olulised viited

Enam kasutatavate viidete lisamine

http://159.89.9.11/lists.html

Sisselogimine iseteenindusse

,LOgi sisse” paisesse, sisulehele

Kisitlused

Kusitluse loomine, kuvamine sisulehtedel

Vajadusel on v8imalik kasutada valiseid teenuseid (nt Google Forms)

Navigatsiooni rada

Kasutaja asukoht

Lingid

Linkide kuva lehele lisamine

http://159.89.9.11/lists.html
http://159.89.9.11/templates/33-33-33-jaotus-kiirelt-katte-lingid.html
http://159.89.9.11/templates/33-33-33-jaotus-lingid-a.html

Blogi

Blogi pidamise vdimalus

Vajalikkuse selgitamine vajab tdiendavad anallusi

Foorumid

Erinevate teemade postituste tegemine

Mittevajalik

58




RSS

Uudisvoo (RSS) kuvamine teiselt lehelt

Mittevajalik

Muud funktsionaalsused

Ajajoon

http://159.89.9.11/timelines.html

Infograafika, graafikud, protsessid

http://159.89.9.11/charts.html

Uudiskiri VP funktsionaalsus (vélise veebiteenuse liidestus puudub)
http://159.89.9.11/avalehe-jalus-uudiskirjaga.html
Chat Vdimalus liidestuda Birokratt vestlusrobotiga

Mobiilile kohanduv versioon
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Valitsusportaali kasutamise voimalikkus
KOVide kontekstis

KOVide vajadus uue platvormi kontekstis

Alljargnevalt on kirjeldatud, millised on kasutajauuringu tulemustele tuginedes Valitsusportaali
arendusvajadused, et selle saaksid kasutusele vdtta kohalikud omavalitused.

Tehnilise ja visuaalsed uuendused
» Platvormi kaasaajastamine

- Asendada vananenud tehnoloogial baseeruv KOVTP platvorm kaasaegse ja jatkusuutliku
platvormiga, mis aitab tagada KOV infoteenuste osutamise uhtlast taset ning positiivset
kasutajakogemust.

» Veebilehed vastavad kehtivatele nBuetele (nt WCAG AA)

» Disaini uuendamine

- Pohivarvide diinaamika loomine, mida saab KOV ise maarata.

- Pd&hinavigatsiooni muutmine ja paindlikkuse valjaarendamine, millega kaasneb 2.tasemelise
veebi loomise vBimalus vdaiksematele KOV-idele.

- VP signatuurkomponentide asendamine (uudiste karusell avalehel)
- Avalehe, paise, jaluse tdiendamine, et eristada KOV veebileht valitsusasutustest

» Eelloodud standardiseeritud lehemallid ja kujunduse templiidid erinevate info tlilipide esitlemiseks

- Avalehe ja sisulehe templiidid ning kujundusnadidised, mille seast vastavalt sisule sobiv valida.
- Struktuuri ja navigatsiooni ndidised

- Sisulehtede templiidid

- Tabelite templiidid

- Uudiskirja templiit

» Otsingu asukoha mé&aramise paindlikkus

Funktsionaalsused

» Teenuste lihtne leitavus ja teenuste lihtsate kirjelduste haldus ning taaskasutatavus (inimese
elukaare teenuste standardiseerimine siindmuspdhisuse printsiibist [8htudes).

» E-vormi moodul: lubade, ndusolekute, lihtsate deklaratiivsete poordumiste taotlemise protsessi
lihtsustamine ja digitaliseerimine. Loodav lahendus ei asenda olemasolevaid ega tulevikus
uuendatavaid e-teenuse keskkonna funktsioone. Lahendus rakendub teenustele, mis ei eelda
kasutaja iseteenindusse logimist ja kus puuduvad paringud teiste andmekogudega. Naiteks
meeleavalduse korraldamise loa taotlemine, raieloa taotlemine, teenuse 16petamine vms. Selleks
arendatakse e-vormi moodulile:
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>

>

- Pdfiks genereerumine

- Lisatakse allkirjastamise vdimalus (vormi koostamisel saab méaarata allkirjastamise funktsiooni
avalikus vaates).

- Loogika, et vormilt kogutavad andmed oleksid véimalikult Iiihikest aega veebis ja need
kustutatakse/kustuksid kohe, kui menetlusprotsess on liikkunud KOVi, DHSi vdi mdnda teise
keskkonda. Oluline on tagada, et uuele platvormile ei tekiks tdiendavat taset ega oleks platvormi
vaja pidada selles sisalduvate andmete parast.

Kontaktiliidese arendamine

- Kontaktid peavad olema tsentraalselt sisestatavad, hallatavad ja kasutajale veebipoolel Uihtse
loogika abil leitavad.

- Funktsionaalsus peab omama vdimekust valjastada jooksvalt (automaatselt) asutuse
kontaktandmed (ametnike nimed, nende rollid ja kontaktid) Gihtse véljundina, mida on v&imalik
avaandmetena pakkuda.

Siindmuste ja Urituste kajastamise kalendri moodul

- Vajalik lahendus vdimaldab nii omavalitsuse sees kui omavalitsuse Uleselt siindmuseid
kategoriseerida, koondada, grupeerida ja kasutajale kuvada (nt meelelahutuslik info eristada
ametlikest, eristada asukohapdhiselt, periodiseerida ja kuvada Uritusi ka allasutuste veebides
ning vastupidi, et valtida topelt sisestamist).

Kaardirakendus
- Vajalik on lahendus, kuhu on v8imalik luua ja integreerida erinevaid kihte (nt Urituste toimumise

kohad, kohalikud asutused, vaatamisvaarsused ja turismiobjektid). Kaaluda tuleks koost66d Maa-
ametiga, mille Geoportaal vGimaldab erinevaid kihte kasutada ja luua.

Eelnevalt loetletud funktsionaalsused on kdesoleva uuringu raames loodud wireframe’idega kaetud.

Jargnevale on loetletud funktsionaalsused, mille vajadus kasutajauuringu raames selgus ning mille

arendamist vdib tulevikus kaaluda.

>

OVP vérvidele vastavate lisavarvide leidmine, mis voimaldaks koostada varvilisi graafikuid ja
jooniseid.

Sotsiaalmeedia liidestus ja voimekuse arendamine. Uudiste moodul vdiks véimaldada liidestust
sotsiaalmeediaga, mille tulemusena saaks veebihaldur otsustada, millises kanalis soovib uudise
koos pildiga avalikustada ja seda ka kohe kodulehe haldusest juhtida.

Tabelite haldamise arendamine. Vajalik lahendus véimaldab tabelit mitmes kohas vélja kuvada ning
tabeli sisu muutes toimub muudatus automaatselt kdikidel sisulehtedel, kus tabelit kuvatakse.

Infograafika loomise t66vahend, mis v8imaldab luua OVP varvides infograafikat.
Tagasiside andmine koos vdimalusega lisada e-vormile manuseid.

SEO voéimekus, otsingumootoritele optimeerimine ja veebi anallitika.

Smart-ld v8imekus.

Kalendri ja stindmuse funktsionaalsuse liidestatavus erinevate kultuurikalendritega (vajab
tdiendavat analuusimist).
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Kokkuvote

Valitsusportaali kasutuselevdtt kohalike omavalitsuste veebiplatvormina on mdistlik alljargnevatel

pdhjustel:

>

Valitsusportaal on vélja arendatud platvorm, mis katab kdik KOVide olulised vajadused
veebilehtede llesehitamisel. KOVidele Valitsusportaalist eraldiseisva platvormi véljaarendamine ei
ole majanduslikult mdistlik.

Valitsusportaal pakub tdiendavaid funktsionaalsusi ja lahendusi, mida tdna KOVTP ei paku.
KOVTP on ajale jalgu jaanud nii kasutajamugavuse, haldamise kui ka disaini poolest. Uue
lahenduse kasutuselevétt on valtimatu.

Valitsusportaali kasutuselevdtt KOVide lhtse platvormina on kuluefektiivne, sest:

Uhe KOVi veebilehe analiiiisimise, prototiilipimise, disainimise ja arendamise kulu on ca 60 000
eurot. Koigi KOVide (79) peale kokku teeks see 4 740 000 eurot. Valitsusportaal on juba olemas
ning selle arendamise kulu enam ei teki. Valitsusportaali KOVide tarbeks sisseseadmise kulu on
ca 150 000 — 200 000 eurot.

Eraldiseisvalt tasudes on kdesoleva analtlsi elluviimise ajahetkel hinnatud VP KOVide
kontekstis kasutuselevotu igakuiseks kuluks KOVile 300 eurot, mis sisaldab Riigipilve teenust
(180 eurot), arenduskomponenti (25 eurot), kasutajatugi ja haldus (70 eurot), tootejuhtimine (25
eurot). Kasutuselevotmise eel vdib siiski selguda, et osade hinnakomponentide summad on
vdiksemad v3i lahendatakse teisiti.

Iga KOVi kohta igakuiselt tehtava kulu suurus ja sellest saadav kasu on positiivses suhtes, sest
Uhele KOVile uue veebilehe ehitamine (KOVTP kasutamine ei ole I&hiaastatel enam jatkusuutlik)
ja pidev ulalhoidmine on kordades kallim, kui VP-ga liitumine.

Uhe veebilehe majutamine, hooldamine, nduetele vastavana hoidmine ja turvalisuse tagamine
on kallim, kui teenust sisse osta keskselt ning kulusid osalejate vahel jagada.

Mugava haldusliidesega platvormi kasutuselevdtt hoiab kokku ka tasustatud t66aega.
Vabanenud aega saavad spetsialistid kasutada teiste todllesannete tditmisele.

Valitsusportaal on kasutusel tdna kdigis ministeeriumites ja paljudes valitusasutustes. Sellisel kujul
on katab portaal koigi osaliste vajadused, mistottu on alust arvata, et enamus vajalikke arendusi on
juba tehtud ning portaali suures mahus arendamine edaspidi ei ole vajalik. Sellest tulenevalt ei ole
ilmselt vajalikud pidevad eraldiseisvad investeeringud vaikearenduste teostamiseks.
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Visuaalne lahendus

Kohalikud omavalitsused v8tavad kasutusele valitsusportaali, kuid selleks, et eristada, kahte platvormi

viiakse sisse jargmised muudatused:

>

KOV portaal v8tab kasutusele koik Valitsuportaali templiidid vélja arvatud avalehel oleva
uudisteploki. Avalehe uudisteplokk kujundatakse imber KOV platvormi jaoks, et saavutada
tunnetuslik erisus kahe platvormi vahel.

Avalehel on KOVil voéimalik maarata taustapilt, mis eristab teda teistest KOVidest.

KOVid saavad valida viie veebilehe pdhivarvi seast iihe, mis peab olema kooskdlas vapi varviga.
Po&hivarvid on sinine, punane, must, kuldne ja roheline.

Ametlikud vapivérvid on kohandatud, et need vastaksid WCAG AA nduetele. Veebis kasutatavad
varvid on:

- Vapisinine: 0073CE (ei ole kohandatud)

- Vapipunane: CC3039 (kohandatud WCAG AA nduetele vastavaks)

- Vapikuldne: 7B7053 (kohandatud WCAG AA nduetele vastavaks)

- Vapiroheline: 048434 (kohandatud WCAG AA nduetele vastavaks)

- Vapimust: 333232 (tehtud veidi heledamaks, et kontrast valgega ei oleks liiga tugev)

Paises on lubatud kasutada ainult vappi, logo kasutamine on keelatud. Vapil ei tohi imber olla
raami, valja arvatud need KOVid, kelle vapi &ares on valget, sellisel juhul tuleb vapile iimber panna
hall joon, mis eristab vapi valge vérvi tausta valgest varvist.

Selleks, et veebileht oleks kasutajasdbralik, ehitatakse see Ules disaini ja tehnilisi v&imalusi arvesse

vottes.

>

Sisu ehitatakse lles disainist Iahtuvalt. Iga uue sisulehe lilesehitamisel nduavad sisu tootmine ja
selle visuaalne presenteerimine sama palju tdhelepanu. Juba sisu tootmisel mdeldakse, kuidas
seda veebis paigutada.

Sisulehtede struktuur on [abimdeldud, informatsioon on kiiljendatud. P6oratakse tdhelepanu
sellele, et kasutajal oleks huvitav lugeda.

Kui sisu loomisel ei dnnestu saavutada soovitud tulemust, tuleb tihendust votta spetsialistiga (IT voi
inimene, kes on haldamises kogenum).

Fotode valikul peab lahtuma veebi terviklikust pildikeelest.

- lllustratiivseid pilte saab tasuta pildipankadest.

- Pildiks ei sobi kampaaniamaterjal, aga kampaaniamaterjalist saab teha pilti (plakat tanaval,
arvutis keegi materjaliga tutvumas vms).

- Pildiks ei sobi ka muud graafilised kujundused, ainult fotod.
- Foto ei tohi olla madala kvaliteediga udune.

Graafiliste elementide loomisel ja veebi lisamisel tuleb Gihendust vétta disaineriga. Disainer teeb
joonise vo@i graafiku stiilile vastavalt.
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> Tekstide koostamisel peab jélgima, et lehel oleks tasakaal. Kahte kdrvuti plokki teksti koostamisel
peab jalgima, et Uiks plokk ei oleks teisest ebaproportsionaalselt pikem vai lihem. Vajadusel tuleb
teksti juurde kirjutada vdi vahendada. Tekstiplokke vdib ringi tOsta, et tekiks tasakaal.

» Sisu peab taditma disaini - kui miskit jadb tlihjaks, tuleb leida teine lahendus disainis vdi kirjutada
teksti juurde. Kdigis lahtivajuvates plokkides peab olema tekst. Plokki lahti klikkides ei tohi vastu
vaadata tuhjus. Layeris peab olema piisavalt teksti. Kui teksti on vahe, siis on parem see kirjutada
sisulehele. Pealkirjad ei tohiks olla liiga pikad (sh. uritse nimed, materjalide nimed jne).

Haldusmudel ja jatkusuutlikkus

OVP on liks platvorm, millele on voimalik lisada koikide KOVide veebilehed
> Kodik KOVide veebilehed asuvad Uhisel platvormil.

- Uhisel platvormil veebide haldamine on kuluefektiivsem, kui seda eraldiseisvalt teha.
- Uhisel platvormil veebide hoidmine tagab suurema turvalisuse.

» Valitsusportaal ja OVP asuvad tehniliselt eraldi, kuid tdiendavad uksteist.

- OVP majutatakse ja hallatake VPst eraldiseisvalt, et sdilitada portaalide sSltumatus ja mitte luua
Ule saja veebilehega platvormi, mille haldamine omanikule Ule j6u kaiks.

- OVP-le leitakse VPst soltumatu arendus, disainipartner ja infoslisteemi halduspartner, kuid
peetakse kinni VP tehnilistest ja visuaalsetest ettekirjutustest.

- Siiski kdik uued arendused ja funktsionaalsused, mis luuakse uhele portaalile, jagatakse ka
teisega ja vastupidi. ,

Linnade ja Valdade Liit on Omavalituste portaali (OVP) omanik

Linnade ja Valdade Liidu juurde luuakse eraldi tookoht, mille lilesanne on juhtida keskselt OVP
kasutamist:

» jalgida, et kdik KOVid peavad kinni stiiliraamatust;

» koordineerida uusi arendusi, kinnitada arendusvajadusi ja llikata tagasi neid, mida on voimalik
olemasolevate templiitide ja / v3i funktsionaalsustega lahendada;

» korraldada infovahetust erinevate KOVide vahel seoses OVPga;
» pakkuda tuge, kui miskit jadb ebaselgeks, otsida vastuseid, kui ta neid ise ei teg;

» koordineerida suhtlust Riigikantselei ja RMITiga Valitsusportaali ja Omavalitsusportaali ihisosadega
seoses.

OVP arendustoéid planeeritakse keskselt ja tulemust kasutatakse Uhiselt.

> Leitakse arenduspartner ja disainipartner, kes toetavad kokkulepitud tingimustel OVP kasutajaid
jargnevatel aastatel.

- Arenduspartneri Glesandeks on pakkuda tehnilist tuge ja teostada arendusi.

- Disainipartneri llesandeks on pakkuda disainialast tuge (Uldine visuaal, fotomaterjal, graafikud,
joonised jne).
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>

>

- Nii disainipartneri kui ka arenduspartneri lilesandeks on jalgida VP veebilehti ning juhtida
veebiomanike téhelepanu sellele, kui miskit ei ole visuaalselt v3i tehniliselt korrektne.

Arendused kinnitatakse keskselt, kuid arveldatakse eraldi.

- Kui KOVil tekib vajadus arendustdo jarele, kinnitab ta selle tellimise keskselt Linnade ja Valdade
Liiduga.

- lga asutus tellib t66 iseseisvalt arenduspartnerilt ja arenduse eest tasub asutus/asutused, kes
on arendustdost huvitatud.

Iga teostatav arendus on kattesaadav kdigile VP ja OVP kasutajatele

- Olenemata, kes arendustdo tellib voi selle eest tasub, tulemus muutub kattesaadavaks kdigile
VP ja OVP kasutajatele.

- Arendus peab olema tdiendatav, et muuta see kasutatavaks erinevates asutustes.

Majanduslikult mdistlikum oleks OVP administreerimise, haldamise ja majutamise rahastamine
tsentraalselt Riigieelarvest.

Kohalike omavalitsuste teenused

Alljargnevalt on kirjeldatud, millise loogika alusel vdiksid olla teenused kajastatud KOVide

veebilehtedel.

Teenused on moeldud peamiselt elanikule

>

Iga teenuse juures peab olema teenuse nimi, lihikirjeldus, toetuse summa (kui on), kuidas teenust
tarbida, teenuse tarbimisele kuluv aeg, ametniku kontakt, otselink v8i nupp infostisteemi, kus
teenust tarbida saab.

Valla teenuste peamine sihtgrupp on valla elanikud.

Ettevdtjatele pakub vald teenuseid, mis soltuvad kohalikust omavalitsusest (toetused,
kooskdlastused jms). Kohalik omavalitsus ei vahenda riigi pakutavaid teenuseid. Nende tarbimiseks
poordub ettevote algallika poole (riiklikud asutused ja registrid, nditeks ariregister, ehitusregister
jne).

Teenuste Ulesehitus lahtub inimese elukaare siindmustest

>

Teenuste Ulesehitamisel rihmitatakse teenused loogilistesse gruppidesse, mis lahtuvad inimese
elukaare ajajoone vajadustest avalike teenuste jarele.

Teenuste viéljatodtamisel peetakse silmas Infolhiskonna arengukava 2020 kaugemat eesmarki
avalike e-teenuste ja kasutajakogemuse jargmiseks arenguhiippeks — kasutajale n6 ,ndhtamatud®
asutuse- ja valdkonnalilesed siindmuspohised teenused, et muuta avalikud teenused kasutajale
voimalikult lihtsaks ja tdhusaks.

Elanik peab saama asjad aetud Uihe suhtluskorraga, igal voimalusel pigem automaatselt ja sekkuma
ainult riigi poolsel algatusel vdi marguandel.
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» Omavalitsused ei ole valmis tdies mahus automatiseeritud siindmusteenuste menetlemisele ja
osutamisele lle minema, kuni puudub kriitiliselt oluline e-riigi teenuste (infoslisteemide, registrite ja
andmebaaside) integreeritus teenuste menetlemiseks ja osutamiseks.

» Teenuste arendamisel tuleb omavalitsustel Iahtuda Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
koostoos PricewaterhouseCoopers Advisors’i, Trinidad Wisemani ,,Slindmusteenuste anallits*®
loogikast ja printsiipidest.

» Uleminek manuaalselt menetlusprotsessilt e-teenuste osutamisele tuleks planeerida teenuse
pohiselt ja etapiviisiliselt vastavalt infotehnoloogilise voimekuse arengule.

» Sdltumata e-teenuste osutamise vBimalikkusest arendatakse veebilehele teenused
sindmusteenuste loogikast Idhtudes, koondades erinevad elusiindmuse teenuse moodustavad
alamkomponendid kokku Uheks teenuseks. Naiteks teenus ,Lapse sindimine“ koosneb
komponentidest:

- Lapseootus

- Sinni registreerimine

- Nime valimine

- Sinnitoetus

- Sinnijargne lapsehooldus

- Lapse elukoha registreerimine

- Lapse tervis, perearsti maaramine, tugiteenused
- Lasteaiakoha taotlemine

» Eesmirk on juurutada k&ikides omavalitsustes iihetaoline teenuste loogika. Uhetaoline esitlemine
veebilehel pakub kasutajale v8imaluse leida teenused kiiresti samast kohast, kui elanik puutub
teenuste saamisel kokku erinevate omavalitsustega (nt kolimine).

» Jargnevalt pakutakse valja teenuste naidisstruktuur. Aluseks on véetud Saue valla veebilehel
elanikule kattesaadavad teenused.

Teenused

Elukoht ja keskkond

vV VvV VvV VvV VvV VvV VVVVYVYVYY

Elukoha registreerimine

Eluruumi tagamine

Energiakulude hlvitamine

Eestisse elama asumine

Eluruumi kohandamine puudega inimesele (erivajadusega)
Detailplaneeringu algatamine (taotlused)
Kaeveloa taotlemine

Maadega tehtavad toimingud

Ruumide rentimine

T&navate korrashoid

Lehtede dravedu

Lumekoristus

Fekaaliauto tellimine
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» Raieloa taotlemine
» Jaatmemajandus (jadtmeveo tellimine, teenusest loobumine, Gihine olmejaatmete korraldus)

Abiellumine

» Abielu registreerimine
» Nime muutmine
» Abielu lahutamine

Lapse slindimine

Sinni registreerimine
Sinnitoetus

Nime valimine

Perearsti valimine
Elukoha registreerimine

vVvvyvVvyYvyy

Lasteaiakoha taotlemine

Lapse kasvamine

Lasteaia valimine ja koha taotlemine

Lapsehoiuteenus

Lapsetoetused (koduse lapse toetus, lasteaiakoha toetus, hoolduspere toetus)
Lapse toitlustamise toetamine

Asenduskodu ja jarelhooldus

Hoolduspere

vVvvVvyVvVvyyvyy

Puudega lapse toetamine (toimetulekutoetus, ravimitoetus, transporditoetus, tugiisiku ja

lapsehoiuteenuse toetus )

» Vanema kaotuse toetamine (hoolduspere leidmine, toimetulekutoetus, leinandustamine,
manguteraapia, pslihholoogiline ndustamine)

> Lapse vaimse tervise toetamine (kogemusndustajate teenused, mdanguteraapia)

Hariduse omandamine

Kooli valimine

Ranitsatoetus

Opilaskodu ja pikapaevariihm

Huvihariduse ja -tegevuse toetamine (Oppetasude maksmine ja soodustused)
Soéidukulude hivitamine

vVvvyvVvyVvyywy

Stipendiumid ja dpilaste tunnustamine (Opilasvahetus ja vélisdpe)

Abi vajamine

» Abivajaja toetused (Toimetuleku- ja sotsiaaltoetused, terviseabi toetus, tugitoetus, hooldajatoetus,

digusabi)

Hoolduse seadmine
Isikliku abistaja taotlemine
Koduteenus

vvyyy

Hoolekandeasutuse
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Puudega inimese eluruumi kohandamine
Viipekeele teenus

Parkimiskaart

Puudega lapse sotsiaalteenused
Sotsiaaltranspordi teenus

Tugiisiku teenus

Varjupaiga ja turvakoduteenus

vVvvyVvVvYVvyyVvyy

Uldhooldusteenus

Tervise toetamine

Arstiabi ja terviseteenused
Terviseabi toetus
Ravimitoetus

vvyyy

Vaimse tervise toetamine (raseduskriisi-, leina- ja viljatusndustamine)

Lahedase kaotus

» Matusetoetus
» Surma registreerimine
» Leinandustamine

Avalikus elus osalemine

Urituste korraldamine
Uritused
Sporditegevus
Huviringid

vvyywvyy

Ettevotlusega tegelemine

» Toetused
» Kooskolastused
» Investeeringud
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Projekti elluviimine

OVP kasutuselev8tmise esimeses etapis kaasatakse viis pilootprojekti, kellele pakutakse stivendatud
tuge kasutajakogemuse, haldamise, integreerimise, veebilehe llesehitamise jms osas. Viis
pilootprojekti on: Elva, Viljandi, Saue, Jdgeva ja Saaremaa.

Arenduspartneri ja disainipartneri leidmine

» Arenduspartneri ja disainipartneri leidmiseks kuulutatakse valja hange. Hanke raames tellitakse
OVP disainitugi, arendustood ja tehniline tugi jargnevateks aastateks.

Sisuhalduse koolituse partneri leidmine

» Sisuhalduse koolituspartneri leidmiseks kuulutatakse vélja hange.

» Sisuhaldamise koolituse eesmédrk on KOVide kommunikatsioonjuhtidele ja muudele sisuomanikele
anda Ulevaade:

- Kuidas mdelda kasutajakeskselt sisuloomes? Kuidas lihtsustada tekste nii, et oluline
informatsioon oleks esile tdstetud?

- Kuidas lles ehitada menUl kasutaja vajaduste vaatest?
- Kuidas arvestada veebilehe disainiga sisuloomes?
- Kuidas kasutada haldusliidest uuel veebiplatvormil?

» Koolitus viiakse l&abi kahes etapis.

- Esimeses etapis koolitatakse osalejaid kasutajakeskse mdtlemise pohimdtetes, defineeritakse,
kes on veebilehe kasutaja ja millist informatsiooni ta veebilehelt vajab. Esitletakse, kuidas toota
kasutajasdbralikku veebilehe sisu, kuidas lles ehitada meniid ja kuidas kiiljendada veebi sisu
selliselt, et see oleks kasutajale kergesti haaratav. Koolitusele jargneb KOVi iseseisev t66 oma
veebi Uleshehitamisel.

- 1 kuu hiljem viiakse labi koolituse teine etapp, kus vaadatakse koos Ule, mis on valminud, millised
olid mured ja takistused ning arutletakse, kuidas saavutada veel paremat tulemust.

» Koolitustele lisandub ka teenusedisaini, UX ja haldamise tugi, samuti mentdstruktuuri ehitamise
tugi. Koostoo6 pilootprojektidega ja nende ndusamine on jooksev. Iga pilootprojekti kohta
planeeritakse 20h ndustamiseks.

» Lisaks on vaja tdiendada olemasolevat juhendmaterjali nii selles osas, mis puudutab
kasutajasdbraliku ja visuaalselt tasakaalus veebilehe loomist, kui ka Valitsusportaalile KOVidele
loodavate uute funktsionaalsuste haldamist.

KOVide projektiga kurssi viimine

Linnade ja Valdade Liit kutsub kokku piloot-KOVide kommunikatsiooni- ja IT-spetsialistid ning annab
Ulevaate jargnevate kuude valtel elluviidavatest tegevustest. Raagitakse labi, kuidas:

» muuta veebilehe struktuur uuele lahendusele vastavaks (tegevuspdhiseks);
» anallusida veebilehe sisu;
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» muuta veebileht kasutajasdbralikuks;
» valmistada oma asutus ette uue otsingumootori tilesehitamiseks;
» minna Ule uuele lahendusele.

Antakse Ulevaade ka orienteeruvast ajakavast.

Pilootide pidev toetamine ja projektijuhtimine

Pilootprojektina OVP kasutusele votvaid KOVe toetatakse jooksvalt nii disaini, struktuuri,
kasutajamugavuse, kui ka tehnilistes kiisimustes. Pilootprojektide elluviimisel vdiks suunata projekte
selliselt, et nad liiguksid sarnases tempos etapist etappi. Selliselt on tagatud, et tikski pilootprojekt ei
jaa teistest maha, lisaks on nende juhendamine lihtsam.

Veebilehe struktuuri muutmine

» Esimese taseme menutd on kokku maksimaalselt 7 menulpunkti.

» Esimese taseme menlls on 4-5 tegevusvaldkondi kirjeldavat menuttpunkti ning lisaks
menutpunkt ,Juhtimine ja kontaktid“ ning ,Teenused ja toetused”. Eraldava joone taga on
maksimaalselt tks teise iseloomuga menuupunkt.

» Esimese taseme menllpunktide nimed peaksid koosnema mitmest teemast, mis menilpunkti
sees peituvad. See lihtsustab informatsiooni leidmist.

» Mendll ulesehitus ja menuidpunktide nimed ei kajasta asutuse sisemist tookorraldust vaid on
paigutatud vastavalt valisele kasutajale moistetavale loogikale.

» Menll peaks olema tasakaalus ehk iga menulpunkti taga leiduv informatsioon ja selle struktuur
vOiks olla ligikaudu samas mahus. Struktuur ei ole Ules ehitatud lahtudes osakondade toimimise
loogikast vaid kasutaja loogikast.

» Menll on maksimaalselt kolmetasemeline. Meniil teine ja kolmas tase avanevad suures menuls
esimese taseme meniilpunktil klikkides. Koik olemasolevad neljanda ja viienda taseme
menilpunktid tdstetakse kolmandale tasemele.

Veebilehe sisu analiilisimine
» Olemasolev veebileht vaadatakse lile ning kustutatakse maksimaalselt ebavajalikku informatsiooni

- Kustutatakse aegunud informatsioon
- Kustutatakse lingid, mis ei to6ta
- Kustutatakse dubleeritud informatsioon

» Google Analytics tulemustele tuginedes tuvastatakse, milliseid leheklilgi kasutajad ei kiilasta.

- Vahe kiilastatavatelt lehekiilgedelt informatsioon kustutatakse v3i paigutatakse struktuuris
selliselt, et kasutajad selle lihtsamini Ules leiaksid

» Uuendatakse informatsioon, mis ei ole aastaid tdhelepanu saanud ning ei ole enam korrektne
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- Vaadatakse lile, kas koik numbrid, tédhtajad, viited jne on korrektsed

- Vaadatakse lle, kas koik kontaktid, kellele veebilehe sisuosas viidatakse endiselt to6tavad
majas ning on teema eest vastutavad.

Koristustood voib teha:

- Uks, veebi eest tervikuna vastutav isik

- lga tegevusvaldkonna eest vastutav isik tegevusvaldkonna lehtedel. Sellisel juhul peab veebi,
kui terviku Ule vaatama ka Uks veebi eest tervikuna vastutav isik.

Veebilehe sisu kasutajasobralikumaks muutmine

>

AnallUsitakse, millised sisuartiklid oleks vdimalik muuta visuaalselt huvitavamaks.

- Kui tekstis leidub numbrilist informatsiooni, pannakse informatsioon graafikule.
- Kui tekstis kirjeldatakse protsessi, luuakse protsessijoonis.
- Kui tekstis viidatakse piirkonnale, pannakse informatsioon kaardile.

Massiivsed tekstiplokid I8hutakse ning kiiljendatakse, et tagada teksti lihtsam loetavus.

- Olulisemad laused t8stetakse esile.

- Lahtutakse loogikast, et pigem pikk ja sisutihe lehekiilg, kui palju killustatud informatsiooni.

- Pikkade sisuartiklite lilesehitamisel peetakse kinni pdhimdttest, et ekraanil oleks pidevalt ndha
mingi teksti I18ikav element (pilt, joonis, graafik, esile tdstetud lause, alampealkiri, teine templiit
vms).

- Veebist on kattesaadav lihendatud ja lihtsustatud informatsioon, mis toob lugejani kdige
olulisema. Soovi korral on kasutajal ligipdas ka ametlikele dokumentidele ja tekstidele pdf
formaadis.

Analtsitakse, milliseid videoid v8i animatsioone on voimalik olemasolevate artiklite juurde lisada.

- Tuvastatakse, kas on juba olemas teemakohaseid videoid v3i animatsioone.
- Voimalusel toodetakse video v3i animatsioon

Otsitakse tdiendavat pildimaterjali, mida saaks sisuartiklite juurde lisada.

Kui on planeeritud kasutusele votta moni uus templiit, oleks maistlik varakult selle sisu valmis toota.

Otsingumootori ettevalmistamine

> Kesksel tasemel otsingumootori toSloogika ldabimdtlemine

- Koigile osapooltele peaks jagama juhiseid, millise loogika alusel oma veebis olevat
informatsiooni sildistada.

> Koikides veebides olevale informatsioonile siltide (tagide) lisamine

- Uhel informatsioonikillul v8ib olla mitu silti
- Sildistatakse: sisuartiklid, uudised, pressiteated, pildid, videod, joonised, dokumendid, kdned,
Oigusaktid jne.
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OVP kasutuselevotmine ning tehnilise toe pakkumine

> KOdigile osapooltele tehakse OVP kéttesaadavaks

» Iga OVP-d kasutav asutus ndeb testkeskkonnas oma veebi uues formaadis ning teeb vajalikud

korrektuurid.

- Sisestatakse uus mendudstruktuur

- Avalehele sisestatakse uus sisu ja uued pildid

- Lisatakse videod, animatsioonid, joonised, graafikud, pildid jne

- Kontrollitakse, et tikski veebileht ei oleks tleminekuga ,katki l&inud®.

- Lisatakse uued veebilehed, mis uute templiitide kasutuselevétuga tekkisid.
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Moodikud

Alljargnevalt on vélja toodud, milliseid méddikuid kasutada, et md6ta KOVide platvormi

kasutuselevotmise edukust.

Moodik

1. OVPga
liitunud
KOVide arv

Meetod

Arvestatakse iga OVPga liitunud KOV.

Meetod

Statistika

Tihedus
Pidev

Eesmark

Kasvab

2. Tootajate
rahulolu

Tootajate rahulolu mddtmiseks on vaja valja tootada
pohjalik kiisimustik, milles kasitletakse rahulolu nii
veebi kasutusmugavuse, kui ka haldusmugavusega.
Kisitluse raames esitatavad kiisimused peaksid olema
kvantitatiivselt mdodetavad ning aastast aastasse
samad, et tagada nende vorreldavus ajas.

Hea oleks teha esimene modtmine enne OVP
kasutuselevottu, et saaks vorrelda tootajate rahulolu
KOVTP ja OVP kasutamisel.

Mootmisel tuleks arvestada asjaoluga, et esimese
aasta tulemus voib olla madal seoses uue slisteemi
kasutuselevotmise ja sellega harjumisega.

Klsimustik

Kord
aastas

Stabiilselt
kdrge /
kasvab

3. Kasutajate
rahulolu

Kasutajate rahulolu md6tmiseks on vaja vilja to6tada
tagasihoidlik kusimustik, milles kasitletakse rahulolu
veebi kasutusmugavusega. Kusitluse raames
esitatavad kusimused peaksid olema kvantitatiivselt
moddetavad ning aastast aastasse samad, et tagada
nende vorreldavus ajas.

Hea oleks teha esimene modtmine enne OVP
kasutuselevottu, et saaks vorrelda tootajate rahulolu
KOVTP ja OVP kasutamisel.

Mootmisel tuleks arvestada asjaoluga, et esimese
aasta tulemus voib olla madal seoses uue slisteemi
kasutuselevotmise ja sellega harjumisega.

Klsimustik

Kord
aastas

Stabiilselt
kdrge /
kasvab

4, Haldamise
ajakulu

Haldamise ajakulu saab mddta jooksvalt. Selleks, et
saada parim ulevaade oleks vaja haldamise ajakulu
arvestada pidevalt. Kiill aga v8ib ajakulu arvestada ka
naiteks kord aastas sama kuu valtel ning seda
vOrrelda eelmise aasta tulemustega. Ajakulu
arvestamiseks voib kasutada Toggl tarkvara.

Mootmisel tuleks arvestada asjaoluga, et esimese
aasta tulemus voib olla kdrge seoses uue siisteemi
kasutuselevotmise ja sellega harjumisega.

Toggl

Kord
aastas
vOi pidev

Stabiilselt
madal /
langeb

5. Veebilehe
kilastajate
arv aastas

Veebilehe kasutajate osakaalu saab m3dta kasutades
Google Analytics todvahendit. Kuna veebilehe
klilastamine aasta |8ikes on sesoonne, on hea
vOrrelda tulemusi eelneva aastaga.

Mootmisel tuleks arvestada asjaoluga, et veebilehe
lansseerimisel on huvi veebilehe vastu tavalisest
kdrgem.

Google
Analytics

Kord
aastas

Kasvab

6. Veebilehel
veedetud
aeg

Veebilehel veedetud aega saab mddta pidevalt
kasutades Google Analytics tddvahendit.

Mootmisel tuleks arvestada asjaoluga, et veebilehe
lansseerimisel on huvi veebilehe vastu tavalisest
kdrgem.

Google
Analytics

Pidev

Kasvab
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7. Kilastatud Kilastatud veebilehtede arvu saab md3ta pidevalt Google Pidev Kasvab /
veebilehtede | kasutades Google Analytics tddvahendit. Analytics kdrge
arv M&dtmisel tuleks arvestada asjaoluga, et veebilehe

lansseerimisel on huvi veebilehe vastu tavalisest
kdrgem.

8. P&rkemaar P&érkemadraga mdddetakse nende kiilastajate arvu, Google Pidev Madal /

kes veebilehelt lahkuvad peale Uhe lehe kiilastamist. Analytics langeb
Mida madalam on pdrkemaar, seda rohkem lehti

inimesed kulastavad.

Mootmisel tuleks arvestada asjaoluga, et veebilehe

lansseerimisel on huvi veebilehe vastu tavalisest

kdrgem.

o. Telefoni teel Telefoni teel KOVi p66rdumiste arvu saab mdota Statistika Pidev Langeb
KOVi jooksvalt. Hea oleks mddta ka seda, millega seoses
podérdumiste | inimesed telefoni teel KOVi pdorduvad ja kontrollida,
arv miks see info veebilehelt leitav ei ole.

Mootmisel tuleks arvestada, et alguses ei ole inimestel
harjumust informatsiooni uuelt veebilehelt otsida.

10. E-maili teel E-maili teel KOVi poérdumiste arvu saab mdota Statistika Pidev Langeb
KOVi jooksvalt. Hea oleks mddta ka seda, millega seoses

poordumiste
arv

inimesed e-maili teel KOVi podrduvad ja kontrollida,
miks see info veebilehelt |eitav ei ole.

Mootmisel tuleks arvestada, et alguses ei ole inimestel
harjumust informatsiooni uuelt veebilehelt otsida.
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